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ABSTRAK

Kesehatan mental merupakan aspek penting dalam kehidupan mahasiswa
yang berpengaruh langsung terhadap prestasi akademik dan kualitas hidup. Namun,
layanan konseling di lingkungan perguruan tinggi masih banyak diakses secara
manual dan belum terintegrasi secara digital, sehingga menimbulkan keterbatasan
dalam hal efisiensi, aksesibilitas, dan kenyamanan pengguna. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi e-konseling berbasis
website yang mampu menjawab permasalahan tersebut dengan menggunakan
metode Rapid Application Development (RAD).

Sistem ini dikembangkan untuk mempermudah mahasiswa mengakses
layanan konseling secara daring, melakukan penjadwalan sesi, berkomunikasi
langsung dengan konselor melalui fitur chat real-time menggunakan Websocket,
serta memanfaatkan algoritma FIFO (First In, First Out) dalam pengelolaan antrian
konseling. Penelitian ini menggunakan metode RAD yang melibatkan pengguna
secara langsung melalui tahapan iteratif, mulai dari perencanaan kebutuhan hingga
pengujian sistem. Pengujian dilakukan dengan metode black box dan beta testing
untuk memastikan kelayakan sistem.

Hasil pengujian menunjukan bahwa sistem berhasil meningkatkan efisiensi
penjadwalan, mempermudah komunikasi, serta diterima dengan baik oleh
pengguna, dengan tingkat kepuasan sebesar 89,09%. Sistem ini memberikan solusi
digital yang responsif terhadap kebutuhan mahasiswa dan konselor. Meskipun
demikian, sistem masih memiliki beberapa keterbatasan seperti belum tersedianya
aplikasi mobile, tidak adanya fitur keamanan lanjutan, serta belum mendukung
penggunaan dalam bahasa inggris. Oleh karena itu, pengembangan lebih lanjut

diperlukan untuk meningkatkan aksesibilitas, keamanan, dan inklusivitas layanan.

Kata Kunci: E-Konseling, Sistem Informasi, Kesehatan Mental. Rapid Application
Development (RAD), FIFO, Websocket



ABSTRACT

Mental health is an important aspect of student life that directly affects academic
achievement and quality of life. However, counseling services in higher education
institutions are still largely accessed manually and have not been digitally
integrated, resulting in limitations in terms of efficiency, accessibility, and user
convenience. This study aims to design and develop a web-based e-counseling
information system capable of addressing these issues using the Rapid Application
Development (RAD) method.

The system is designed to facilitate students' access to counseling services online,
schedule sessions, communicate directly with counselors via real-time chat using
Websocket, and utilize the FIFO (First In, First Out) algorithm in counseling queue
management. This research employs the RAD method, which directly involves users
through iterative stages, from needs assessment to system testing. Testing was
conducted using black box and beta testing methods to ensure system feasibility.
Test results showed that the system successfully improved scheduling efficiency,
facilitated communication, and was well-received by users, with a satisfaction rate
of 89.09%. This system provides a responsive digital solution to the needs of
students and counselors. However, the system still has some limitations, such as
the absence of a mobile app, lack of advanced security features, and limited support
for English language use. Therefore, further development is needed to enhance

accessibility, security, and inclusivity of the service.

Keywords: E-Counseling, Information System, Mental Health. Rapid Application
Development (RAD), FIFO, Websocket
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kesehatan mental merupakan aspek penting yang mempengaruhi kualitas
hidup dan prestasi akademis mahasiswa. Di era modern ini, mahasiswa sering
menghadapi berbagai tekanan, baik dari lingkungan akademik maupun sosial, yang
dapat menyebabkan masalah kesehatan mental seperti kecemasan, depresi, dan
stres. Indonesia National Adolescent Mental Health Survey (I-NAMHS), survei
kesehatan mental nasional pertama yang mengukur angka kejadian gangguan
mental pada remaja di Indonesia, menunjukkan bahwa satu dari tiga remaja
Indonesia memiliki masalah kesehatan mental sementara satu dari dua puluh remaja
Indonesia memiliki gangguan mental dalam 12 bulan terakhir. Angka ini setara
dengan 15,5 juta dan 2,45 juta remaja [1]. Kesehatan mental perlu menjadi
perhatian serius bagi institusi pendidikan, mengingat dampaknya yang luas
terhadap kesejahteraan individu dan keberhasilan akademis.

World Health Organization menyebutkan bahwa kesehatan mental
merupakan hal mendasar bagi kemampuan kolektif dan individual kita sebagai
manusia untuk berpikir, mengekspresikan emosi, berinteraksi satu sama lain,
mencari nafkah, dan menikmati hidup [2]. Oleh karena itu, penting bagi institusi
pendidikan untuk menyediakan layanan konseling yang efektif dan mudah diakses.
Namun, banyak mahasiswa yang merasa takut untuk mengunjungi layanan
konseling secara langsung karena stigma sosial, kekhawatiran akan privasi, atau
keterbatasan waktu. Penelitian yang dilakukan pada tahun 2024 menunjukan stigma
terkait kesehatan mental di kalangan mahasiswa merujuk pada stereotip, prasangka,
dan diskriminasi yang dialami oleh individu dengan masalah kesehatan mental.
Studi menunjukkan bahwa stigma ini dapat menghambat mahasiswa untuk mencari
bantuan yang mereka butuhkan [3].

Student Counseling Unit Universitas Nusa Putra masih melakukan
penjadwalan bimbingan konseling secara manual dengan menggunakan Google
Form. penjadwalan seperti itu memiliki beberapa kelemahan, seperti keterlambatan

dalam pengolahan data, kesulitan dalam pengelolaan jadwal, dan potensi kesalahan
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dalam pencatatan informasi. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem yang lebih
terintegrasi dan otomatis untuk meningkatkan kualitas layanan bimbingan
konseling. Hasil survei awal penelitian yang dilakukan terhadap 43 mahasiswa
Universitas Nusa Putra dari berbagai program studi menguatkan permasalahan ini.
Diketahui bahwa:
a. Sekitar 63,04% mahasiswa mengetahui bahwa layanan konseling tersedia
di kampus, sementara 34,78% tidak mengetahui, dan 2,17% baru
mendengar informasinya.

b. Sebanyak 91,3% mahasiswa belum pernah menggunakan layanan konseling

kampus.

c. Sebanyak 76,09% mahasiswa percaya bahwa e-konseling dapat menjadi

solusi yang efektif untuk meningkatkan layanan konseling.

d. Sekitar 70% mahasiswa menyatakan bersedia mencoba layanan e-

konseling, baik secara langsung maupun bersyarat (misalnya jika gratis, ada
SDM yang siap, atau saat dibutuhkan).

Survei ini menunjukkan bahwa meskipun layanan konseling sudah ada,
pemanfaatannya masih sangat rendah. Hal ini mengindikasikan adanya kesenjangan
antara ketersediaan layanan dengan kesadaran dan akses mahasiswa.

Menjawab permasalahan ini, sistem informasi e-konseling berbasis website
muncul sebagai solusi yang inovatif. E-konseling memungkinkan mahasiswa untuk
mendapatkan dukungan psikologis secara online, sehingga mengurangi hambatan
fisik dan emosional yang sering dihadapi. Penelitian oleh Ichwani (2022)
menunjukkan bahwa e-konseling dapat meningkatkan aksesibilitas layanan dan
memberikan pengalaman yang lebih nyaman bagi pengguna. E-konseling
memungkinkan mahasiswa dapat melakukan sesi konseling dari mana saja dan
kapan saja, yang sangat penting dalam situasi di mana mereka mungkin merasa
tidak nyaman untuk bertemu langsung [4].

Metode Rapid Application Development (RAD) dipilih dalam
pengembangan sistem ini karena kemampuannya untuk menghasilkan aplikasi yang
cepat dan responsif terhadap kebutuhan pengguna. Menggunakan metode RAD
pengembang dapat melakukan iterasi dan mendapatkan umpan balik dari pengguna

secara langsung, sehingga sistem yang dihasilkan lebih sesuai dengan harapan dan



kebutuhan mahasiswa. Menurut penelitian Biktra Rudianto (2020), penggunaan
metode RAD merupakan solusi terbaik untuk pemecahan masalah menjadi lebih
cepat, mengurangi ketidakefisienan waktu dan mengurangi terjadinya kesalahan
dalam mengolah data [5].

Salah satu aspek penting dalam sistem e-konseling ini adalah pengelolaan
antrian permintaan konseling. Untuk itu, algoritma FIFO (First In, First Out) akan
diterapkan. Algoritma FIFO adalah metode pengelolaan antrian di mana permintaan
yang pertama kali masuk akan menjadi yang pertama kali dilayani. Penggunaan
algoritma ini memungkinkan sistem untuk memastikan bahwa setiap mahasiswa
yang mengajukan permintaan konseling akan diproses sesuai urutan kedatangan,
sehingga mengurangi kemungkinan terjadinya penundaan dan meningkatkan
kepuasan pengguna. Menurut penelitian Farid dan Alfie tahun 2021, Penerapan
metode FIFO terbukti efektif dalam mengelola antrian administrasi di Universitas
AMIKOM Yogyakarta. Implementasi sistem berbasis web berhasil mengurangi
waktu tunggu, meningkatkan ketertiban antrian, serta mempercepat proses
pelayanan, sehingga memberikan pengalaman yang lebih terstruktur dan efisien
bagi mahasiswa [6].

Universitas Nusa Putra, sebagai institusi pendidikan yang peduli terhadap
kesejahteraan mahasiswanya, perlu mengimplementasikan sistem informasi e-
konseling yang efektif. Adanya sistem ini, diharapkan mahasiswa dapat dengan
mudah mengakses layanan konseling, mendapatkan dukungan yang mereka
butuhkan, dan pada akhirnya meningkatkan kesehatan mental serta prestasi
akademis mereka. Implementasi sistem e-konseling ini tidak hanya akan
memberikan manfaat langsung bagi mahasiswa, tetapi juga akan menciptakan

lingkungan akademik yang lebih sehat dan produktif.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut

1. Bagaimana sistem E-konseling dapat meningkatkan efisiensi penjadwalan
konseling dan pengelolaan layanan konselor?

2. Bagaimana metode Rapid Application Development (RAD) dapat
diterapkan dalam pengembangan sistem informasi E-konseling

3. Bagaimana algoritma FIFO dapat diimplementasikan dalam sistem e-



1.3

1.4

konseling untuk mengelola antrian permintaan konseling secara efisien?

4. Bagaimana fitur chat menggunakan WebSocket dapat diintegrasikan

dengan sistem e-konseling untuk memberikan dukungan real-time kepada

mahasiswa?

Batasan Masalah

Batasan Masalah dari penelitian ini sebagai berikut:

1.

Penelitian ini akan fokus pada bagaimana sistem e-konseling berbasis
website dapat meningkatkan efisiensi penjadwalan konseling dan
pengelolaan layanan konselor di Universitas Nusa Putra. Aspek yang akan
dianalisis mencakup pengurangan waktu tunggu, pengelolaan jadwal yang

lebih baik, dan peningkatan aksesibilitas layanan konseling.

. Penerapan metode RAD dalam pengembangan sistem informasi e-

konseling akan dibatasi pada proses pengembangan yang melibatkan
iterasi cepat dan umpan balik dari pengguna.

Implementasi algoritma FIFO dalam sistem e-konseling akan difokuskan
pada pengelolaan antrian permintaan konseling. Penelitian ini akan
membahas bagaimana algoritma ini dapat digunakan untuk memastikan

bahwa permintaan yang masuk diproses sesuai urutan

. Integrasi fitur chat menggunakan WebSocket akan dibatasi pada aspek

komunikasi real-time antara mahasiswa dan konselor dalam konteks e-
konseling. Penelitian ini tidak akan membahas fitur komunikasi lain yang

mungkin ada dalam sistem

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut

1.

Menganalisis dan mengembangkan sistem e-konseling berbasis website
yang dapat meningkatkan efisiensi penjadwalan konseling dan

pengelolaan layanan konselor di Universitas Nusa Putra.

. Menerapkan metode Rapid Application Development (RAD) dalam

pengembangan sistem informasi e-konseling. menghasilkan sistem yang
responsif terhadap kebutuhan pengguna melalui proses pengembangan

yang iteratif dan berbasis umpan balik.



3. Mengimplementasikan algoritma FIFO (First In, First Out) dalam sistem
e-konseling untuk mengelola antrian permintaan konseling secara efisien.
memastikan bahwa setiap permintaan konseling diproses sesuai urutan
kedatangan, sehingga meningkatkan keadilan dan transparansi dalam
layanan.

4. Mengintegrasikan fitur chat menggunakan WebSocket dalam sistem e-
konseling, sehingga mahasiswa dapat mendapatkan dukungan real-time

dari konselor.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

Mahasiswa dapat dengan mudah mengakses layanan konseling kapan saja
sehingga mereka dapat segera mendapatkan dukungan psikologis yang
diperlukan. Dukungan yang tepat, mahasiswa dapat mengatasi masalah
kesehatan mental seperti stres, kecemasan, dan depresi, yang berkontribusi pada
kesejahteraan mereka secara keseluruhan. Layanan e-konseling memberikan
privasi yang lebih besar, sehingga mahasiswa merasa lebih nyaman untuk

berbagi masalah mereka.

1.5.2 Manfaat Bagi Konselor

E-Konseling membantu konselor untuk mengelola jadwal, catatan, dan
interaksi dengan mahasiswa secara lebih efisien, meningkatkan produktivitas
dan efektivitas layanan. Sistem ini memungkinkan konselor untuk mengakses
data dan riwayat konseling mahasiswa dengan mudah, sehingga mereka dapat

memberikan layanan yang lebih terarah dan personal.

1.5.3 Manfaat Bagi Universitas

Universitas dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas layanan kesehatan
mental yang ditawarkan, menciptakan lingkungan akademis yang lebih
mendukung. Layanan e-konseling yang efektif, universitas dapat meningkatkan
reputasinya sebagai institusi yang peduli terhadap kesehatan mental
mahasiswanya. Penelitian ini dapat memberikan data dan wawasan yang
berguna bagi universitas dalam merumuskan kebijakan dan program terkait

kesehatan mental mahasiswa.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal skripsi ini disusun untuk memberikan

gambaran yang jelas mengenai struktur dan isi yang akan dibahas. Adapun

sistematika penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

BABI

BAB II

BAB III

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang penelitian,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian serta manfaat
dari penelitian yang dilakukan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan dibahas dan dijelaskan secara teoritis mengenai
konsep yang menjadi landasan teori untuk masalah, penelitian
terkait, kebaruan penelitian, serta kerangka pemikiran dan hipotesis.
METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas mengenai metode, termasuk metode
penelitian, metode pengumpulan data, dan metode perancangan
sistem serta beberapa analisis yang relevan dengan pengembangan
sistem.

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Pada bab ini akan dijelaskan secara komprehensif mengenai hasil
penelitian, pembahasan, serta pengujian sistem yang telah dilakukan
oleh penulis. Fokus penelitian mencakup analisis kebutuhan,
perancangan, disertai evaluasi menyeluruh terhadap performa dan
fungsi sistem yang dikembangkan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini disajikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian dan perancangan sistem, serta rekomendasi untuk
pengembangan di masa mendatang, agar perbaikan-perbaikan dapat

dilakukan di waktu yang akan datang.
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Student Counseling Unit (SCU) atau unit konseling mahasiswa, merupakan
salah satu bagian penting dalam institusi pendidikan tinggi yang bertujuan untuk
mendukung kesejahteraan psikologis dan perkembangan pribadi mahasiswa.
Layanan konseling mendukung aspek kesejahteraan psikologis dan emosi
mahasiswa selama masa studi mereka di Perguruan Tinggi. Layanan ini diberikan
kepada seluruh mahasiswa Universitas Nusa Putra tanpa dipungut biaya. SCU
Universitas Nusa Putra berada di bawah Wakil Rektor I1I bidang kemahasiswaan,
kerja sama, dan alumni atau lebih dikenal dengan Student Affairs, Alumni, and
Collaboration (SAAC). SAAC memiliki beberapa unit seperti SCU,
Entrepreneurship unit (EU), Career Service Unit (SCU), Student Creativity and
Activity Unit (SCAU), salah satu unit di SAAC adalah SCU. SCU Universitas Nusa
Putra telah beroperasi semenjak bulan Februari tahun 2020. SCU dipilih sebagai
lokasi penelitian karena berperan dalam memberikan layanan konseling bagi
mahasiswa yang mengalami permasalahan psikologis, akademik, maupun sosial.
Penelitian ini akan mengamati bagaimana mahasiswa mengakses layanan
konseling, kendala yang dihadapi, serta efektivitas sistem e-konseling yang

dikembangkan dalam meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi layanan.

2.1.1 Sistem Informasi
Sistem informasi merupakan integrasi dari teknologi, manusia, dan proses
yang digunakan untuk mengumpulkan, memproses, dan menyimpan informasi

dengan tujuan untuk mendukung pengambilan keputusan dan meningkatkan



BAB YV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpuan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi serta pengujian terhadap
sistem e-konseling berbasis website yang telah dikembangkan, maka dapat
disimpulkan bahwa:

1.  Sistem e-konseling berbasis website yang dirancang telah berhasil
meningkatkan efisiensi penjadwalan konseling, pengelolaan layanan
konselor, dan memberikan akses yang lebih luas kepada mahasiswa. Sistem
mampu mengurangi waktu tunggu, menghindari bentrok jadwal, dan
memastikan mahasiswa menerima informasi tepat waktu melalui notifikasi
otomatis.

2. Penerapan metode Rapid Application Development (RAD) dalam proses
pengembangan sistem terbukti efektif. Proses pengembangan dilakukan
melalui iterasi cepat dan validasi langsung dari pengguna (mahasiswa dan
konselor), yang membantu penyempurnaan sistem dengan waktu yang
efisien.

3. Algoritma Fifo (First In First Out) berhasil diimplementasikan dalam
pengelolaan antrian permintaan konseling. Dengan pendekatan ini,
permintaan jadwal konseling diproses sesuai urutan yang masuk, menjamin
keadilan dalam penjadwalan dan efisiensi pelayanan.

4.  Fitur chat berbasis Websocket berhasil diintegrasikan untuk mendukung
komunikasi daring antara mahasiswa dan konselor secara real-time. Fitur ini
hanya tersedia untuk mahasiswa yang telah disetujui oleh konselor, sehingga
tetap menjaga keteraturan dan privasi komunikasi.

5. Hasil pengujian fungsional dan beta testing terhadap 11 responden
menunjukan tingkat kepuasan pengguna di atas 85% yang berarti sistem telah
berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan.

6.  Meski fungsionalitas sistem telah memadai, saat ini hanya tersedia dalam
Bahasa Indonesia dan belum menyediakan dukungan antarmuka dalam
Bahasa Inggris. Hal ini menjadi salah satu kekurangan, terutama jika sistem

digunakan oleh pengguna non-lokal atau dalam skala lebih luas.
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7. Sistem ini telah membuktikan kontribusinya dan meng digitalisasi layanan
konseling, serta membuka peluang untuk penelitian dan pengembangan lebih
lanjut di bidang integrasi layanan akademik dan teknologi informasi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem e-konseling yang telah
dilakukan, penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi
pertimbangan untuk pengembangan sistem dimasa mendatang maupun sebagai
acuan dalam kajian akademik lanjutan. Saran ini disusun dengan
mempertimbangkan keterbatasan ruang lingkup penelitian serta temuan selama
proses perancangan, implementasi dan pengujian sistem.

1.  Penambahan fitur multilingual, khususnya dukungan Bahasa Inggris, agar
sistem dapat diakses oleh mahasiswa internasional dan mendukung peluang
kolaborasi lintas institusi di masa depan.

2. Mengintegrasikan notifikasi real-time tambahan seperti WhatsApp API atau
push notification agar penyampaian informasi jadwal dan persetujuan dapat
dilakukan dengan cepat, efisien, dan tidak hanya bergantung pada email.

3. Pengembangan versi mobile atau aplikasi Android/iOS, guna memberikan
fleksibilitas dan kenyamanan akses layanan e-konseling melalui perangkat
seluler, mengingat sebagian besar pengguna adalah mahasiswa yang aktif
menggunakan smartphone.

4.  Sistem e-konseling ini dapat dijadikan objek studi lanjutan untuk meneliti
pengaruh penggunaan sistem informasi berbasis website terhadap
peningkatan efektivitas dan efisiensi layanan konseling mahasiswa
dilingkungan pendidikan tinggi.

5. Untuk pengembangan berikutnya, disarankan ahgar ditambahkan mekanisme
adaptif dalam pengelolaan antrian, misalnya dengan memperhitungkan
urgensi kasus, kondisi psikologis mahasiswa, dan kategori prioritas, agar
lebih mencerminkan kebutuhan nyata dilapangan dan memberikan

penanganan yang tepat waktu
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