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ABSTRAK 

 

 

 

Pemilihan menu kopi yang sesuai seringkali menjadi tantangan bagi konsumen 

dengan kondisi Gastroesophageal Reflux Disease (GERD) di Cafe Muse, karena 

keterbatasan informasi mengenai tingkat keasaman (pH), kadar kafein, bahan 

tambahan, dan metode penyajian pada menu. Penelitian ini bertujuan 

mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang dapat 

merekomendasikan menu kopi ramah GERD. Metode Simple Additive Weighting 

(SAW) digunakan sebagai inti perhitungan untuk mengevaluasi alternatif menu 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Pembobotan kriteria dilakukan melalui 

konsultasi dengan dokter spesialis penyakit dalam, Dr. Rivo Yulianto Sujono, 

Sp.PD, M.Kes., untuk menjamin keakuratan rekomendasi kesehatan. Sistem ini 

dikembangkan menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL, serta telah 

melalui pengujian fungsionalitas dengan blackbox testing dan pengujian 

penerimaan pengguna melalui usability testing. Hasil perhitungan SAW 

menunjukkan bahwa menu Americano memperoleh nilai preferensi tertinggi 

sebesar 1.000 dan menempati peringkat pertama sebagai menu yang paling 

direkomendasikan. Secara keseluruhan, pengujian membuktikan bahwa sistem ini 

efektif dalam menyajikan rekomendasi menu kopi secara objektif, membantu 

konsumen membuat keputusan yang tepat, sekaligus berkontribusi pada 

peningkatan kualitas layanan di Cafe Muse. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SAW, Kopi Ramah GERD, Website, 

Cafe Muse. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Selecting a suitable coffee menu often poses a challenge for consumers with 

Gastroesophageal Reflux Disease (GERD) at Cafe Muse, due to the limited 

information regarding acidity (pH) levels, caffeine content, additives, and brewing 

methods. This study aims to develop a web-based Decision Support System (DSS) 

to recommend GERD-friendly coffee options. The Simple Additive Weighting (SAW) 

method is employed as the core calculation to evaluate menu alternatives based on 

predefined criteria. The criteria weighting was determined through consultation 

with an internal medicine specialist, Dr. Rivo Yulianto Sujono, Sp.PD, M.Kes., to 

ensure the accuracy and medical relevance of the recommendations. The system 

was developed using the Laravel framework and MySQL database and has 

undergone functional validation via blackbox testing and user acceptance 

validation via usability testing. The SAW calculation results show that the 

Americano menu obtained the highest preference value of 1.000, ranking it first as 

the most recommended option. Overall, testing proves that this system is effective 

in objectively presenting coffee menu recommendations, assisting consumers in 

making informed decisions, and contributing to the enhancement of service quality 

at Cafe Muse 

Keywords: Decision Support System, SAW, GERD-Friendly Coffee, Website, Cafe 

Muse. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di Indonesia, kopi adalah salah satu minuman paling populer dan 

dikonsumsi secara luas, bukan hanya untuk mengatasi rasa haus tetapi juga 

menjadi bagian dari aktivitas sehari-hari. Tren konsumsi kopi terus meningkat 

dan tanpa disadari telah menjadi bagian dari gaya hidup[1]. Seiring dengan 

menguatnya fenomena ini, kafe pun hadir sebagai ruang publik utama yang 

mewadahi kebutuhan tersebut. Kafe dikenal sebagai sebuah tempat yang 

menawarkan kesempatan bagi masyarakat dari beragam latar belakang untuk 

berkumpul, bekerja, maupun sekadar bersantai, sambil menikmati sajian 

utamanya yaitu aneka minuman kopi[2]. 

Hubungan antara konsumsi kopi dan Gastroesophageal Reflux Disease 

(GERD) dapat dijelaskan melalui mekanisme fisiologis yang dipicu oleh kafein. 

Kandungan kafein dalam kopi diketahui dapat menyebabkan penurunan tekanan 

pada lower esophageal sphincter (LES), yaitu katup otot yang berfungsi 

mencegah isi lambung naik kembali ke esofagus. Melemahnya tekanan LES ini 

akan mempermudah terjadinya refluks, yakni kondisi naiknya isi gaster 

(lambung) ke esofagus bagian bawah. Paparan asam lambung secara berulang 

inilah yang menjadi dasar dari kondisi GERD, sehingga bagi individu yang 

mengalaminya, konsumsi kopi sering kali menimbulkan gejala khas berupa 

heartburn atau rasa panas di dada[3]. Namun di Cafe Muse, konsumen dengan 

keluhan GERD sering kali kebingungan dalam memilih menu kopi karena tidak 

ada keterangan mengenai tingkat keasaman (pH), kadar kafein, metode 

penyajian, atau komposisi bahan tambahan pada masing-masing varian di menu 

kopi. Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan, sebanyak 25 responden 

menyatakan setuju jika tersedia sistem rekomendasi kopi ramah GERD berbasis 

web, yang dapat membantu mereka dalam menentukan pilihan kopi ramah 

GERD. Responden dalam penelitian ini adalah pengunjung Cafe Muse yang 

dipilih berdasarkan kriteria spesifik, yaitu memiliki keluhan GERD. Penentuan 
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kriteria ini bertujuan untuk menjaring partisipan yang paling sesuai dengan profil 

target pengguna sistem, sehingga feedback yang diberikan pada kuesioner benar- 

benar mencerminkan kebutuhan mereka. Kafe-kafe pada umumnya 

menyediakan beragam menu kopi seperti V60, Japanese, dan Sanger Series 

untuk memenuhi preferensi rasa, harga, dan jenis biji[4]. Namun, informasi 

spesifik mengenai keramahan menu kopi bagi penderita GERD seperti tingkat 

keasaman (pH), kadar kafein, metode penyajian, atau bahan tambahan tidak 

disertakan dalam menu[5]. Padahal, pemilihan jenis biji kopi (misalnya arabika 

yang memiliki pH lebih tinggi daripada robusta) dapat mengurangi risiko gejala 

GERD[6]. Berdasarkan hasil observasi di Cafe Muse, kurangnya informasi bagi 

konsumen dengan keluhan GERD kerap membuat mereka memesan kopi yang 

kurang sesuai, sehingga menimbulkan ketidakpuasan dan pemborosan dana saat 

minuman itu terbuang atau tak habis dikonsumsi. Studi di Cafe Kopi Uwak 

menunjukkan bahwa metode Simple Additive Weighting (SAW) efektif 

menentukan rekomendasi menu kopi berbasis kriteria rasa, harga, dan penjualan, 

menghasilkan peringkat akurat yang memudahkan keputusan konsumen[7]. 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem pendukung keputusan berbasis 

web dengan metode SAW untuk membantu konsumen penderita GERD di Cafe 

Muse dalam memilih kopi yang lebih ramah. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini akan 

membahas beberapa rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

untuk memberikan rekomendasi mengenai menu kopi yang ramah 

bagi konsumen yang mengalami GERD? 

2. Apa saja menu yang cocok dalam menentukan tingkat keramahan 

menu kopi bagi konsumen yang mengalami keluhan GERD 

berdasarkan tingkat keasaman kopi, kadar kafein, metode penyajian, 

dan bahan tambahan? 

3. Bagaimana cara mengimplementasikan sistem pendukung 

keputusan berbasis web di Cafe Muse? 
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1.3. Batasan Masalah 

Penelitian ini memerlukan Batasan masalah agar fokus pada 

permasalahan yang diteliti. Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya akan dilakukan dengan mengambil Cafe Muse 

sebagai studi kasus. 

2. Sistem yang dirancang ini akan memberikan rekomendasi menu 

kopi yang cocok untuk konsumen yang mengalami keluhan GERD, 

tanpa mempertimbangkan menu non-kopi. 

3. Metode yang akan digunakan dalam pengambilan keputusan adalah 

Simple Additive Weighting (SAW). 

4. Kriteria penilaian meliputi tingkat keasaman kopi, kadar kafein, 

metode penyajian, dan bahan tambahan. 

5. Data yang digunakan hanya mencakup menu kopi yang disajikan di 

Cafe Muse, antara lain: Americano, Latte, Cappuccino, Kopi Aren, 

Lemon Rock, Muse Coffee, Mochachino, Caramel Macchiato, 

Vanilla Latte, Kopi Pandan, dan Oreo Coffee. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Mengembangkan sistem pendukung keputusan berbasis web yang 

memanfaatkan metode Simple Additive Weighting (SAW) guna 

merekomendasikan menu kopi yang ramah bagi penderita GERD. 

2. Menentukan menu yang cocok dalam menilai keramahan menu kopi 

bagi konsumen dengan masalah GERD. 

3. Mengimplementasikan sistem pendukung keputusan berbasis web di 

Cafe Muse untuk meningkatkan pelayanan kepada konsumen 

dengan masalah GERD. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi dua kelompok 

utama yaitu: 
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1. Bagi Peneliti: 

A. Memberikan kontribusi dalam pengembangan sistem pendukung 

keputusan berbasis web yang memanfaatkan metode Simple 

Additive Weighting (SAW) untuk rekomendasi kopi ramah 

GERD. 

B. Menambah wawasan dan pemahaman tentang penerapan metode 

SAW serta kriteria yang relevan (tingkat keasaman, kadar kafein, 

metode penyajian, dan bahan tambahan) dalam rekomendasi 

kopi. 

C. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin 

mengembangkan sistem serupa atau mengkaji lebih dalam 

preferensi konsumen dengan kebutuhan khusus dalam industri 

makanan dan minuman. 

2. Bagi Masyarakat: 

A. Menyediakan alat bantu yang dapat membantu konsumen 

penderita GERD dalam mengambil keputusan saat memilih 

menu kopi di kafe. 

B. Menjadi referensi bagi pelaku usaha kafe, khususnya Cafe Muse, 

dalam membuat keputusan terkait penyajian informasi produk 

bagi pelanggan dengan kebutuhan kesehatan tertentu. 

C. Memberikan alternatif pendekatan berbasis teknologi dalam 

meningkatkan pengalaman konsumen, khususnya untuk 

mengakomodasi kebutuhan kesehatan spesifik pelanggan. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan Latar Belakang Penelitian, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Tahapan Penelitian, dan 

Sistematika Penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 
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Bab ini mengulas teori-teori yang relevan dengan penelitian, termasuk 

penelitian terdahulu. Bagian-bagian yang ada pada bab tinjauan pustaka antara 

lain: Penelitian Terkait, Landasan Teori, Kerangka Pemikiran. 

BAB III Metodologi Penelitian 

Bab ini memuat beberapa hal, antara lain: Tahapan Penelitian, Analisis Sistem, 

dan Perancangan Sistem. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Bab ini membahas tentang output yang dihasilkan dalam penelitian dan dibahas 

secara detail. 

BAB V Penutup 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dari isi semua penelitian skripsi ini dan 

diakhiri dengan penutup. 

DAFTAR PUSTAKA 

Bab ini merupakan penutup yang menyajikan semua referensi yang digunakan 

penelitian skripsi ini. 

LAMPIRAN 

Bagian ini berisi dokumen-dokumen pendukung yang digunakan dalam 

penelitian, seperti transkrip wawancara dengan pihak Cafe Muse, bukti 

konsultasi dengan dokter spesialis , serta data kuesioner responden. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, hingga pengujian sistem. Sistem pendukung keputusan yang 

dikembangkan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk 

melakukan perhitungan tingkat rekomendasi berdasarkan beberapa kriteria, 

yaitu tingkat keasaman, kadar kafein, metode penyajian, dan bahan tambahan 

kopi. Proses pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat berjalan sesuai 

fungsinya dalam membantu barista dan pelanggan memperoleh informasi 

tentang tingkat keramahan kopi terhadap penderita GERD. Sistem ini juga 

menyediakan fitur input preferensi konsumen sehingga komposisi menu dapat 

disesuaikan secara dinamis. Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan 

sistem pendukung keputusan rekomendasi jenis kopi ramah GERD di Café 

Muse, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Metode Simple Additive Weighting (SAW) telah berhasil diterapkan dalam 

proses pengambilan keputusan untuk memberikan rekomendasi menu kopi 

yang ramah bagi konsumen penderita GERD. SAW digunakan dengan cara 

menilai setiap alternatif menu berdasarkan kriteria tingkat keasaman, kadar 

kafein, metode penyajian, dan bahan tambahan. Proses normalisasi dan 

pembobotan dalam SAW memungkinkan perhitungan skor akhir yang 

objektif sehingga mendukung pemilihan menu yang sesuai. 

2. Hasil perhitungan menggunakan metode SAW menunjukkan bahwa menu 

kopi dengan tingkat keasaman rendah, kadar kafein tidak tinggi, serta tanpa 

bahan tambahan berisiko dinilai lebih ramah bagi konsumen penderita 

GERD. Menu seperti Americano dengan nilai preferensi 1.000 dan Latte 

dengan nilai prefenrensi 0.817 tanpa banyak tambahan memiliki skor 

tinggi, sehingga direkomendasikan sebagai pilihan menu yang ramah kopi 

ramah GERD. 
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3. Sistem pendukung keputusan rekomendasi menu kopi ramah GERD telah 

berhasil diimplementasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web. 

Sistem ini dikembangkan menggunakan Laravel (PHP) sebagai backend 

dan MySQL sebagai basis data, yang mampu memfasilitasi proses input 

data penilaian, pengelolaan preferensi konsumen, perhitungan skor SAW, 

serta penyajian rekomendasi secara real-time melalui antarmuka yang 

mudah digunakan oleh barista maupun konsumen. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang 

dapat dijadikan acuan untuk pengembangan sistem lebih lanjut maupun 

penelitian selanjutnya: 

1. Perluasan Studi Kasus 

Penelitian ini hanya dilakukan pada Cafe Muse sebagai studi kasus. Ke 

depannya, sistem dapat dikembangkan untuk digunakan pada lebih banyak 

kafe atau coffee shop lainnya, sehingga hasil rekomendasi lebih universal 

dan dapat digunakan secara luas oleh konsumen dengan keluhan GERD. 

2. Pengembangan Menu Non-Kopi 

Sistem saat ini hanya memberikan rekomendasi pada menu kopi. Sebagai 

pengembangan selanjutnya, dapat ditambahkan kemampuan sistem untuk 

memberikan rekomendasi pada menu non-kopi yang juga ramah bagi 

penderita GERD, seperti teh herbal, susu nabati, atau minuman berbasis 

buah. 

3. Penggunaan Metode Multi-Kriteria yang Beragam 

Metode SAW telah terbukti efektif dalam memberikan hasil rekomendasi 

berbasis pembobotan. Namun, untuk meningkatkan akurasi dan 

membandingkan performa metode, disarankan untuk menambahkan 

metode pengambilan keputusan lain seperti TOPSIS, AHP, atau Fuzzy 

SAW sebagai perbandingan. 

4. Penambahan Kriteria Penilaian 

Kriteria penilaian dalam penelitian ini masih terbatas pada tingkat 

keasaman, kadar kafein, metode penyajian, dan bahan tambahan. Penelitian 
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berikutnya dapat memasukkan kriteria lain seperti suhu penyajian, ukuran 

sajian, atau bahan dasar kopi (origin) untuk menghasilkan rekomendasi 

yang lebih menyeluruh. 

5. Peningkatan dan Integrasi Data Real-Time 

Data yang digunakan dalam sistem ini bersifat statis. Untuk meningkatkan 

fungsionalitas sistem, dapat dikembangkan fitur integrasi dengan sistem 

pemesanan dan inventarisasi kafe agar data menu dan bahan dapat 

diperbarui secara real-time sesuai dengan ketersediaan. 
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