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ABSTRAK

PKH (Program keluarga harapan) merupakan program pemberian bantuan sosial
bersyarat kepada keluarga miskin (KM) yang ditetapkan sebagai keluarga
penerima manfaat PKH. Namun, dalam proses penentuan penerima bantuan yang
belum berjalan optimal. Masih belum didukung teknologi informasi. Hal ini bisa
menyebabkan proses penerima bantuan berlangsung lama, kurang efisien dan
beresiko tidak tepat sasaran. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem yang
dapat mempermudah dan mempercepat proses klasifikasi sekaligus objektif dan
transparan. Dengan penerapan algoritma Decision Tree dinilai cocok dalam
mengolah data berdasarkan kriteria-kriteria tertentu dan menghasilkan keputusan
yang mudah dipahami. Dataset dalam penelitian ini terdiri dari 1.200 data dengan
berbagai atribut seperti pendapatan, pekerjaan, pendidikan, usia, status rumah,
status pernikahan, dan kepemilikan kendaraan. Hasil evaluasi menunjukkan
bahwa model Decision Tree C4.5 memiliki accuracy 98%, precision 100%, recall
97%, dan fI-score 98%. Sistem yang dibangun memudahkan petugas dalam
menentukan kelayakan warga secara efisien, akurat, dan berbasis data. Dengan
adanya sistem ini, keputusan akan didasarkan pada data yang telah dianalisis
secara sistematis sehingga adil dan transparan bagi semua pihak, Sehingga
penelitian ini dapat menentukan layak atau tidaknya seseorang dalam menerima

bantuan PKH.

Kata Kunci: Decision Tree, Klasifikasi, Kelurahan Sriwidari, PKH, Web.

Vii



ABSTRACT

PKH (Family Hope Program) is a conditional social assistance program for poor
families (KM) designated as PKH beneficiaries. However, the process of
determining beneficiaries has not been optimal. It is still not supported by
information technology. This can cause the recipient process to be lengthy,
inefficient, and at risk of not being targeted appropriately. Therefore, a system is
needed that can simplify and accelerate the classification process while being
objective and transparent. The application of the Decision Tree algorithm is
considered suitable for processing data based on certain criteria and producing
easy-to-understand decisions. The dataset in this study consists of 1,200 data
points with various attributes such as income, occupation, education, age, housing
status, marital status, and vehicle ownership. Evaluation results show that the
Decision Tree C4.5 model has 98% accuracy, 100% precision, 97% recall, and
98% f1-score. The system developed facilitates officers in determining residents’
eligibility efficiently, accurately, and based on data. With this system, decisions
will be based on data that has been systematically analyzed so that it is fair and
transparent for all parties. So that this research can determine whether or not

someone is eligible to receive PKH assistance.

Keywords: Decision Tree, Classification, Sriwidari Village, PKH, Web
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemiskinan merupakan salah satu permasalahan besar yang dihadapi
negara berkembang, termasuk Indonesia. karena mempengaruhi berbagai
aspek kehidupan masyarakat dan pembangunan negara. Dikarenakan
banyaknya penduduk, lapangan pekerjaan terbatas, yang mengakibatkan
banyak pengangguran. Penggolongan kemiskinan didasarkan pada suatu
standar tertentu yaitu dengan membandingkan tingkat pendapatan orang atau
keluarga dengan tingkat pendapatan yang diperlukan untuk memenuhi
kebutuhan pokok minimum [1]. Berdasarkan data BPS (Badan Pusat Statistik)
Jumlah penduduk miskin di Indonesia pada Maret 2022 mencapai 26,36 juta
orang dengan tingkat kemiskinan turun menjadi 9,54%. Namun, pada
September 2022 tingkat kemiskinan meningkat kembali menjadi 9,57 % [2].
Dalam hal ini menjadi tantangan besar dalam mewujudkan tujuan yang
diamanatkan dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945, negara memiliki kewajiban untuk memastikan
kesejahteraan seluruh rakyatnya dan mengatasi masalah kemiskinan. Untuk
mempercepat peningkatan kesejahteraan masyarakat serta mengembangkan
kebijakan di bidang perlindungan sosial. Pada tahun 2007, pemerintah
Indonesia meluncurkan Program Keluarga Harapan (PKH).

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan
sosial bersyarat yang dicanangkan oleh pemerintah Indonesia untuk
meningkatkan taraf hidup masyarakat miskin dan rentan miskin. Tujuan utama
dari Program Keluarga Harapan (PKH) adalah untuk mengurangi kemiskinan
serta meningkatkan kualitas sumber daya manusia, terutama bagi kelompok
masyarakat miskin. Penerima bantuan PKH ini diatur dalam Peraturan Menteri
Sosial Republik Indonesia No. 1 Tahun 2018 yang menetapkan bahwa PKH
ditujukan Rumah Tangga Sangat Miskin (RTSM) yang memiliki anggota
seperti ibu hamil, anak usia sekolah serta anggota keluarga yang lanjut usia

atau memiliki disabilitas berat [3]. Namun, dalam pelaksanaanya proses



penentuan atau klasifikasi penerima bantuan PKH masih menghadapi berbagai
kendala, terutama di Tingkat kelurahan seperti di Kelurahan Sriwidari.
Kendalanya adalah dalam proses klasifikasi penerima bantuan yang
belum berjalan dengan optimal. Sampai saat ini, proses penentuan siapa yang
layak menerima bantuan masih belum sepenuhnya didukung oleh
pemanfaatan teknologi informasi. Hal ini bisa menyebabkan proses penentuan
penerima bantuan berlangsung lama, kurang efisien dan beresiko tidak tepat
sasaran selain itu, ketidaktepatan dalam penyaluran bantuan sering terjadi
karena keputusan yang diambil cenderung subjektif dan bergantung pada
penilaian individu, bukan berdasarkan analisis data yang menyeluruh. Oleh
karena itu, dilakukan penerapan model machine learning dengan algoritma
Decision Tree C.45 yang dinilai cocok karena mampu mengolah data
berdasarkan atribut-atribut tersebut dan menghasilkan keputusan yang mudah
dipahami[4]. Algoritma ini bekerja dengan menghitung nilai entropy dan
information gain untuk menentukan atribut yang paling informatif sebagai
root node, lalu membentuk cabang pohon secara rekursif hingga semua data
terklasifikasi[5]. Proses perhitungan nilai tersebut menghasilkan struktur
pohon keputusan yang kemudian diintegrasikan ke dalam sistem berbasis web
menggunakan framework streamlit. Dengan adanya sistem berbasis web yang
menggabungkan algoritma Decision Tree C.45 proses klasifikasi penerima
bantuan PKH di Kelurahan Sriwidari diharapkan bisa berjalan lebih cepat,
akurat, efisien dan adil. Petugas akan terbantu dalam menganalisis data warga
tanpa melakukan penilaian secara manual. Di sisi lain, sistem ini juga bisa
meminimalkan potensi ketidaksesuaian karena keputusan yang dihasilkan
benar-benar berdasarkan data yang telah diolah secara menyeluruh. Selain itu,
penelitian ini diperkuat dengan melakukan survey pada warga sriwidari
mengenai proses penentuan bantuan PKH ini. Dari hasil survey tersebut
ditemukan bahwa responden 100% mengetahui tentang bantuan PKH, 31,3%
responden mengaku dalam proses penentuan penerima bantuan PKH masih
belum tepat sasaran. Selain itu, hasil survey juga menunjukan bahwa 62,5%
responden setuju jika sistem web digunakan untuk membantu proses

klasifikasi penerima bantuan PKH. Bahkan 78,1% responden percaya bahwa



sistem yang transparan dan otomatis dapat meningkatkan rasa keadilan dalam
distribusi bantuan program PKH ini.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini menekankan pentingnya
adanya sistem berbasis website yang dapat membantu pemerintah dalam
memastikan penyaluran bantuan tepat sasaran. Sistem ini dirancang dengan
menggabungkan teknologi seperti algoritma Decision Tree C.45, untuk
mendukung proses klasifikasi secara akurat, objektif, dan efisien serta
diharapkan proses seleksi penerima bantuan PKH tidak dilakukan secara
manual yang rawan kesalahan. Dengan begitu, keputusan akan didasarkan
pada data yang telah dianalisis secara sistematis sehingga lebih adil dan
transparan bagi semua pihak. Sehingga penelitian ini dapat menentukan layak
atau tidaknya seseorang dalam menerima bantuan PKH. Maka dari itu,
ambilah sebuah topik penelitian yang berjudul “PENERAPAN ALGORITMA
DECISION TREE DALAM SISTEM WEB KLASIFIKASI PENERIMA
BANTUAN PKH DI KELURAHAN SRIWIDARI “

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana metode Decision Tree C4. 5 dapat digunakan untuk membuat
data penerima bantuan PKH lebih tepat sasaran?
2. Seberapa akurat prediksi model klasifikasi untuk Decision Tree C4.5
penerima bantuan PKH?
3. Bagaimana merancang dan Membangun sistem pengklasifikasian PKH
menggunakan metode Decision Tree C4.5?7
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian tidak mencakup ke masalah yang lain, maka dibuatlah
batasan masalah sebagai berikut:

1. Algoritma yang digunakan pada penelitian ini adalah Decision Tree C4.5.

2. Data yang diambil berasal dari Kelurahan Sriwidari bagian Kesejahteraan
Sosial.

3. Data yang diambil adalah data tahun 2024.

4. Parameter data yang diambil adalah pekerjaan, pendidikan, pendapatan,
usia, status rumah, status pernikahan, kepemilikan kendaraan, penerima

PKH.



5. Data dikelompokkan menjadi 2 kelas "Layak" dan "Tidak Layak".
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari Penelitian ini sebagai berikut:
1. Melakukan klasifikasi untuk memastikan penyaluran bantuan PKH agar
tepat sasaran.
2. Menghasilkan model Kklasifikasi yang akurat dan efektif dengan
menggunakan Algoritma Decision Tree C4.5.
3. Mengembangkan sistem yang menggunakan algoritma Decision Tree C4.5
untuk melakukan klasifikasi penerima bantuan Program Keluarga Harapan
(PKH) di Kelurahan Sriwidari.
1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi semua pihak diantaranya
sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
a. Memenuhi syarat kelulusan sebagai sarjana Teknik Informatika dan
untuk penerapan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan.
b. Mendapatkan pemahaman mengenai algoritma Decision Tree C4.5,
Klasifikasi data dan Teknik Pengolahan data.
2. Bagi Akademisi, dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian-
penelitian selanjutnya di bidang klasifikasi menggunakan metode

algoritma Decision Tree C4.5.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah pembaca dalam memahami hasil penelitian, penulis
telah menyusun sistematika penulisan yang terdiri dari beberapa bab sebagai
berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah,
Tujuan dan Manfaat, Metode, dan Sistematika Penelitian.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan penelitian seperti
klasifikasi bantuan sosial, penerapan algoritma decision tree serta kerangka

pemikiran yang membantu dasar teori dan arah penelitian.



BAB I1I: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode yang digunakan dalam penelitian seperti
tahapan-tahapan penelitian, teknik pengumpulan data, dan pembangunan
sistem klasifikasi menggunakan algoritma decision tree.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penjelasan hasil yang diperoleh dari penerapan
algoritma decision tree dalam sistem klasifikasi penerima bantuan PKH.
BAB V: PENUTUPAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan
serta saran-saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem atau

penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian penulis melakukan klasifikasi penerima

bantuan PKH, dimulai dari tahap eksplorasi data, processing, pelatihan model,

evaluasi model, hingga deployment ke dalam sistem berbasis web maka, dapat

ditarik kesimpulan:

1.

Hasil klasifikasi dengan algoritma Decision Tree C4.5 menunjukkan bahwa
atribut pendapatan menjadi atribut yang paling berpengaruh dalam
menentukan kelayakan. Hal ini ditunjukkan dari posisinya di root node,
karena memiliki nilai informasi tertinggi dibanding atribut lain Evaluasi
model menghasilkan akurasi sebesar 98%, precision sebesar 100%, recall
sebesar 97, dan fI-score sebesar 98%, yang menandakan bahwa model
memiliki perfoma tinggi dan akurat dalam melakukan klasifikasi.

Sistem web app prediksi penerima bantuan PKH menggunakan machine
learning ini dibangun menggunakan framework streamlit dan metode
prototyping. Pada sistem ini, admin harus terlebih dahulu mengunggah
dataset lalu sistem melakukan eksplorasi data, processing, pembagian data
latih dan uji, pelatihan model, prediksi data baru serta evaluasi model.
Selain itu, hasil pengujian black box pada sistem ini menunjukkan seluruh
fitur sistem berfungsi dengan baik dan telah memenuhi kebutuhan

fungsional.

5.2 Saran

1.

Untuk penelitian selanjutnya, penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat
menggunakan dua metode atau lebih guna mengetahui metode dengan akurasi
terbaik dalam klasifikasi penerima bantuan PKH.

Menambah variabel atau kriteria baru pada klasifikasi penerima bantuan

PKH agar mendapatkan hasil yang lebih akurat.
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