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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of financial literacy and financial 

behavior on Generation Z's consumer behavior, with digital payments as a 

moderating variable. Generation Z is an age group born in the 1997–2012 range and 

grew up in a digital environment, which makes them very familiar with technology, 

including in financial matters such as the use of digital wallets. The phenomenon 

of increasing digital transactions and easy access to payments raises concerns about 

excessive consumer behavior. This study uses a quantitative approach with a 

asosiative method. Data collection was carried out through a survey using a 

questionnaire to 200 Generation Z respondents who live in West Java and actively 

use digital payments. The sampling technique used was cluster random sampling. 

The data obtained were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) 

method through the SmartPLS application. The results of the study show that: (1) 

financial literacy has a positive and significant effect on Generation Z's consumer 

behavior; (2) financial behavior also has a positive and significant effect on 

consumer behavior; (3) digital payments have a negative effect on consumer 

behavior; (4) digital payments have not been proven to moderate the influence of 

financial literacy on consumer behavior, although it shows a positive direction in 

the relationship but is not significant; and (5) digital payments also do not moderate 

the influence of financial behavior on consumer behavior, and the overall direction 

is negative. 

 

 

Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior, Consumptive Behavior, Digital 

Payment, Generation Z 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan 

perilaku keuangan terhadap perilaku konsumtif Generasi Z, dengan pembayaran 

digital sebagai variabel moderasi. Generasi Z merupakan kelompok usia yang lahir 

pada rentang tahun 1997–2012 dan tumbuh dalam lingkungan digital, yang 

menjadikan mereka sangat akrab dengan teknologi, termasuk dalam hal keuangan 

seperti penggunaan dompet digital. Fenomena meningkatnya transaksi digital dan 

kemudahan akses pembayaran menimbulkan kekhawatiran terhadap perilaku 

konsumtif yang berlebihan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode asosiatif. Pengumpulan data dilakukan melalui survei 

menggunakan kuesioner kepada 200 responden Generasi Z yang berdomisili di 

wilayah Jawa Barat dan aktif menggunakan pembayaran digital. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah cluster random sampling. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan menggunakan metode Structural Equation Modeling 

(SEM) melalui aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) 

literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif 

Generasi Z; (2) perilaku keuangan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif; (3) pembayaran digital memiliki pengaruh negatif terhadap 

perilaku konsumtif; (4) pembayaran digital tidak terbukti memoderasi pengaruh 

literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif, meskipun menunjukan arah yang 

positif dalam hubungan tersebut namun hubungannya tidak signifikan; dan (5) 

pembayaran digital juga tidak memoderasi pengaruh perilaku keuangan terhadap 

perilaku konsumtif, dan arah hubungannya negatif. 

 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Perilaku Keuangan, Perilaku Konsumtif, 

Pembayaran Digital, Generasi Z 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Generasi Z yang mencakup individu yang lahir antara tahun 1997 

hingga 2012 kini menjadi kelompok demografis terbesar di Indonesia mewakili 

sekitar 27,94% dari total populasi. Sebagai digital natives, generasi Z 

berkembang di tengah era yang didominasi oleh kemajuan teknologi dan 

percepatan digitalisasi, termasuk dalam bidang layanan keuangan 

Selain karena jumlahnya yang besar dan kedekatannya dengan 

teknologi, Generasi Z juga memiliki karakteristik psikologis dan sosial yang 

unik dibanding generasi sebelumnya. Mereka cenderung memiliki gaya hidup 

yang lebih konsumtif, terdorong oleh budaya instan serta kebutuhan untuk 

tampil eksis secara digital. Dalam konteks keuangan, Gen Z sering kali 

mengambil keputusan berdasarkan tren dan bukan dari perencanaan rasional. 

Selain itu, pada usia produktif awal mereka sedang berada pada fase transisi 

menuju kemandirian finansial, sehingga menjadi masa krusial dalam 

pembentukan kebiasaan dan perilaku keuangan jangka panjang. Memahami 

pola konsumsi dan faktor-faktor yang memengaruhinya pada kelompok ini 

menjadi penting untuk intervensi edukatif dan kebijakan keuangan yang lebih 

tepat sasaran di masa depan. 

Perkembangan teknologi finansial (financial technology atau fintech) 

telah membawa dampak besar terhadap pola konsumsi masyarakat, terutama di 

kalangan Generasi Z. Penggunaan e-wallet dan metode pembayaran digital 

lainnya semakin meningkat karena memfasilitasi proses transaksi yang praktis 

tanpa keterlibatan uang tunai secara langsung. Data dari Bank Indonesia pada 

tahun 2023 menunjukkan bahwa jumlah transaksi melalui dompet digital 

meningkat sebesar 25% dibandingkan tahun sebelumnya. Hal ini menandakan 

adanya pergeseran signifikan dalam kebiasaan bertransaksi yang lebih 

mengandalkan teknologi dibandingkan cara konvensional (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2024). 

Namun, di balik manfaat kemudahan tersebut, muncul kekhawatiran 

terkait tingginya perilaku konsumtif yang tidak terkontrol. Perilaku konsumtif 
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merujuk pada kecenderungan individu dalam melakukan pembelian barang 

atau jasa secara berlebihan, tanpa memperhitungkan urgensi kebutuhan 

maupun nilai manfaatnya (Melinda et al., 2021). Generasi Z yang cenderung 

lebih impulsif dalam pengambilan keputusan finansial, sering kali kurang 

mempertimbangkan konsekuensi jangka panjang dari kebiasaan belanja 

mereka. Hal ini berisiko menyebabkan ketidakseimbangan keuangan serta 

kesulitan dalam mengelola pengeluaran. 

Kemampuan literasi keuangan menjadi salah satu elemen penting yang 

dapat membantu individu mengontrol kecenderungan konsumtif (Mohehu et 

al., 2025). Literasi keuangan mencakup pemahaman individu terhadap konsep 

keuangan, pengelolaan pendapatan dan pengeluaran, serta kesadaran terhadap 

risiko keuangan. Studi yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan pada tahun 

2023 mengungkapkan bahwa tingkat literasi keuangan masyarakat Indonesia 

mengalami peningkatan dari 38,03% pada tahun 2019 menjadi 49,68% pada 

tahun 2022, kemudian pada tahun 2024 hasil SNLIK menunjukkan indeks 

literasi keuangan penduduk Indonesia sebesar 65,43 (Otoritas Jasa Keuangan, 

2024). Meskipun demikian, masih banyak generasi muda yang kesulitan dalam 

mengelola keuangan mereka secara bijak. 

 

Gambar 1. 1 Indeks Literasi Keuangan Menurut Kelompok Umur, 2023 

Sumber: OJK.2024 

Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 

tahun 2024 yang dirilis (Otoritas Jasa Keuangan, 2024), kelompok usia 18–25 
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tahun yang termasuk dalam Generasi Z memiliki indeks literasi keuangan 

komposit sebesar 70,19%, dengan indeks literasi konvensional 69,78%, dan 

literasi syariah 42,94%. Meskipun termasuk dalam tiga kelompok usia dengan 

tingkat literasi tertinggi, hasil ini masih menunjukkan adanya ruang 

peningkatan pemahaman finansial di kalangan generasi muda. 

Selain literasi keuangan, perilaku keuangan juga berperan penting 

dalam menentukan keputusan finansial seseorang (Uttari & Yudantara, 2023). 

Perilaku keuangan mencakup kebiasaan seseorang dalam mengalokasikan 

uangnya, menabung, berinvestasi, serta mengatur anggaran pengeluaran (Putri 

& Komalasari, 2023). Ketika seseorang memiliki perilaku keuangan yang 

kurang baik, mereka cenderung lebih rentan terhadap pengaruh dari 

kemudahan sistem pembayaran digital, yang berpotensi mendorong konsumsi 

berlebihan. 

Hasil sejumlah penelitian terkait pengaruh literasi keuangan dan 

perilaku keuangan terhadap perilaku konsumtif menunjukkan temuan yang 

beragam. Studi yang dilakukan oleh Fauzi dan Sulistyowati (2022) 

mengungkapkan bahwa literasi keuangan maupun perilaku keuangan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif. Sebaliknya, 

penelitian oleh Prihastuty dan Rahayuningsih (2018) menunjukkan bahwa 

literasi keuangan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku 

konsumtif, meskipun perilaku keuangan tetap menunjukkan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap perilaku konsumtif. 

Selain itu, sejumlah studi yang membahas pengaruh pembayaran digital 

terhadap perilaku konsumtif menunjukkan adanya keterkaitan yang signifikan. 

Rahayu dan Mulyadi (2023) menemukan bahwa penggunaan pembayaran 

digital cukup memengaruhi perilaku konsumtif individu. Sementara itu, 

temuan dari Riska (2022) menunjukkan bahwa pembayaran digital memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif. Meski demikian, 

penelitian yang secara khusus mengeksplorasi peran pembayaran digital 

sebagai variabel moderasi dalam hubungan antara literasi keuangan, perilaku 

keuangan, dan perilaku konsumtif masih tergolong terbatas. 
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Penelitian ini dimaksudkan untuk mengisi celah dari studi-studi 

sebelumnya dengan mengkaji secara komprehensif pengaruh literasi keuangan 

dan perilaku keuangan terhadap perilaku konsumtif pada Generasi Z, serta 

mengeksplorasi peran pembayaran digital sebagai variabel moderasi dalam 

hubungan tersebut. Dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 

perilaku konsumtif di era digital, studi ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan kajian akademik dan menjadi dasar dalam 

merumuskan kebijakan yang relevan guna meningkatkan kesadaran finansial 

di kalangan generasi muda. 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini dirumuskan ke dalam 

pertanyaan-pertanyaan berikut: 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap tingkat perilaku konsumtif 

di kalangan Generasi Z? 

2. Apakah perilaku keuangan memengaruhi kecenderungan konsumtif pada 

Generasi Z? 

3. Apakah penggunaan pembayaran digital memiliki pengaruh terhadap 

perilaku konsumtif Generasi Z? 

4. Apakah pembayaran digital dapat memperkuat atau memperlemah 

hubungan antara literasi keuangan dan perilaku konsumtif Generasi Z? 

5. Apakah pembayaran digital berperan dalam memoderasi pengaruh perilaku 

keuangan terhadap perilaku konsumtif pada Generasi Z? 

1.3 Batasan Masalah 

Penetapan batasan masalah dalam penelitian ini dimaksudkan untuk 

menghindari pembahasan yang menyimpang dari fokus utama, sehingga arah 

penelitian menjadi lebih terarah dan pencapaian tujuan penelitian dapat lebih 

optimal. Fokus utama dalam studi ini adalah menganalisis pengaruh literasi 

keuangan dan perilaku keuangan terhadap perilaku konsumtif Generasi Z, 

dengan mempertimbangkan peran pembayaran digital sebagai variabel 

moderasi. Oleh karena itu, ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada literasi 

keuangan (X1) dan perilaku keuangan (X2) terhadap perilaku konsumtif (Y), 

dengan pembayaran digital (Z) sebagai variabel pemoderasi. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengkaji sejauh mana literasi keuangan memengaruhi perilaku konsumtif 

pada Generasi Z. 

2. Menelusuri dampak perilaku keuangan terhadap kecenderungan konsumtif 

Generasi Z. 

3. Mengevaluasi pengaruh yang ditimbulkan oleh penggunaan pembayaran 

digital terhadap perilaku konsumtif Generasi Z. 

4. Mengevaluasi peran pembayaran digital dalam memperkuat atau 

memperlemah hubungan antara literasi keuangan dan perilaku konsumtif 

pada Generasi Z. 

5. Menguji apakah pembayaran digital dapat memoderasi hubungan antara 

perilaku keuangan dan perilaku konsumtif Generasi Z secara signifikan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dipeoleh dari penelitian ini ialah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur mengenai 

literasi keuangan dan perilaku keuangan, terhadap perilaku konsumtif, 

khususnya di kalangan Generasi Z, dengan menambahkan pembayaran 

digital sebagai variabel moderasi. Penelitian ini memberikan perspektif baru 

dalam memahami bagaimana teknologi keuangan memengaruhi keputusan 

finansial individu. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi Generasi 

Z dalam mengelola keuangan dengan lebih bijak serta menghindari perilaku 

konsumtif yang dipicu oleh kemudahan pembayaran digital. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Dalam laporan penelitian ini, materi-materi yang disajikan di 

kelompokkan ke dalam beberapa sub bab dengan sistematika penyampaian 

sebagai berikut : 
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BAB I: Pendahuluan 

Bab ini menguraikan dasar pemikiran yang melatarbelakangi 

dilaksanakannya penelitian, serta mencakup rumusan masalah, ruang lingkup 

penelitian, tujuan yang ingin dicapai, manfaat yang diharapkan, dan 

sistematika penulisan skripsi yang digunakan dalam penyusunan karya ilmiah 

ini. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bagian ini memuat landasan teori yang menjelaskan konsep, definisi 

operasional, indikator, serta faktor-faktor yang berhubungan dengan variabel- 

variabel dalam penelitian. Sumber referensi yang digunakan berasal dari 

berbagai literatur akademik, seperti jurnal ilmiah, buku, serta publikasi lain 

yang memiliki relevansi dengan topik yang dikaji. 

BAB III: Metodologi Penelitian 

Bagian ini menjabarkan jenis serta metode penelitian yang digunakan, 

lokasi pelaksanaan studi, beserta populasi dan sampel yang menjadi objek 

penelitian. Selain itu, dijelaskan pula mengenai sumber data, variabel yang 

diteliti, definisi operasional variabel, teknik pengumpulan data, serta metode 

analisis yang digunakan dalam mengolah data yang diperoleh selama proses 

penelitian. 

BAB IV: Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil temuan penelitian yang meliputi deskripsi 

karakteristik responden, hasil pengolahan data, serta penafsiran terhadap 

temuan yang diperoleh. Selain itu, bagian ini juga memuat pembahasan 

mengenai pengujian hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya dan 

dikaitkan dengan teori serta hasil-hasil penelitian sebelumnya. 

BAB V: Kesimpulan dan Saran 

Bab terakhir dalam penelitian ini memuat rangkuman kesimpulan 

yang diperoleh berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan. Selain itu, 

disajikan pula sejumlah saran yang ditujukan bagi mahasiswa, kalangan 

akademisi, serta peneliti selanjutnya sebagai acuan dalam pengembangan studi 

di masa yang akan datang. 
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2.1 Grand Theory 
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PENUTUP 

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh melalui SmartPLS, 

berikut merupakan poin-poin utama yang dapat disimpulkan dari penelitian 

mengenai pengaruh Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan terhadap 

Perilaku Konsumtif Generasi Z dengan Pembayaran Digital sebagai variabel 

pemoderasi: 

1. Literasi Keuangan terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Perilaku Konsumtif. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat pemahaman keuangan seseorang, maka kecenderungan untuk 

berperilaku konsumtif akan semakin rendah. 

2. Perilaku Keuangan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Perilaku Konsumtif. Artinya, individu yang secara aktif mengelola dan 

merencanakan keuangannya cenderung memiliki tingkat konsumsi yang 

lebih terkontrol. 

3. Pembayaran Digital tidak menunjukkan pengaruh langsung yang signifikan 

terhadap Perilaku Konsumtif, meskipun arah hubungan yang ditunjukkan 

negatif. Hal ini mengindikasikan bahwa penggunaan pembayaran digital 

cenderung mendorong peningkatan perilaku konsumtif, namun pengaruh 

tersebut tidak terbukti secara statistik. 

4. Peran moderasi Pembayaran Digital dalam hubungan antara Literasi 

Keuangan dan Perilaku Konsumtif menunjukkan arah hubungan positif 

namun tidak signifikan. Ini mengimplikasikan bahwa meskipun 

penggunaan pembayaran digital berpotensi memperkuat pengaruh literasi 

keuangan terhadap perilaku konsumtif, efek tersebut tidak cukup kuat 

secara statistik. 

5. Moderasi Pembayaran Digital pada hubungan antara Perilaku Keuangan 

dan Perilaku Konsumtif menunjukkan arah hubungan negatif dan tidak 

signifikan. Dengan kata lain, keberadaan pembayaran digital cenderung 

melemahkan pengaruh perilaku keuangan terhadap perilaku konsumtif, 

namun pengaruh tersebut belum cukup kuat secara empiris. 
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Secara keseluruhan, model penelitian ini mampu menjelaskan sekitar 

18,1% variasi dalam Perilaku Konsumtif Generasi Z. Hal ini menunjukkan 

bahwa masih terdapat faktor-faktor lain di luar model yang turut memengaruhi 

perilaku konsumtif secara lebih dominan. 

1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan terhadap Perilaku Konsumtif 

Generasi Z dengan Pembayaran Digital sebagai variabel moderasi, berikut 

beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Bagi Generasi Z 

Penting bagi generasi muda untuk tidak hanya memahami konsep keuangan 

secara teori, tetapi juga menerapkannya secara konsisten dalam kehidupan 

sehari-hari. Literasi keuangan yang tinggi hendaknya digunakan untuk 

memperkuat pengambilan keputusan keuangan yang bijak, bukan justru 

memperkuat pola konsumtif yang berlebihan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki nilai R-square sebesar 18,1%, yang berarti masih 

banyak faktor lain yang memengaruhi perilaku konsumtif. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain seperti 

pengaruh media sosial, hedonisme, tekanan kelompok sebaya, atau gaya 

hidup dalam menjelaskan perilaku konsumtif Generasi Z. Selain itu, 

pendekatan kuantitatif dapat dilengkapi dengan metode kualitatif untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam. Selain itu, penelitian ini 

memiliki keterbatasan dalam ruang lingkup wilayah, karena hanya 

dilakukan pada Generasi Z di provinsi Jawa Barat dengan cakupan terbatas 

pada tujuh klaster wilayah. Oleh karena itu, peneliti berikutnya disarankan 

untuk memperluas cakupan wilayah agar hasil penelitian dapat 

digeneralisasi lebih luas. 
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