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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh suasana kafe, kualitas pelayanan,
dan kualitas produk terhadap minat berkunjung kembali konsumen di Gunung
Walat Café, Cibadak, Kabupaten Sukabumi. Gunung Walat Café merupakan kafe
dengan konsep semi-outdoor yang memiliki daya tarik alam, namun menghadapi
tantangan dalam aspek suasana, kualitas pelayanan dan konsistensi produk.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan industri kafe serta
pentingnya menciptakan pengalaman konsumen positif agar dapat membentuk
loyalitas dan mendorong kunjungan ulang. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan survei. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh
pelanggan Gunung Walat Café. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling dan
jumlah sampel diambil sebanyak 100 responden. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan metode PLS-SEM dengan bantuan software
SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan
dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
kembali, sedangkan variabel suasana kafe tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat berkunjung kembali. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas
pelayanan dan kualitas produk memiliki peran penting dalam membentuk loyalitas
pelanggan, sementara suasana kafe belum menjadi faktor penentu utama dalam

mendorong kunjungan ulang konsumen pada Gunung Walat Café.

Kata Kunci: suasana kafe, kualitas pelayanan, kualitas produk, minat berkunjung

kembali, gunung walat café.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of café atmosphere, service quality,
and product quality on consumer revisit interest at Gunung Walat Café, Cibadak,
Sukabumi Regency. Gunung Walat Café is a semi-outdoor concept café with natural
appeal, but faces challenges in terms of atmosphere, service quality, and product
consistency. This study is motivated by the increasing competition in the café
industry and the importance of creating positive consumer experiences to build
loyalty and encourage repeat visits. This study uses a quantitative method with a
survey approach. The population in this study is all customers of Gunung Walat
Café. The sampling method used in this study is nonprobability sampling with
purposive sampling technique, and the sample size is 100 respondents. Data was
collected through questionnaires and analyzed using the PLS-SEM method with the
assistance of SmartPLS software version 4. The results of the study indicate that the
variables of service quality and product quality have a positive and significant
effect on the intention to revisit, while the café atmosphere variable does not have
a significant effect on the intention to revisit. These findings confirm that improving
service quality and product quality plays a crucial role in fostering customer
loyalty, while café ambiance has not yet become the primary determining factor in

encouraging repeat visits by consumers at Gunung Walat Café.

Keywords: café atmosphere, service quality, product quality, intention to revisit,

Gunung Walat Cafeé.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perekonomian Indonesia sebagian besar didorong oleh pertumbuhan konsumsi
rumah tangga yang menjadi faktor utama dalam aktivitas ekonomi nasional. Salah
satu industri yang sedang berkembang adalah industri makanan dan minuman
(F&B) dalam beberapa tahun terakhir. Industri makanan dan minuman di Indonesia
tumbuh sebesar 5,53% pada kuartal kedua tahun 2024 dan menyumbang 6,97% dari
PDB pada kuartal pertama di tahun yang sama (Kementrian Perdagangan, 2024).
Hal ini menjadikan sektor makanan dan minuman sebagai pilar utama dalam
mendukung perekonomian nasional serta penyediaan lapangan kerja yang luas di
berbagai wilayah di Indonesia.

Perkembangan industri makanan dan minuman sejalan dengan pergeseran
kebiasaan konsumen yang semakin bervariasi dan canggih, didorong oleh
meningkatnya urbanisasi, perubahan gaya hidup, serta kemajuan teknologi. Survei
dari GoodStats Indonesia menunjukkan bahwa 83,9% masyarakat Indonesia
mengunjungi kafe setidaknya sekali dalam sebulan, mencerminkan meningkatnya
kebutuhan terhadap tempat yang menawarkan kenyamanan dan pengalaman unik
dalam konsumsi makanan dan minuman (Shafina, 2023).

Kemajuan teknologi, khususnya dalam bidang media sosial, telah memberikan
dampak signifikan terhadap perkembangan industri kafe di Indonesia. Menurut
penelitian Sekarwangi et al., (2022) menyatakan bahwa strategi pemasaran melalui
media sosial efektif dalam meningkatkan pengenalan produk dan penjualan pada
bisnis kafe. Media sosial seperti Instagram dan TikTok memainkan peran penting
dalam promosi kafe, membantu meningkatkan brand awareness dan menarik
pelanggan. Dalam menghadapi perubahan ini, pelaku usaha di sektor makanan dan
minuman dituntut untuk terus berinovasi dan beradaptasi agar dapat memenuhi
tuntutan pasar yang semakin dinamis.

Sebagai salah satu subsektor yang terus berkembang dalam industri makanan
dan minuman, tren perusahaan kafe semakin populer di kalangan masyarakat

umum. Berdasarkan data Statista (2025) jumlah kafe di Indonesia terus meningkat.



Peningkatan ini mencerminkan semakin besarnya minat masyarakat terhadap
pengalaman kuliner di kafe yang juga berfungsi sebagai restoran atau tempat
makan. Kafe tidak hanya sebuah lokasi untuk menikmati minuman, tetapi juga
menawarkan berbagai pilihan makanan yang menarik bagi pelanggan. Selain itu,
pertumbuhan kelas menengah dan semakin mudahnya akses terhadap modal usaha

turut mendorong perkembangan industri ini.

2019 5.634

2020 7.670

2021 8.057
2022 8.770
2023 9.031

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Gambar 1.1 Data Jumlah Kafe di Indonesia 2019 — 2023
Sumber: Statista (2025)

Pada era globalisasi saat ini, kafe tidak lagi hanya berfungsi sebagai tempat
untuk memenuhi kebutuhan konsumsi makanan dan minuman, tetapi juga telah
menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat urban. Kafe kini digunakan sebagai
tempat untuk bersantai, bekerja, bersosialisasi, hingga mengadakan pertemuan
bisnis atau kegiatan akademis. Pergeseran fungsi kafe ini menunjukkan adanya
perubahan sosial yang signifikan, di mana masyarakat semakin membutuhkan
ruang yang fleksibel dan fungsional. Seiring dengan meningkatnya permintaan
terhadap layanan yang lebih berkualitas dan pengalaman yang lebih menarik, para
pelaku usaha kafe dihadapkan pada tantangan untuk menciptakan konsep yang
inovatif dan berdaya saing (Tunisya, 2024).

Persaingan yang ketat di industri ini mendorong pemilik usaha untuk
menghadirkan keunikan dalam desain interior, menu yang beragam, serta
pelayanan yang prima guna memberikan pengalaman yang berbeda bagi pelanggan.
Selain itu, perkembangan teknologi digital juga turut berperan dalam menciptakan
strategi pemasaran yang lebih efektif, seperti pemanfaatan media sosial dan

platform daring utuk menarik pelanggan baru dan menjaga kesetiaan pelanggan



yang ada (Sekarwangi et al., 2022). Mengingat tingkat persaingan yang semakin
meningkat, pemilik kafe harus memperhatikan berbagai aspek yang berkontribusi
terhadap kepuasan pelanggan, seperti suasana yang nyaman, inovasi produk,
kualitas pelayanan, serta efisiensi dalam operasional bisnis.

Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat tersebut, gagasan tentang minat
untuk membeli kembali suatu produk sering kali dimodifikasi menjadi minat
berkunjung kembali. Minat merupakan bentuk motivasi infernal yang mendorong
seseorang untuk melakukan suatu tindakan. Menurut Fitriani & Nurdin (2020),
minat berkunjung kembali timbul ketika konsumen merasa puas dengan layanan
yang diberikan, sehingga mereka memiliki keinginan untuk kembali di lain waktu
dan merekomendasikannya kepada orang lain. Sikap ini dipengaruhi oleh tingkat
kepuasan yang dirasakan saat kunjungan pertama. Konsumen yang merasa puas
pada pengalaman awal cenderung akan mengulang kunjungannya di masa
mendatang. Reaksi positif terhadap suatu layanan atau produk yang memunculkan
keinginan untuk kembali dalam jangka waktu tertentu dikenal sebagai minat untuk
kembali. Fornell dalam Ardianto et al., (2021) juga menyatakan bahwa konsumen
yang puas tidak hanya memiliki kecenderungan untuk melakukan kunjungan ulang,
tetapi juga akan menyebarkan pengalaman positif tersebut kepada orang lain.

Menurut Acharya et al (2023), minat berkunjung kembali ini sangat erat
kaitannya dengan konsep loyalitas pelanggan. Pelanggan yang memiliki loyalitas
tinggi cenderung untuk terus melakukan kunjungan berulang tanpa ragu, sekaligus
menjadi agen promosi secara tidak langsung melalui rekomendasi. Loyalitas sangat
penting dalam konteks bisnis karena dapat menciptakan keberlanjutan usaha,
meningkatkan profitabilitas jangka panjang, dan mengurangi biaya promosi. Oleh
karena itu, minat berkunjung kembali merupakan bentuk kepuasan konsumen yang
dapat memicu loyalitas, yang selanjutnya menjadi asset penting bagi
keberlangsungan dan pertumbuhan suatu bisnis.

Namun, dalam praktiknya, tidak semua pelaku usaha berhasil membentuk
minat berkunjung kembali pada konsumennya. Ketika konsumen tidak memiliki
keinginan untuk kembali, bisnis kafe akan menghadapi sejumlah tantangan.
Pendapatan bisa menurun karena bisnis harus terus mencari pelanggan baru, yang

berarti biaya promosi menjadi lebih tinggi. Selain itu, citra merek bisa melemah



karena tidak adanya kepuasan atau keterikatan emosional dari pelanggan. Tanpa
adanya pelanggan yang loyal, bisnis akan kesulitan membentuk konsumen yang
mendukung keberlanjutan usaha. Kondisi ini menunjukkan pentingnya memahami
faktor-faktor yang dapat mendorong minat konsumen untuk kembali berkunjung.
Sejalan dengan hal tersebut, untuk mendorong minat berkunjung kembali,
pemilik bisnis perlu memperhatikan unsur-unsur yang dapat menumbuhkan
pengalaman positif dalam diri konsumen. Beberapa unsur tersebut adalah suasana
kafe, kualitas pelayanan dan kualitas produk. Menurut Suhairi et al., (2020)
suasana kafe merupakan kombinasi elemen fisik yang dirancang untuk menciptakan
pengalaman yang menyenangkan bagi pengunjung sehingga dapat meningkatkan
minat berkunjung ulang konsumen. Perubahan dalam perencanaan lingkungan kafe
dapat menghasilkan efek emosional yang mempengaruhi keputusan pembelian.
Suasana yang terbentuk melalui eksterior dan interior, suara, musik, serta
pencahayaan berperan dalam membangun kenyamanan atau kekecewaan yang
dirasakan oleh pelanggan. Faktor-faktor ini secara langsung dapat mempengaruhi
emosi dan perasaan konsumen, yang pada gilirannya mendorong mereka untuk
melakukan pembelian atau kembali berkunjung.
Tidak hanya suasana kafe, kualitas pelayanan juga merupakan faktor penting
dalam membangun minat berkunjung kembali, kualitas pelayanan merujuk pada
tingkat keunggulan layanan yang diberikan dan sejauh mana layanan tersebut
memenuhi harapan pelanggan. Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai tingkat
kepuasan pelanggan. Tingkat kepuasan didasarkan pada perbandingan antara
layanan yang diterima dengan harapan kualitas sebelumnya. Selain itu kualitas
pelayanan merupakan salah satu faktor utama dalam minat berkunjung kembali
(Riadi et al., 2023). Dengan terpenuhinya kualitas pelayanan, maka akan
menghasilkan kepuasan yang tinggi. Kualitas pelayanan yang sesuai dengan
harapan akan menimbulkan rasa senang bagi konsumen dan akan mempengaruhi
pola perilaku selanjutnya yaitu loyalitas konsumen (Ibrahim & Subiyantoro, 2020).
Selain kualitas pelayanan, faktor lain yang memengaruhi minat berkunjung
kembali adalah kualitas produk. Menurut Aprelyani & Ali (2024), salah satu nilai
utama yang diharapkan konsumen dari produsen adalah kualitas produk yang

tinggi, yaitu kemampuan produk untuk memberikan pengalaman konsumsi yang



sesuai dengan harapan. Menurut Kumrotin & Susanti (2021), salah satu elemen
penting yang dipertimbangkan konsumen dalam menilai suatu barang atau jasa
adalah kualitas produk. Jika sebuah produk membuat pelanggan senang, produk
tersebut dapat dianggap berkualitas tinggi. Produk yang berkualitas menjadi
stimulus eksternal yang membentuk persepsi dan pengalaman positif bagi
konsumen, yang akan memicu respon perilaku salah satunya adalah minat

berkunjung kembali.
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Gambar 1.2 Jumlah Restoran/Kafe Kecamatan di Kabupaten Sukabumi
Sumber: Badan Pusat Statistika (2025)

Sesuai dengan data yang disajikan oleh BPS, pertumbuhan bisnis kafe di
Kabupaten Sukabumi mengalami fluktuasi dalam kurun waktu 2020 hingga 2023.
Data ini menunjukkan adanya dinamika dalam perkembangan bisnis kuliner di
Kabupaten Sukabumi, yang kemungkinan dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti
kondisi ekonomi, daya beli masyarakat, serta kebijakan pemerintah setempat terkait
dengan sektor usaha kuliner. Meskipun terjadi penurunan pada tahun 2022, tren
keseluruhan menunjukkan adanya pertumbuhan positif jika dibandingkan dengan
tahun 2020. Hal ini menunjukkan bahwa sektor kuliner di Kabupaten Sukabumi
memiliki peluang yang signifikan untuk berkembang lebih jauh di masa depan.

Gunung Walat Café adalah kafe populer yang terletak di Batununggal,
Cibadak, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat. Kafe ini menawarkan konsep semi-
outdoor di atas bukit, serta memberikan pemandangan alam yang menawan dan
suasana sejuk khas pegunungan. PT. Wandri Jaya, perusahaan swasta yang bergerak
di bidang properti dan jasa dagang, mengelola Gunung Walat Café. Selain proyek

perumahan, perusahaan ini juga memiliki usaha di sektor kafe, restoran, dan wisata



di salah satu perumahannya. Kafe ini memiliki penataan estetis dengan area terbuka
beralaskan rumput sintetis di pinggir bukit, terdapat juga area tertutup kanopi yang
dihiasi lampu dekoratif, khususnya pada malam hari yang menciptakan suasana
romantis. Menu yang ditawarkan cukup bervariasi, mulai dari berbagai jenis nasi,

mie, pasta, hingga cemilan dan minuman seperti tea, milk, kopi latte, serta mocktail.
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Gambar 1.3 Jumlah Pengunjung Gunung Walat Café
Sumber: Gunung Walat Café (2025)

Gambar 1.3 menunjukkan jumlah pengunjung Gunung Walat café mengalami
instabilitas setiap bulan selama tahun 2024. Kunjungan tertinggi terjadi pada bulan
Maret dan Desember, yang berkaitan dengan momen Ramadhan serta libur akhir
tahun. Sebaliknya, jumlah pengunjung menurun pada bulan Mei dan Juni. Grafik
tersebut memperlihatkan bahwa perilaku kunjungan konsumen sangat dipengaruhi
oleh waktu, suasana, dan aktivitas sosial. Hal ini menjadi dasar penting untuk
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat berkunjung kembali
konsumen.

Meskipun demikian, beberapa ulasan konsumen di Google Review
menunjukkan bahwa aspek suasana, pelayanan, dan produk masih perlu
ditingkatkan. Berdasarkan temuan lapangan, kafe cenderung ramai dikunjungi pada
sore hingga malam hari, terutama pada akhir pekan seperti Sabtu dan Minggu.
Namun, pengamatan langsung menunjukkan beberapa kendala, seperti adanya
ketidakkonsistenan penyelenggaraan pertunjukan musik, tantangan cuaca pada area
semi-outdoor, dan sistem pelayanan yang diterapkan masih kurang praktis. Selain

itu, ditemukan ketidakkonsistenan dalam penyajian produk makanan dari segi suhu.



Temuan ini menunjukkan bahwa Gunung Walat Café memiliki potensi besar dari
segi lokasi dan konsep, namun tetap perlu melakukan perbaikan pada aspek
suasana, kualitas pelayanan, dan kualitas produk guna menciptakan pengalaman
positif bagi konsumen, yang pada akhirnya memengaruhi minat berkunjung
kembali.

Jika dibandingkan dengan beberapa kafe lain di wilayah Kabupaten Sukabumi,
seperti Jalan Kekopi, Oma Suki & Café dan Dandia Coffee & Restaurant. Gunung
Walat Café memiliki keunggulan dari sisi pemandangan alam terbuka dan suasana
pegunungan yang menawan. Namun, kafe-kafe lain umumnya menawarkan
keunggulan dari sisi aksesibilitas yang lebih mudah dijangkau serta pelayanan yang
dinilai lebih praktis, seperti penyediaan sistem pemesanan yang lebih cepat dan
fasilitas indoor yang tidak terganggu oleh cuaca. Hal ini menunjukkan bahwa
meskipun Gunung Walat Café memiliki daya tarik yang unik, tetap diperlukan
peningkatan pada aspek pelayanan dan pengelolaan suasana untuk mampu bersaing
di tengah persaingan kafe yang semakin kompetitif di Kabupaten Sukabumi.

Meskipun berbagai penelitian sebelumnya telah membahas pengaruh suasana
kafe, kualitas pelayanan, dan kualitas produk terhadap minat berkunjung kembali,
hasil temuan menunjukkan adanya ketidakkonsistenan. Penelitian oleh Saputra et
al., (2023) menemukan bahwa suasana kafe dan kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Namun, temuan berbeda
disampaikan oleh Baistia & Suryadi (2024), yang menunjukkan bahwa suasana kafe
tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pelanggan untuk kembali.
Sementara itu, penelitian Purnawarman et al (2022), menunjukkan kualitas produk
dan suasana kafe berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
kembali, tetapi Setiawan et al (2024), mengungkapkan bahwa kualitas pelayanan
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Bahkan, penelitian Muriati
& Rino (2022) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang. Kesenjangan ini menunjukkan adanya peluang untuk
mengisi kekosongan literatur dan memberikan kontribusi ilmiah yang relevan.

Berdasarkan pemaparan para ahli di atas, penelitian ini memiliki tingkat
urgensi yang signifikan. Secara akademis, penelitian ini bertujuan mengisi

kesenjangan literatur yang menunjukkan hasil penelitian sebelumnya masih belum



konsisten terkait pengaruh suasana kafe, kualitas pelayanan dan produk terhadap
pilihan konsumen untuk kembali berkunjung. Dari perspektif praktis, hasil
penelitian ini diharapkan menjadi acuan bagi pemilik kafe dalam meningkatkan
daya saing melalui optimalisasi suasana kafe, perbaikan layanan, serta peningkatan
mutu produk untuk membangun loyalitas pelanggan. Penelitian ini menguji ketiga
variabel tersebut secara bersama-sama, yang belum banyak dilakukan dalam
penelitian sebelumnya. Mengingat semakin ketat persaingan industri kafe,
pemahaman mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
konsumen untuk berkunjung kembali menjadi hal strategis yang penting dalam
menjaga keberlangsungan usaha.

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada analisis mengenai sejauh mana
suasana kafe, kualitas pelayanan, dan kualitas produk berpengaruh terhadap minat
konsumen untuk kembali berkunjung. Dengan mempertimbangkan aspek-aspek
tersebut, penelitian ini mengangkat judul "Pengaruh Suasana Kafe, Kualitas
Pelayanan, dan Kualitas Produk terhadap Minat Berkunjung Kembali pada
Konsumen Gunung Walat Café Cibadak Kabupaten Sukabumi."

1.2. Rumusan Masalah

1. Apakah suasana kafe berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali
konsumen di Gunung Walat Café Cibadak Sukabumi?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali
konsumen di Gunung Walat Café Cibadak Sukabumi?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali
konsumen di Gunung Walat Café Cibadak Sukabumi?

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, penelitian ini
memiliki sejumlah batasan untuk mempersempit ruang lingkup pembahasan dan
memberikan hasil yang lebih tepat. Berikut ini adalah batasan-batasan penelitian:
1. Pelanggan Gunung Walat Café di Kabupaten Sukabumi adalah fokus utama dari

penelitian ini. Oleh karena itu, hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan
untuk kafe lain yang memiliki konsep dan karakteristik berbeda.
2. Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini terbatas pada suasana kafe, kualitas

pelayanan, dan kualitas produk sebagai elemen yang memengaruhi minat



berkunjung kembali pelanggan. Variabel lain yang berpotensi memberikan
pengaruh, seperti harga, promosi, serta faktor eksternal lainnya, tidak termasuk
dalam ruang lingkup penelitian.
1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh suasana kafe terhadap minat berkunjung kembali
konsumen di Gunung Walat Café Cibadak Sukabumi
2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung
kembali konsumen di Gunung Walat Café Cibadak Sukabumi
3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat berkunjung
kembali konsumen di Gunung Walat Café Cibadak Sukabumi
1.4.2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat membantu berbagai pemangku
kepentingan, termasuk peneliti, pengusaha, dan calon peneliti yang akan datang.
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan dan referensi
untuk penelitian yang akan datang.
2. Bagi Akademisi
Diharapkan bahwa temuan-temuan dari penelitian ini akan memperluas
koleksi perpustakaan, membantu kemajuan teori, dan menjadi sumber daya
bagi para akademisi.
3. Bagi Pemilik Usaha
Diharapkan penelitian ini dapat membantu pemilik kafe dalam mengevaluasi
dan merancang strategi pemasaran yang lebih tepat untuk meningkatkan minat
berkunjung kembali.
4. Bagi Pembaca
Temuan dari penelitian ini diyakini akan bermanfaat, khususnya bagi
mahasiswa yang akan melakukan penelitian lebih lanjut mengenai dampak
dari suasana kafe, kualitas pelayanan, dan kualitas produk terhadap minat
untuk kembali.

1.5. Sistematika Penulisan
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Untuk memudahkan pemahaman pembaca terhadap topik yang dibahas dalam

skripsi ini, berikut adalah sistematika penulisan:

1.

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini memberikan gambaran dasar penelitian. Ini mencakup latar
belakang, rumusan masalah, Batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat
penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini diuraikan mengenai kajian teori-teori yang relevan dengan
penelitian, tinjauan terhadap penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan
hipotesis yang mendasari penelitian.

BAB II1 METODE PENELITIAN

Pada bab ini dijelaskan tentang desain penelitian, lokasi dan waktu penelitian,
populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, definisi operasional, sumber
data, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data yang digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis data dibahas dalam bab ini, khususnya profil responden, temuan hasil
analisis data, hasil pengujian hipotesis, dan pembahasan umum secara
keseluruhan.

BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini berfungsi sebagai kesimpulan dan memberikan rekomendasi
berdasarkan temuan analisis data dari bab sebelumnya. Hal ini dapat menjadi
saran sebagai implikasi praktis bagi pihak manajemen kafe serta sebagai

masukan untuk pengembangan penelitian selanjutnya.



B \Y
A PENUTUP

Setelah dilakukan penelitian dan analisis terhadap data yang dikumpulkan
dalam penelitian, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Suasana kafe tidak berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung
kembali konsumen Gunung Walat Café
Hasil ini menunjukkan bahwa meskipun suasana kafe memberikan konstribusi
positif secara emosional terhadap pengalaman konsumen, pengaruhnya belum
cukup kuat untuk mendorong mereka kembali berkunjung. Temuan ini
mengindikasikan bahwa suasana yang dihadirkan belum sepenuhnya memenuhi
ekspektasi konsumen atau belum mampu menciptakan pengalaman yang
konsisten dan berkesan secara signifikan.
2. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat berkunjung kembali konsumen Gunung Walat Café
Pelayanan yang diberikan oleh karyawan kafe secara umum dinilai baik dan
mampu memenuhi sebagian besar harapan konsumen. Meskipun nilai effect size
berada dalam kategori kecil, kualitas pelayanan tetap menjadi faktor penting
dalam membentuk loyalitas dan mendorong minat konsumen untuk kembali
mengunjungi kafe.
3. Kaualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung kembali konsumen Gunung Walat Café
Di antara ketiga variabel yang diuji, kualitas produk menujukkan pengaruh
paling dominan terhadap minat berkunjung kembali. Hal ini mencerminkan
bahwa konsumen sangat memperhatikan rasa, penyajian, serta konsistensi
makanan dan minuman yang ditawarkan. Produk yang berkualitas tinggi
terbukti mampu memenuhi bahkan melampaui ekspektasi konsumen, sehingga
membentuk loyalitas konsumen dan mendorong minat mereka untuk kembali
berkunjung di masa mendatang.
5.1. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan Kesimpulan yang telah dijelaskan, maka

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut.
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5.1.1. Bagi Manajemen Gunung Walat Café

1. Disarankan untuk meningkatkan kualitas suasana kafe secara konsisten dan

menyeluruh agar menciptakan pengalaman yang nyaman dan berkesan.

Perbaikan yang dapat dilakukan antara lain:

a)

b)

Menambahkan speaker tambahan di area tengah dan sisi samping kafe
agar suara musik merata ke seluruh area. Hal ini penting agar suasana
kafe tetap hidup dan pengunjung di semua sisi dapat menikmati
suasana secara optimal.

Ornamen visual dapat ditingkatkan dengan memperluas dekorasi
dinding yang saat ini masih tampak polos di beberapa bagian,
khususnya di area dekat panggung dan sisi samping kafe. Meskipun
telah terdapat hiasan daun sintetis dan panel gambar di salah satu sisi,
namun area lainnya masih terlihat kosong. Oleh karena itu, manajemen
dapat mempertimbangkan penambahan vertical garden. Penambahan
menciptakan kesan segar dan alami yang mendukung konsep kafe
semi-outdoor.

Menambah atau memperluas kanopi pada area tempat duduk terbuka
yang belum terlindungi dengan baik. Manajemen juga dapat
mempertimbangkan pemasangan payung besar atau tenda tambahan

pada beberapa meja terbuka.

2. Peningkatan Kualitas Pelayanan

a)

b)

Pihak manajemen Gunung Walat Café disarankan mengadakan
pelatihan pelayanan pelanggan secara rutin, idealnya dilakukan setiap
satu hingga tiga bulan sekali, dengan fokus pada peningkatan kecepatan
pelayanan, kemampuan komunikasi proaktif, serta keterampilan
memberikan rekomendasi menu yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen.

Evaluasi sistem pemesanan dan pembayaran perlu dilakukan untuk
meningkatkan efisiensi. Beberapa alternatif yang dapat diterapkan:

e Implementasi table service, dimana staf secara aktif melayani

pemesanan langsung di meja.
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e Menerapkan sistem pemesanan dengan menyediakan QR code di
setiap meja yang terhubung langsung dengan menu digital. Dimana
pengunjung cukup memindai menggunakan ponsel untuk melihat
menu, melakukan pemesanan, dan mengirimkan pesanan secara
langsung ke kasir tanpa perlu berpindah tempat. Dengan sistem ini,
pengunjung dapat menikmati kenyamanan pemesanan langsung di

meja masing-masing tanpa perlu bolak-balik ke kasir.

3. Mengingat kualitas produk merupakan faktor yang paling dominan dalam

memengaruhi minat berkunjung kembali, maka:

Konsistensi cita rasa dan tampilan estetika penyajian produk harus dijaga.
Disarankan untuk melakukan uji rasa internal minimal satu bulan sekali
untuk memastikan kualitas tetap terjaga. Penyesuaian harga dengan mutu
produk perlu diperhatikan agar nilai yang dirasakan konsumen tetap
seimbang. Manajemen juga disarankan melakukan inovasi produk secara
berkala, seperti menghadirkan menu musiman atau mengembangkan paket
menu hemat dan paket sharing guna menarik lebih banyak segmen

konsumen.

5.1.2. Bagi Peneliti Selanjutnya

1.

Disarankan agar penelitian selanjutnya menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi minat berkunjung kembali, seperti harga, lokasi,
gaya hidup, maupun promosi melalui media sosial, seperti Instagram dan
TikTok. Penambahan variabel tersebut diharapkan dapat memberikan hasil
penelitian yang lebih komprehensif dalam menjelaskan faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan kunjungan ulang ke
suatu kafe.

Disarankan untuk meningkatkan jumlah responden secara signifikan guna
memperoleh hasil penelitian yang lebih representatif. Semakin banyak
responden yang terlibat, maka semakin besar peluang untuk
menggambarkan keragaman persepsi konsumen, sehingga kesimpulan yang

dihasilkan akan lebih akurat dan dapat digeneralisasikan secara lebih luas.
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