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ABSTRACT

The recruitment process is still done manually so that it is less efficient and causes various
problems, such as the accumulation of physical documents and ineffective time. This study aims
to develop a web-based information system using a microservice architecture that focuses on
the employee recruitment process. This system uses the Express.js and Laravel frameworks for
the backend, HTML and Bootstrap for the frontend, and a MySQL database. With a
microservice architecture, the system is broken down into several small services that are
interconnected via API, thereby increasing flexibility, scalability, and ease of management.
The results of the study based on the Likert scale showed that the average respondent rated the
ease of use of the website at 4.3 (good), website response speed 4.5 (good), feature effectiveness
3.9 (neutral), suitability of features to user needs 4.3 (good), and satisfaction in applying for
jobs through the website 4.3 (good). Black box testing showed that the system functioned 100%
according to the designed scenario. As a result, this system simplifies the recruitment process
Jfor HRD with more efficient management and provides a better experience for applicants, such
as more structured file management compared to manual recruitment systems, cost savings in
the form of paper used to apply for jobs and the time used by applicants to wait for application

results.

Keywords: HRD Information System, Employee Recruitment, Web, Microservice
Architecture, Express.js, Laravel, MySQL.

Vi



ABSTRAK

Proses rekrutmen masih dilakukan secara manual sehingga menjadi kurang efisien dan
menimbulkan berbagai permasalahan, seperti penumpukan dokumen fisik dan waktu yang
tidak efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web
menggunakan arsitektur microservice yang difokuskan pada proses rekrutmen karyawan.
Sistem ini menggunakan framework Express.js dan Laravel untuk backend, HTML dan
Bootstrap untuk frontend, serta database MySQL. Dengan arsitektur microservice, sistem
dipecah menjadi beberapa layanan kecil yang saling terhubung melalui AP/, sehingga
meningkatkan fleksibilitas, skalabilitas, dan kemudahan pengelolaan. Hasil penelitian
berdasarkan skala Likert menunjukkan bahwa rata-rata responden menilai kemudahan
penggunaan website sebesar 4,3 (baik), kecepatan respons website 4,5 (baik), efektivitas fitur
3,9 (netral), kesesuaian fitur dengan kebutuhan pengguna 4,3 (baik), dan kepuasan melamar
pekerjaan melalui website 4,3 (baik). Pengujian black box menunjukkan bahwa sistem
berfungsi 100% sesuai dengan skenario yang dirancang. Hasilnya, sistem ini mempermudah
proses rekrutmen bagi HRD dengan pengelolaan yang lebih efisien dan memberikan
pengalaman lebih baik bagi pelamar, seperti pengelolaan berkas yang lebih terstruktur
dibandingkan dengan sistem rekrutmen secara manual, penghematan biaya berupa kertas yang
digunakan untuk melamar pekerjaan dan waktu yang digunakan oleh pelamar untuk menunggu

hasil lamaran.

Kata Kunci: Sistem Informasi HRD, Rekrutmen Karyawan, Web, Arsitektur Microservice,

Express.js, Laravel, MySQL.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

PT. Cosmo Technology Indonesia, adalah perusahaan besar yang bergerak di
bidang teknologi. PT Cosmo Technology Indonesia di dirikan pada tahun 2007 di
Kabupaten Sukabumi dan merupakan perusahaan yang menyediakan produk Light
Emiting Diode (LED) berupa lampu natal, dan aksesoris pohon natal. PT Cosmo
Technology Indonesia memiliki pasar utama di benua Amerika dan Asia dengan
penjualan sekitar 350.000 pcs setiap bulannya, dimana jumlah tersebut akan dibuat
sesuai permintaan klien. PT Cosmo Technology Indonesia memiliki 3 divisi utama,
yaitu divisi 800 (Head Office) yang bertugas untuk mengurus segala macam
administrasi, divisi 801 (produksi) dan 818 (produksi) yang bertugas untuk mengatur
gudang, dan produksi barang ekspor. Saat ini PT Cosmo Technology Indonesia
memiliki sekitar 1000 karyawan, terdiri dari 600 karyawan tetap dan 500 karyawan
kontrak. Jumlah karyawan kontrak akan berbeda setiap waktu, sekitar 500 sampai 1000
orang tergantung banyaknya permintaan produk. Berdasarkan banyaknya karyawan
kontrak tersebut, perusahaan memutuskan untuk membuat perangkat lunak yang dapat
memudahkan Human Resource Development (HRD) dalam melakukan tugasnya [1].

Proses rekrutmen di PT Cosmo Technology Indonesia saat ini masih dilakukan
secara manual yaitu, pelamar akan mengajukan lamarannya dalam bentuk fisik dan
menunggu proses seleksi yang dilakukan oleh pihak manajemen perusahaan. Metode
ini dianggap kurang efisien karena dapat menimbulkan berbagai permasalahan baru.
Bagi perusahaan, dokumen lamaran yang diterima akan menumpuk seiring dengan
bertambahnya jumlah pelamar. Sementara itu, bagi pelamar, metode ini
mengakibatkan kerugian material seperti biaya untuk mencetak dokumen lamaran,
maupun non-material, seperti waktu yang dihabiskan untuk mengantar lamaran
langsung ke alamat perusahaan. Berdasarkan permasalahan tersebut, perusahaan
memutuskan untuk membuat sebuah sistem informasi HRD berbasis web yang
memanfaatkan arsitektur microservice.

Dalam pengembangan perangkat lunak, arsitektur menjadi komponen penting
dalam merancang sistem yang mampu beradaptasi dengan kebutuhan yang terus

berkembang. Hal ini dikarenakan setiap perangkat lunak pasti akan menghadapi

1



perubahan seiring waktu. Oleh sebab itu, pemilihan arsitektur yang tepat sangatlah
penting untuk meminimalkan risiko selama proses pengembangan.

Seiring berkembangnya siklus hidup sistem, kompleksitas perangkat lunak
juga akan meningkat. Selain itu, sistem diharapkan mampu berkembang secara
fleksibel dan mudah untuk ditingkatkan skalabilitasnya. Hal ini sulit dicapai apabila
menggunakan arsitektur monolitik. Pada arsitektur monolitik, seluruh fitur dan fungsi
digabungkan dalam satu paket aplikasi dengan satu basis kode. Aplikasi tersebut di
deploy secara bersamaan dan di hosting secara utuh pada setiap server. Secara umum,
arsitektur ini memisahkan aplikasi menjadi tiga lapisan teknis, yaitu lapisan data,
logika, dan presentasi. Namun, ketiga lapisan tersebut tetap saling terhubung secara
erat untuk menjaga agar sistem berjalan. Ketika sistem monolitik terus berkembang,
jumlah baris kode yang menumpuk akan semakin sulit dikelola. Perubahan kecil pada
salah satu bagian sistem dapat memicu kebutuhan pengujian terhadap keseluruhan
sistem, sehingga memperlambat proses pengembangan dan menyulitkan scaling-up.

Sebagai solusi, arsitektur microservice muncul sebagai pendekatan
pengembangan aplikasi yang memecah sistem menjadi layanan-layanan kecil. Setiap
layanan berjalan secara independen dalam prosesnya sendiri dan saling berkomunikasi
melalui protokol ringan seperti API berbasis HTTP atau Hypertext Transfer Protocol.
Layanan-layanan ini dirancang sesuai dengan fungsi spesifiknya dan dapat di deploy
secara terpisah maupun otomatis. Selain itu, layanan-layanan tersebut dapat
menggunakan bahasa pemrograman serta teknologi penyimpanan data yang berbeda
sesuai kebutuhan masing-masing.

Dibandingkan dengan arsitektur monolitik yang merupakan sistem tunggal
yang kompleks, microservice menawarkan seperangkat komponen yang sederhana,
independen, namun tetap terhubung dalam satu ekosistem. Hal tersebut memberikan
berbagai keuntungan, seperti mengurangi technical debt, meningkatkan produktivitas
tim pengembang, mempercepat proses pengujian, mendukung skalabilitas yang lebih
baik, serta mempermudah proses deployment. Karena keunggulan-keunggulan ini,
microservice cocok diterapkan pada tim pengembang kecil yang membutuhkan sistem
dengan layanan beragam [2].

Pada penelitian ini terdapat beberapa penelitian terkait. Penelitian pertama
berjudul "Implementasi Arsitektur Microservice Untuk Media Pembelajaran

Menggunakan Restfull API (Studi Kasus SMA Negeri | Wanasaba)" bertujuan untuk
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meningkatkan efisiensi pengelolaan pembelajaran dengan menggantikan sistem
manual serta menghadirkan solusi berbasis teknologi modern. Dengan memanfaatkan
arsitektur microservice dan RESTful API, penelitian ini menghasilkan aplikasi berbasis
web yang mendukung pengelolaan data akademik secara terstruktur [3].

Penelitian kedua berjudul “Pengembangan Microservice Core Pada Web Portal
HiColleagues Dengan Framework Echo Golang” vyang bertujuan untuk
mengembangkan arsitektur microservices pada website HiColleagues, sebuah
perusahaan startup di Jakarta yang bergerak di bidang /T Services dan Education.
Website HiColleagues sebelumnya dibangun dengan arsitektur monolitik, yang
menyebabkan semua komponen harus berhenti jika ada kendala pada sistem karena
ketergantungan antar komponen, oleh karena itu perusahaan memutuskan untuk
melakukan migrasi ke arsitektur microservices [4].

Penelitian ketiga berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan Mandiri
Perpustakaan Berbasis Arsitektur Microservice” bertujuan untuk menggantikan proses
manual yang memakan waktu lama dan rentan terhadap kesalahan. Melalui penerapan
arsitektur microservice, diharapkan sistem dapat lebih fleksibel, efisien, terintegrasi,
dan dapat dikelola oleh tim pengembang yang kecil [2].

Berdasarkan pemaparan dan permasalahan tersebut, peneliti menyimpulkan
bahwa arsitektur microservice dapat menjadi solusi yang efektif untuk membangun
sistem informasi yang fleksibel dan siap memenuhi kebutuhan di masa depan. Oleh
karena itu, penulis mengusulkan topik penelitian dengan judul "SISTEM INFORMASI
HRD DI PT COSMO TECHNOLOGY INDONESIA BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN ARSITEKTUR MICROSERVICE".

Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana membangun sistem informasi untuk HRD di PT Cosmo Technology
Indonesia menggunakan arsitektur microservice ?

2. Bagaimana pengaruh arsitektur microservice terhadap sistem informasi untuk

HRD di PT Cosmo Technology Indonesia ?



1.3. Batasan Masalah

1.4.

1.5.

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini akan fokus pada implementasi arsitektur microservice untuk fitur
rekrutmen karyawan dalam Sistem Informasi HRD di PT Cosmo Technology
Indonesia.

Sistem informasi yang akan dibuat berbasis website.

Backend menggunakan framework Express.js dan Laravel.

Frontend menggunakan HTML dan Bootstrap.

Menggunakan database MySQL.

Semua kegiatan tes dilakukan diluar sistem.

Penelitian ini tidak membahas keamanan sistem yang lebih luas.

e A e T

Pengujian sistem dilakukan dengan metode black box testing.

Tujuan Penelitian

1. Mengimplementasikan arsitektur microservice pada Sistem Informasi HRD di PT
Cosmo Technology Indonesia.

2. Menyediakan sistem yang lebih mudah dikembangkan, diuji, dan dikelola dalam
jangka panjang.

3. Membangun aplikasi yang dapat memudahkan HRD dalam melakukan tugasnya.

Manfaat Penelitian
1.5.1. Bagi Penulis
1. Menambah wawasan dam pengalaman penulis dalam membangun aplikasi
web dengan arsitektur microservice.
2. Dapat mengimplementasikan pengetahuan penulis yang didapat selama
perkuliahan.
1.5.2. Bagi Perusahaan
1. Mempermudah HRD dalam melakukan tugasnya.
2. Dapat menjadi pondasi sistem yang fleksibel untuk mendukung kebutuhan
perusahaan di masa depan.
1.5.3. Bagi Pelamar
1. Dapat menghemat biaya dan waktu yang dibutuhkan selama proses

pencarian kerja.



2. Memberikan pengalaman yang lebih baik melalui layanan yang stabil dan

responsif, sehingga pelamar dapat dengan mudah mengakses informasi

lowongan kerja.

1.6. Sistematika Penulisan

BABI

BAB II

BAB III

BAB IV

BABV

PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang penelitian terkait, teori-teori yang menjadi dasar
pengetahuan yang digunakan dalam menyusun laporan, dan kerangka
pemikiran.

METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang tahapan-tahapan penelitian dan
pengumpulan data yang dibutuhkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penjelasan, hasi dari penelitian, dan implementasi
sistem.

KESIMPULAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.



BABV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pengujian dan pembahasan yang diperoleh selama penelitian, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a.

Sistem informasi HRD berhasil dikembangkan dengan menggunakan arsitektur
microservice. Implementasi arsitektur microservice dengan memecah sistem
menjadi beberapa layanan kecil yang dapat berjalan secara independen dan
berkomunikasi melalui API. Backend sistem menggunakan framework Express.js
dan Laravel dengan database MySQL, sedangkan frontend menggunakan HTML
dan Bootstrap.

Penerapan arsitektur microservice membawa beberapa keuntungan dalam
pengembangan sistem ini. Sistem ini dirancang khusus untuk fitur rekrutmen
karyawan yang fleksibel, mudah dikelola, dan dapat dikembangkan lebih lanjut
untuk menambahkan fungsi HRD lainnya, seperti pengelolaan data karyawan,
evaluasi kinerja, dan pelatihan. Proses pengujian sistem juga menjadi lebih cepat
karena setiap bagian layanan dapat diuji secara terpisah dengan menggunakan
metode black box testing. Selain itu, arsitektur ini mendukung skalabilitas sistem
sehingga dapat menyesuaikan dengan kebutuhan perusahaan di masa depan.
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, arsitektur microservice terbukti
memberikan keunggulan dalam hal isolasi antar layanan. Salah satu pengujian
menunjukkan bahwa ketika salah satu service dalam sistem mengalami kegagalan
atau berhenti berfungsi, layanan lainnya tetap dapat berjalan dengan normal tanpa
terganggu.

Dengan adanya sistem informasi HRD berbasis web ini, proses rekrutmen menjadi
lebih efektif dan efisien. Bagi perusahaan, sistem ini mempermudah HRD dalam
mengelola rekrutmen dan mengurangi tumpukan dokumen fisik. Sedangkan bagi
pelamar, sistem ini menghemat biaya dan waktu karena seluruh proses dapat
dilakukan secara online. Selain itu, pelamar juga mendapatkan pengalaman yang

lebih baik dengan akses informasi lowongan kerja yang lebih cepat dan responsif.



5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, berikut adalah beberapa saran untuk

pengembangan dan implementasi sistem di masa depan:

a.

Tambahkan fitur keamanan untuk melindungi data pelamar dan perusahaan dari
potensi ancaman keamanan.

Sistem dapat dikembangkan dengan memanfaatkan teknologi cloud seperti AWS,
Google Cloud, atau Azure. Dengan menggunakan cloud, sistem dapat lebih
fleksibel dalam menangani lonjakan permintaan, terutama saat perusahaan
membuka banyak lowongan sekaligus.

Tambahkan fitur monitoring dan logging pada setiap layanan microservice untuk
memantau kinerja sistem secara real-time dan membantu tim pengembang dalam

mendiagnosis serta menangani masalah yang mungkin terjadi di masa depan.
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