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ABSTRACT

Advanced information and communication technology can help people find new
ways to communicate and interact through social media. Communication via social
media is very beneficial for socializing activities in society. Instagram is one of the
most popular social networking platforms worldwide, especially among young
people. On the first day of 2021, there were 1.07 million active Instagram users
globally. According to We Are Social, there were 91.77 million Instagram users in
Indonesia in July 2021. The largest user group is found in the age range of 18—24
years, accounting for about 36.4 percent. Instagram is the most popular social
media platform after YouTube and WhatsApp. Instagram is also one of the social
media platforms that supports the business world. Various tools are provided to
facilitate access to information that can be used to advance their business or

company.

In Indonesia, particularly in the Sukabumi area, an interesting initiative has
emerged through the use of Instagram as a promotional tool and support for the
local creative ecosystem, namely the "Sukabumi Creative Hub" Instagram account.
This account is dedicated to promoting various activities, events, and works of art
by creative industry players in Sukabumi. However, despite the diverse and growing
content on the Sukabumi Creative Hub Instagram, the D3 team (Department of
Design, Documentation, and Publication) faces challenges in identifying the most

popular content based on metrics such as likes, shares, and views.

Therefore, this study aims to analyze the selection of the most popular content on
the Sukabumi Creative Hub Instagram account, focusing on understanding the
types of content that attract the most audience attention. This research implements
the TOPSIS method to identify the most popular content. The results show that
based on the TOPSIS method, the content titled "Rekap Merangkum Sukabumi"
achieved the highest relative closeness value (0.8793), indicating it is closest to the
ideal solution. The mid-ranked content was "Open Submission Digital Mockup"
(0.49328), while the content with the lowest value was "Merdeka" (0.0000),

indicating it is the farthest from the ideal condition. By using criteria such as likes,



shares, and views, this study is expected to provide more effective content
recommendations. The TOPSIS method was chosen for its ability to process multi-
criteria data and rank alternatives based on their similarity to the ideal solution.
The results of this study are expected to help the management team develop better

content strategies, increase engagement, and achieve targeted marketing goals.

Keywords : Social Media Analysis, Instagram, Most Popular Content, Sukabumi
Creative Hub, TOPSIS Method.
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ABSTRAK

Teknologi informasi dan komunikasi yang telah maju pesat dapat membantu orang
menemukan cara baru untuk berkomunikasi dan berinteraksi melalui media sosial.
Sarana berkomunikasi via media sosial sangat bermanfaat bagi aktivitas
bersosialisasi masyarakat. Instagram adalah salah satu platform jejaring sosial yang
paling populer di seluruh dunia, terutama di kalangan anak muda. Pada hari pertama
tahun 2021, terdapat 1,07 juta pengguna Instagram aktif di seluruh dunia. Menurut
We Are Social, terdapat 91,77 juta pengguna Instagram di Indonesia pada Juli 2021.
Pengguna terbesar ditemukan di kelompok usia 18-24 tahun, atau sekitar 36,4
persen. Instagram adalah platform media sosial paling populer setelah YouTube dan
WhatsApp. Instagram juga merupakan salah satu platform media sosial yang
mendukung dunia bisnis. Berbagai alat disediakan untuk memudahkan orang
mengakses informasi yang dapat digunakan untuk memajukan bisnis atau
perusahaan merekaBerbagai macam fitur ditawarkan guna mempermudah akses
informasi yang dapat dipakai untuk mengembangkan usaha atau bisnis yang
dimiliki. Instagram juga menjadi salah satu media sosial yang menjanjikan dunia
bisnis. Berbagai macam fitur ditawarkan guna mempermudah akses informasi yang
dapat dipakai untuk mengembangkan usaha atau bisnis yang dimiliki. Di Indonesia,
khususnya di daerah Sukabumi, terdapat inisiatif yang menarik dalam penggunaan
Instagram sebagai sarana promosi dan pendukung ekosistem kreatif lokal, yaitu
akun [Instagram "Sukabumi Creative Hub". Akun ini didedikasikan untuk
mempromosikan berbagai kegiatan, acara, dan karya seni dari para pelaku industri
kreatif di Sukabumi. Namun, meskipun konten Instagram Sukabumi Creative Hub
telah beragam dan terus berkembang, tim D3 (Department Desain, Dokumentasi
dan Publikasi) kesulitan untuk menentukan konten yang terpopuler seperti likes,
share, dan views. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis
pada pemilihan konten terpopuler terhadap akun Instagram Sukabumi Creative
Hub, dengan fokus pada pemahaman tentang jenis konten yang paling menarik
perhatian audience. Penelitian ini mengimplementasikan metode TOPSIS dalam
mengidentifikasi konten terpopuler pada akun Instagram Sukabumi Creative Hub.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan langkah-langkah metode

vii



TOPSIS diperoleh nilai RC tertinggi adalah "Rekap Merangkum Sukabumi"
(0,8793) mendekati 1, menandakan konten ini paling mendekati solusi ideal.
Peringkat tengah Open Submission Digital Mockup (0,49328), Sementara nilai RC
terendah dimiliki oleh "Merdeka" (0,0000), yang berarti konten tersebut paling jauh
dari kondisi ideal. Dengan menggunakan kriteria seperti jumlah like, share, dan
views penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi konten yang lebih
efektif. Metode TOPSIS dipilih karena kemampuannya dalam mengolah data multi-
kriteria dan memberikan peringkat alternatif berdasarkan kemiripannya dengan
ideal. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu tim pengelola dalam strategi
konten yang lebih baik, sehingga meningkatkan engagement dan mencapai tujuan

pemasaran yang diinginkan.

Kata Kunci : Analisis Media Sosial, /nstagram, Konten Terpopuler, Sukabumi

Creative Hub, Metode TOPSIS.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi yang telah maju pesat dapat membantu
orang menemukan cara baru untuk berkomunikasi dan berinteraksi melalui media
sosial. Sarana berkomunikasi via media sosial sangat bermanfaat bagi aktivitas
bersosialisasi masyarakat.[1]. /nstagram adalah salah satu platform jejaring sosial
yang paling populer di seluruh dunia, terutama di kalangan anak muda. Pada hari
pertama tahun 2021, terdapat 1,07 juta pengguna Instagram aktif di seluruh dunia.
Menurut We Are Social, terdapat 91,77 juta pengguna Instagram di Indonesia pada
Juli 2021. Pengguna terbesar ditemukan di kelompok usia 18-24 tahun, atau sekitar
36,4 persen. Instagram adalah platform media sosial paling populer setelah
YouTube dan WhatsApp. Instagram juga merupakan salah satu platform media
sosial yang mendukung dunia bisnis. Berbagai alat disediakan untuk memudahkan
orang mengakses informasi yang dapat digunakan untuk memajukan bisnis atau

perusahaan mereka[2].

Dalam interaksi pengguna seperti like, views, dan share, menjadi sebuah
indikator yang penting dalam menilai efektivitas sebuah postingan kemampuan
untuk memprediksi tingkat interaksi pengguna dapat memberikan wawasan
berharga bagi pengguna bisnis untuk meningkatkan strategi sebuah konten. Di
Indonesia, khususnya di daerah Sukabumi, terdapat inisiatif yang menarik dalam
penggunaan Instagram sebagai sarana promosi dan pendukung ekosistem kreatif
lokal, yaitu akun Instagram "Sukabumi Creative Hub". Akun ini didedikasikan
untuk mempromosikan berbagai kegiatan, acara, dan karya seni dari para pelaku

industri kreatif di Sukabumi.

Sukabumi Creative Hub diresmikan pada tanggal 2 Mei 2019 melalui SK Wali
Kota Nomor. 188.45/119/DISPORAPAR/2019. Terbentuknya Sukabumi Creative
Hub ini berawal dari komunitas dan individu pelaku ekonomi kreatif yang

kebingungan untuk mengenalkan dan mengembangkan usahanya, mendengar hal



ini pemerintah Kota Sukabumi berinisiasi untuk membentuk sebuah organisasi
yang khusus bergerak dibidang penataan ekonomi kreatif, lalu pemerintah Kota
Sukabumi melalui Kepala Bidang Penelitian dan Pengembangan (LITBANG)
mengumpulkan komunitas dan pelaku ekonomi kreatif untuk membentuk suatu
wadah sebagai media sharing seputar ekonomi kreatif di Kota Sukabumi dan
terbentuklah Sukabumi Creative Hub.

Namun, meskipun konten Instagram Sukabumi Creative Hub telah beragam
dan terus berkembang, tim D3 (Department Desain, Dokumentasi dan Publikasi)
kesulitan untuk menentukan konten yang terpopuler seperti likes, share, dan views.
Terkadang ada juga konten yang tidak menarik dan ada konten yang menarik
perhatian, sehingga audience pun tertarik untuk berpartisipasi di kegiatan setiap
eventnya. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis untuk
pemilihan konten terpopuler terhadap akun Instagram Sukabumi Creative Hub,
dengan fokus pada pemahaman tentang jenis konten yang paling menarik perhatian
audience.

Menurut Mark Walker-Ford terkait sulitnya menemukan konten terpopuler
terdapat 3 alasan sebagai berikut :

1. Kurangnya daya tarik dengan cara sentimental
2. Konten tidak dibagikan setelah ditonton
3. Posting yang tidak akurat

Metode (Teknik untuk Preferensi Urutan Berdasarkan Kesamaan dengan
Solusi Ideal) adalah salah satu metode yang digunakan untuk mengisi konten.
TOPSIS adalah metode multi-kriteria yang digunakan untuk mengidentifikasi
solusi dari sumber alternatif.

Berdasarkan latar belakang masalah mengenai kesulitan yang dihadapi oleh
tim D3 tersebut dapat berdampak pada produktivitas dan kreativitas mereka. Selain
itu, kualitas konten yang dihasilkan pun bisa menurun sehingga tidak mencapai
target pemasaran yang diinginkan. Maka peneliti mengangkat judul mengenai
Implementasi Metode Topsis (Technique For Order Preference By Similarity To
Ideal Solution) Untuk Pemilihan Konten Terpopuler Pada Akun Instagram
Sukabumi Creative Hub. Metode yang digunakan pada system ini adalah TOPSIS,



dengan alasan TOPSIS memiliki Tingkat keakuratan yang paling tinggi jika di
banding dengan metode pendukung Keputusan multi kriteria yang lainnya yaitu

SAW, WPM dan AHP.
Maka dari itu, dengan IMPLEMENTASI METODE TOPSIS
(TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE BY SIMILARITY TO

IDEAL SOLUTION) UNTUK PEMILIHAN KONTEN TERPOPULER
PADA AKUN INSTAGRAM SUKABUMI CREATIVE HUB dapat menjadi
solusi untuk membantu tim D3 memudahkan pemilihan konten yang terpopuler.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan oleh peneliti, berikut adalah

pertanyaan penelitian.:

1. Bagaimana memilih konten terpopuler pada akun instagram Sukabumi
Creative Hub dengan kriterian likes, share, views menggunakan metode
TOPSIS?

2. Bagaimana cara menggunakan metode TOPSIS untuk membangun sistem
yang melacak popularitas konten berdasarkan suka, bagikan, dan tampilan
di sebuah akun instagram Sukabumi Creative Hub?

1.3 Batasan Masalah

Dengan merujuk pada pada rumusan masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, peneliti memberikan batasan masalah untuk memastikan bahwa
pembahasan ini tetap 3 sesuai dengan judul penelitian. Maka dari itu berikut
batasan batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Data yang sedang dibahas adalah data insight dan data konten pada akun

instagram Sukabumi Creative Hub

2. Data insight dan data konten diambil dalam periode 2023

3. Aplikasi ini berbasis website

4. Kriteria yang di gunakan menggunakan metode TOPSIS adalah likes, share,

dan views



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dan manfaat yang dapat peneliti uraikan sebagai berikut :

1. Memilih konten terpopuler pada akun instagram Sukabumi Creative Hub
menggunakan metode TOPSIS dengan kriteria suka, berbagi, dan tampilan

2. Mengembangkan sistem untuk melacak konten yang dihasilkan pengguna

berdasarkan suka, berbagi, dan tampilan menggunakan metode TOPSIS pada akun

Instagram Sukabumi Creative Hub.

1.5 Manfaat Penelitian

e Peningkatan Kinerja Tim D3: Dengan adanya sistem pendukung
keputusan berbasis TOPSIS, tim D3 Sukabumi Creative Hub dapat lebih
efisien dalam memilih konten yang menarik dan efektif. Hal ini akan

meningkatkan produktivitas dan kreativitas tim.

e Optimalisasi Strategi Pemasaran: Hasil analisis dapat digunakan
untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, dengan fokus

pada jenis konten yang paling disukai oleh audiens.

o Peningkatan Engagement: Dengan memilih konten yang tepat,
diharapkan dapat meningkatkan engagement audiens pada akun
Instagram Sukabumi Creative Hub, sehingga memperluas jangkauan

dan meningkatkan visibilitas akun.

e Dukungan Pengambilan Keputusan: Sistem ini dapat menjadi alat
bantu bagi pengambil keputusan dalam menentukan arah

pengembangan konten di masa mendatang.

¢ Kontribusi untuk Ekosistem Kreatif Lokal: Dengan optimalisasi
penggunaan media sosial, skripsi ini secara tidak langsung berkontribusi

pada pengembangan ekosistem kreatif di Sukabumi.



1.6 Sistematika Penulisan

Peneliti menyusun beberapa bab untuk memudahkan pembaca dalam
mempelajari dan memahami hasil penelitian yang dilakukan :
BAB1: PENDAHULUAN
Pada bab ini, peneliti menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang penelitian terkait menggunakan beberapa teori dan
kerangka pemikiran.
BAB II1 : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang tahapan dalam penelitian dan bagaimana cara
pengumpulan datanya
BAB IV : Hasil dan Pembahasan
Bagian penting dalam struktur sebuah laporan penelitian
BAB V : Saran dan Kesimpulan
Merupakan bagian yang penting dalam menutup sebuah laporan penelitian
karena memberikan pandangan tentang bagaimana temuan dapat

diterapkan dan menggarisbawahi pentingnya penelitian ini.



BAB YV

PENUTUP

Dengan menggunakan metode 7OPSIS, penelitian ini dimulai dengan
mengidentifikasi masalah bagaimana menemukan konten paling populer di akun
Instagram Sukabumi Creative Hub berdasarkan suka, bagikan, dan
tampilan. Untuk menjawab permasalahan tersebut, solusi yang ditawarkan
adalah memilih konten terpopuler secara otomatis dengan metode TOPSIS.

Selain itu, penelitian ini juga menjawab permasalahan tentang bagaimana
merancang dan membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk memilih
konten terpopuler berdasarkan kriteria tersebut. Dengan menerapkan metode
TOPSIS, SPK yang dirancang mampu membantu secara otomatis dalam memilih
konten terpopuler, sehingga mempercepat proses pengambilan keputusan dan
meningkatkan objektivitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan langkah-langkah metode
TOPSIS, diperoleh nilai RC tertinggi adalah "Rekap Merangkum Sukabumi"
(0,8793) mendekati 1, menandakan konten ini paling mendekati solusi ideal.
Peringkat tengah Open Submission Digital Mockup (0,49328), Sementara nilai
RC terendah dimiliki oleh "Merdeka" (0,0000), yang berarti konten tersebut
paling jauh dari kondisi ideal. Dengan demikian, konten Rekap Merangkum
Sukabumi dipilih sebagai konten terpopuler karena paling memenuhi kriteria

likes, shares, dan views.

5.1 Saran
Penelitian ini telah memberikan solusi dalam memilih konten terpopuler
menggunakan metode TOPSIS, namun terdapat beberapa pengembangan yang
dapat dilakukan untuk penelitian selanjutnya:
1. Peningkatan Antarmuka dan Fungsionalitas Sistem
Pengembangan user interface (Ul) yang lebih ramah pengguna serta

penambahan fitur-fitur seperti grafik visualisasi data atau laporan
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otomatis dapat meningkatkan pengalaman pengguna dalam
menggunakan sistem
2. Pengujian Sistem pada Skala yang Lebih Besar

Untuk memastikan keakuratan dan keandalan sistem, disarankan untuk

melakukan pengujian pada dataset yang lebih besar dan bervariasi,

sehingga sistem dapat diaplikasikan secara luas di berbagai konteks.
Dengan perkembangan ini, diharapkan sistem akan menjadi lebih ideal dan
memberikan manfaat yang lebih luas dalam meningkatkan pengembangan

keputusan terkait konten yang paling populer di media sosial.
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