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ABSTRACT 

 

 

In the midst of the current digital era, location-based customer data management 

has become crucial for PT. Victory Network Indonesia in its efforts to improve 

service quality and support operational activities both in the office and in the field. 

This study develops a WebGIS system designed to visualize customer data 

interactively and geographically, utilizing ReactJS for the user interface and 

Node.js for the backend server. The development process is carried out in an 

iterative and adaptive manner using the Agile method, allowing the system to 

dynamically adjust to user needs. The system presents comprehensive customer 

data, including name, service type, and status, displayed on a digital map with 

distinct icons and colors for easy identification. Functional testing using the black- 

box method shows that all features run smoothly without technical issues, while 

user satisfaction evaluation from 10 respondents indicates an average satisfaction 

level of 85.2%, demonstrating that the system is user-friendly, informative, and 

responsive to user requirements. Therefore, this study proves that the developed 

WebGIS system not only operates effectively from a technical perspective but also 

serves as an alternative solution that facilitates easier customer data management 

and accelerates location-based decision-making, potentially supporting increased 

operational efficiency and service quality at PT. Victory Network Indonesia. 

Keywords: WebGIS, Customer Data Management, Geographic Visualization, 

Agile Metode 
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ABSTRAK 

 

 

Di tengah perkembangan era digital saat ini, pengelolaan data pelanggan yang 

berbasis lokasi geografis menjadi hal penting bagi PT. Victory Network Indonesia 

dalam upaya meningkatkan kualitas layanan sekaligus mendukung kegiatan 

operasional di kantor maupun di lapangan. Dalam Penelitian ini mengembangkan 

sebuah sistem WebGIS yang dirancang untuk memvisualisasikan data pelanggan 

secara interaktif dan berbasis Geografis, dengan menggunakan teknologi ReactJS 

untuk antarmuka pengguna dan Node.js sebagai server backend. Proses 

pengembangan dilakukan secara bertahap dan adaptif dengan metode Agile, 

sehingga sistem dapat menyesuaikan kebutuhan pengguna secara lebih dinamis. 

Sistem ini menyajikan data pelanggan lengkap dengan informasi seperti nama, jenis 

layanan, dan status, yang ditampilkan melalui peta digital dengan ikon dan warna 

yang berbeda agar lebih mudah dikenali. Pengujian fungsional dengan metode 

black-box memperlihatkan bahwa seluruh fitur berjalan dengan lancar tanpa 

kendala teknis, sementara hasil evaluasi kepuasan pengguna dari 10 responden 

menunjukkan tingkat kepuasan sebesar 85,2%, mengindikasikan bahwa sistem ini 

mudah digunakan, informatif, dan responsif terhadap kebutuhan. Dengan demikian, 

penelitian ini membuktikan bahwa sistem WebGIS yang dikembangkan tidak hanya 

mampu beroperasi dengan baik secara teknis, tetapi juga menjadi solusi alternatif 

yang membantu mempermudah pengelolaan data pelanggan serta mempercepat 

pengambilan keputusan berdasarkan lokasi, sehingga berpotensi mendukung 

peningkatan efisiensi operasional dan kualitas layanan di PT. Victory Network 

Indonesia. 

Kata kunci: WebGis, Pengelolaan data pelanggan, Visualisasi Geografis, Metode 

Agile 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Geographic Information System (GIS) atau Sistem Informasi Geografis 

merupakan sebuah sistem berbasis komputer yang dirancang untuk mengelola data 

yang memiliki informasi spasial atau bereferensi keruangan. Sistem ini mampu 

mengambil, memeriksa, mengintegrasikan, memanipulasi, menganalisis, dan 

menampilkan data spasial yang berhubungan dengan permukaan bumi [1]. GIS 

berbasis web mampu memberikan kemudahan dalam mengakses dan 

memvisualisasikan data, sehingga meningkatkan efisiensi manajemen informasi 

dalam sebuah organisasi, Pada dasarnya, istilah sistem informasi geografi 

merupakan gabungan dari tiga unsur pokok yaitu sistem, informasi, dan geografi 

[2]. 

 

WebGIS merupakan pengembangan dari Sistem Informasi Geografis (GIS) 

yang memungkinkan visualisasi dan pengelolaan data spasial secara online melalui 

aplikasi berbasis web. Teknologi ini memudahkan pengguna dalam mengakses 

informasi spasial secara interaktif dan real-time tanpa perlu menggunakan 

perangkat lunak GIS khusus. Selain itu, WebGIS mendukung representasi data 

geografis dari berbagai perangkat, serta meningkatkan efisiensi dalam manajemen 

informasi dan pengambilan keputusan berbasis lokasi. Dengan keunggulan ini, 

WebGIS menjadi solusi Alternatif untuk menyajikan dan menyebar kan informasi 

spasial kepada berbagai pihak secara luas dan cepat [3]. 

 

PT Victory Network Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

penyedia layanan internet [4]. Perusahaan ini memiliki banyak pelanggan yang 

tersebar di berbagai wilayah. Namun, hingga saat ini pengelolaan data pelanggan 

masih dilakukan secara manual menggunakan spreadsheet, sedangkan untuk 

visualisasi  lokasi  pelanggan  masih  mengandalkan  Google  Earth,  yang 
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pengelolaannya bersifat statis dan tidak terintegrasi langsung dengan data real-time. 

Data-data pelanggan disimpan secara terpisah dan harus diolah terlebih dahulu 

sebelum divisualisasikan, sehingga memerlukan waktu dan tenaga tambahan untuk 

memperbarui dan menganalisis data. Hal ini menyulitkan pihak manajemen dalam 

melakukan analisis spasial untuk mengetahui sebaran pelanggan, identifikasi 

wilayah layanan padat atau minim pelanggan, serta perencanaan wilayah ekspansi 

jaringan. 

 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa sistem pengelolaan dan visualisasi 

data pelanggan yang ada saat ini belum efektif dan efisien. Oleh karena itu, 

dibutuhkan solusi berbasis digital yang dapat mengintegrasikan pengelolaan data 

pelanggan dengan pemetaan lokasi secara langsung. Dengan membangun Sistem 

Informasi Geografis berbasis web (WebGIS), perusahaan dapat memetakan sebaran 

pelanggan secara dinamis di atas peta digital, menampilkan informasi pelanggan 

berdasarkan lokasi, serta menambahkan fitur analisis seperti pencarian, filter, dan 

pengelompokan wilayah layanan secara langsung. Keunggulan utama dari GIS 

adalah kemampuannya untuk menggabungkan data geografis dengan data non- 

geografis, sehingga WebGIS dapat menjadi solusi efektif dalam membantu 

perusahaan mengelola data pelanggan secara real-time [5]. Sistem ini tidak hanya 

menampilkan informasi secara visual, tetapi juga menyediakan kemampuan 

analisis sebaran pelanggan, pengelompokan berdasarkan karakteristik tertentu, dan 

pencarian data berdasarkan atribut khusus, sehingga mendukung pengambilan 

keputusan secara lebih cepat, tepat, dan berbasis lokasi. 

 

Pengembangan sistem ini menggunakan metode Agile dalam manajemen 

proyek. Agile dipilih karena bersifat fleksibel, iteratif, dan responsif terhadap 

perubahan kebutuhan yang dapat terjadi selama proses pengembangan. Dalam 

konteks perusahaan, kebutuhan sistem bisa berubah seiring evaluasi dari pengguna 

internal atau dinamika lapangan, sehingga pendekatan Agile memungkinkan 

komunikasi intensif antara tim pengembang dan pengguna, mempercepat pengujian 

dan perbaikan, serta memastikan fitur yang dibangun selalu relevan dengan 

kebutuhan aktual. Agile juga mendorong kolaborasi dan partisipasi aktif dari 
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stakeholder, yang sangat penting untuk membangun sistem yang benar-benar sesuai 

dengan kebutuhan operasional perusahaan [6]. Selain itu, Agile memberikan 

kemampuan untuk merilis produk secara bertahap (incremental delivery), yang 

memudahkan dalam mendapatkan umpan balik lebih awal dan sering, sehingga 

risiko kesalahan dalam pengembangan dapat diminimalkan. Pendekatan ini juga 

cocok diterapkan dalam pengembangan sistem berbasis teknologi seperti WebGIS 

yang kompleks dan bersifat dinamis. Menurut penelitian [7], metodologi Agile 

seperti Scrum terbukti meningkatkan produktivitas dan kepuasan pengguna akhir 

karena fokus pada nilai bisnis dan adaptasi berkelanjutan terhadap perubahan. 

 

Berdasarkan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem 

GIS berbasis web yang bisa membantu PT Victory Network Indonesia dalam 

memetakan dan menampilkan data pelanggan dengan lebih mudah. Sistem ini akan 

dapat mempermudah pengelolaan data, membantu perencanaan perusahaan, dan 

meningkatkan layanan kepada pelanggan. Karena itu, penulis memberi judul 

penelitian ini: “IMPLEMENTASI WEBGIS UNTUK PEMETAAN DAN 

VISUALISASI DATA PELANGGAN DI PT VICTORY NETWORK 

INDONESIA MENGGUNAKAN METODE AGILE” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diidentifikasi adalah sebagai berikut : 

 

1.2.1 Bagaimana cara menerapkan teknologi GIS untuk jangkauan 

jaringan infrastruktur dan data pelanggan di PT. Victory Network 

Indonesia ? 

1.2.2 Bagaimana cara menampilkan data pelanggan di PT. Victory 

Network Indonesia secara geografis ? 

1.2.3 Bagaimana mengintegrasikan rancangan GIS kedalam aplikasi 

Web? 

1.2.4 Bagaimana cara mengevaluasi fungsionalitas sistem WebGIS dalam 

memetakan dan menampilkan data pelanggan di PT. Victory 

Network Indonesia ? 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, peneliti membatasi masalah antara lain : 

 

1.3.1 Penelitian ini hanya menggunakan data pelanggan yang ada di PT 

Victory Network Indonesia, dengan jumlah sampel data sebanyak 

100 pelanggan dan hanya mencakup jaringan kabel di kota dan 

Kabupaten Sukabumi. 

1.3.2 Sistem yang dikembangkan berfokus pada pemetaan dan visualisasi 

data pelanggan dengan menggunakan teknologi WebGIS. 

1.3.3 Visualisasi peta dalam sistem ini menggunakan OpenStreetMap 

(OSM) sebagai peta dasar, dan sistem koordinat yang digunakan 

adalah WGS 84 (World Geodetic System 1984) sebagai referensi 

lokasi. 

1.3.4 Penelitian ini hanya mencakup implementasi sistem WebGIS yang 

berfokus pada pemetaan lokasi pelanggan dan analisis data terkait, 

tanpa mencakup pengembangan fitur-fitur lain yang lebih kompleks. 

1.3.5 Pencarian lokasi pelanggan menggunakan algoritma linear search 

dengan jarak garis lurus antar titik, sehingga tidak dapat digunakan untuk 

menentukan rute terbaik dalam konteks medan nyata dilapangan. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Terdapat beberapa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1.4.1 Menerapkan teknologi WebGIS untuk jangkauan jaringan 

infrastruktur dan data pelanggan secara geografis di PT Victory 

Network Indonesia. 

1.4.2 Menerapkan teknologi GIS untuk memetakan data pelanggan PT. 

Victory Network Indonesia agar lebih mudah dikelola dan 

ditampilkan secara digital. 

1.4.3 Mengintegrasikan GIS ke dalam aplikasi web agar perusahaan dapat 

mengakses data pelanggan dengan lebih mudah melalui platform 

web. 

1.4.4 Mengevaluasi fungsionalitas sistem WebGIS untuk memastikan 

bahwa semua fitur berfungsi dengan baik melalui pengujian 

fungsionalitas, sehingga sesuai dengan kebutuhan sistem. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan kontribusi untuk pengembangan ilmu pengetahuan 

di bidang GIS dan untuk pengelolaan data pelanggan di PT. Victory Network 

Indonesia. Manfaat penelitian ini dibagi menjadi dua bagian, yaitu : 

1.5.1 Manfaat untuk Peneliti 

• Menambah referensi ilmiah tentang penggunaan teknologi WebGIS 

untuk memetakan dan menampilkan data pelanggan, yang bisa 

digunakan untuk penelitian dan pengembangan lebih lanjut. 

• Memberikan kontribusi pada perkembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya dalam bidang Teknik Informatika dan Sistem Informasi 

Geografis, yang berguna untuk penelitian akademik di masa depan. 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.2 Manfaat untuk Perusahaan 

• Mempermudah pengelolaan data pelanggan dengan sistem WebGIS 

yang memungkinkan pencarian, analisis, dan pemantauan data 

secara lebih mudah dan cepat. 

• Membantu pengambilan keputusan bisnis dengan visualisasi data 

pelanggan yang lebih jelas dan mudah dipahami, sehingga 

manajemen PT. Victory Network Indonesia dapat membuat 

keputusan yang lebih tepat. 

• Memberikan contoh penerapan nyata di bidang Teknik Informatika, 

khususnya tentang penggunaan WebGIS untuk kebutuhan bisnis, 

yang bermanfaat bagi perusahaan dan juga bisa menjadi referensi 

bagi dunia akademik. 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

Memberikan gambaran secara garis besar, dalam hal ini dijelaskan isi dari 

masing masing bab dari tugas akhir ini. Sistematika penulisan dalam pembuatan 

laporan ini sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini dibahas mengenai: Latar Belakang Masalah, Batasan 

Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, dan Sistematika 

Penelitian 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Dalam bab ini dibahas dan diuraikan secara teoritis mengenai konsep- 

konsep yang dijadikan landasan teori masalah, penelitian terkait, dan juga 

kerangka pemikiran. 



 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Dalam bab ini membahas tentang metode-metode seperti metode penelitian, 

metode pengumpulan data, dan metode perancangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam bab ini membahas tentang output yang dihasilkan dalam penelitian 

dan dibahas secara detail. 

BAB V PENUTUP 

 

Dalam bab ini membahas tentang kesimpulan dari isi semua penelitian 

skripsi ini dan diakhiri dengan penutup. 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini berhasil membangun sistem WebGIS untuk memetakan dan 

menampilkan jangkauan jaringan infrastuktur dan data pelanggan secara geografis 

di PT. Victory Network Indonesia. Sistem ini menampilkan lokasi pelanggan pada 

peta digital interaktif dengan informasi seperti nama, jenis layanan, dan status yang 

ditandai dengan simbol dan warna berbeda. Pengembangan sistem menggunakan 

ReactJS untuk front-end dan Node.js untuk server, dengan metode Agile yang 

memungkinkan penyesuaian kebutuhan pengguna secara bertahap dan fleksibel. 

Hasil Pengujian fungsionalitas sistem menggunakan metode black-box 

menunjukkan bahwa semua fitur berjalan dengan lancar tanpa adanya masalah 

teknis yang berarti. Ini menunjukkan bahwa sistem sudah sesuai dan siap 

digunakan. Selain itu, evaluasi terhadap kepuasan pengguna melalui kuesioner yang 

diisi oleh 10 responden memberikan hasil yang sangat positif. Rata-rata tingkat 

kepuasan mencapai 85,2%, menandakan pengguna merasa sistem ini sangat mudah 

dipahami dan digunakan, tampilannya jelas, dan akses ke data berlangsung cepat 



 

 

dan lancar. 

Secara keseluruhan, sistem WebGIS ini tidak hanya bekerja dengan baik secara 

teknis, tetapi juga membantu pengguna di kantor maupun lapangan untuk lebih 

mudah melihat dan mengelola data pelanggan berdasarkan lokasi. Sistem ini 

membuat pengelolaan data jadi lebih teratur dan efisien, mempercepat pengambilan 

keputusan, dan mempermudah kerja sama antar tim, sehingga perusahaan bisa 

bekerja lebih efektif. Penelitian ini membuktikan bahwa teknologi WebGIS bisa 

jadi solusi praktis dan berguna bagi PT. Victory Network Indonesia dalam 

meningkatkan layanan dan pengelolaan data pelanggan. 
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5.2 Saran 

 

Dalam proses pembuatan dan penerapan sistem WebGIS ini, masih ditemukan 

beberapa kekurangan dan keterbatasan yang perlu diperbaiki agar sistem dapat 

berjalan lebih optimal. Oleh karena itu, ke depannya disarankan agar sistem ini 

dikembangkan dengan menambahkan fitur-fitur baru seperti laporan otomatis dan 

notifikasi. Penambahan fitur tersebut diharapkan dapat membantu proses 

monitoring dan pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan akurat. 
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