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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan prioritas bauran pemasaran
dalam keputusan pembelian produk skincare The Originote menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP). Mengingat pesatnya pertumbuhan industri
skincare di Indonesia, khususnya pada produk-produk lokal seperti The Originote,
penelitian ini fokus pada analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan perangkat lunak Expert Choice versi 11. Dalam penelitian yang
menjadi Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dari berbagai elemen bauran pemasaran (7P), faktor product menjadi faktor paling
berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare The Originote dengan bobot
tertinggi (0,286) dan subfaktor nya kualitas produk (0,612), physical evidence
menempati posisi kedua (0,214) dan subfaktornya ulasan konsumen (0,702), price
berada di urutan ketiga dengan bobot (0,202) dan sub-faktornya diskon (0,574).
Temuan ini diharapkan dapat membantu The Originote dalam merumuskan bauran
pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan penjualan dan daya saing di pasar
skincare.

Kata kunci: Skincare, Keputusan Pembelian, Analytical Hierarchy Process (AHP),
The Originote
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ABSTRACT

This study aims to determine the priority of the marketing mix in the purchase
decision of The Originote skincare products using the Analytical Hierarchy Process
(AHP) method. Given the rapid growth of the skincare industry in Indonesia,
especially for local products such as The Originote, this study focuses on the
analysis of factors that influence consumer purchasing decisions. Data were
collected through questionnaires and analyzed using Expert Choice sofiware
version 11. In this study, the type of research is quantitative. The results of the study
show that of the various elements of the marketing mix (7P), the product factor is
the most influential factor in the purchase decision of The Originote skincare with
the highest weight (0.286) and its sub-factor is product quality (0.612), physical
evidence is in second place (0.214) and its sub-factor is consumer reviews (0.702),
price is in third place with a weight (0.202) and its sub-factor is discount (0.574).
These findings are expected to help The Originote in formulating a more effective
marketing mix to increase sales and competitiveness in the skincare market.

Keywords: Skincare, Purchasing Decisions, Analytical Hierarchy Process (AHP),
The Originote.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Permintaan akan perawatan kulit semakin meningkat di tengah masyarakat. Kulit
yang sehat dan menarik memiliki peran kunci dalam penampilan seseorang. Perawatan
kulit membantu menjaga, merawat, dan memelihara kulit agar tetap terlihat cantik dan
sehat. Selain itu, hal ini juga menjadi ekspresi apresiasi terhadap diri sendiri dan orang
lain. Standar kecantikan yang ada mendorong semua orang untuk menginginkan kulit
yang halus, berseri, dan tampak awet muda (Putri Yani Br Sinaga et al., 2022).
Merawat dan memelihara kesehatan kulit dapat dilakukan dengan menggunakan
rangkaian produk skincare yang sesuai dengan kebutuhan kulit individu.

Skincare telah menjadi kebutuhan esensial bagi individu, tak terbatas pada gender
tertentu, melainkan sebagai aspek penting dalam merawat kulit. Di Indonesia, industri
kecantikan terus berkembang pesat, didorong oleh berbagai faktor seperti
pertumbuhan brand lokal maupun internasional, serta inovasi produk yang semakin
menarik. Peran media sosial, influencer, dan kampanye promosi turut memberikan
kontribusi besar dalam memperkenalkan produk skincare kepada khalayak (Yulianyah
et al., 2023).

pada 2023, industri kosmetik di Indonesia tumbuh sebesar 21,9%, yakni dari 913
perusahaan di 2022 menjadi 1.010 perusahaan. Hasil analisis lainnya oleh Statista
menyatakan bahwa segmen pasar terbesar industri kosmetik nasional adalah segmen
perawatan, termasuk perawatan kulit (skincare) dan personal care, dengan volume

pasar 3.16 miliar USD pada 2022 (Indonesia.go.id, n.d).

Gambar 1.1 produk perawatan di E-Commerce Indonesia 2023

Sumber : Databoks (2024)



Menurut laporan Indonesian Fast Moving Consumer Good (FMCGQG) 2023, produk
perawatan wajah menjadi produk kecantikan paling diminati di e-commerce Indonesia
pada 2023. Compas menganalisis penjualan di Shopee, Tokopedia, dan Blibli, dengan
perkiraan nilai penjualan produk kecantikan mencapai Rp28,2 triliun, setara dengan
49% dari total penjualan FMCG di ketiga e-commerce tersebut. Produk face care
mendominasi dengan 39,4% nilai penjualan. Produk perawatan tubuh menyumbang
13,7%, sementara parfum, paket kecantikan, dan perawatan rambut memiliki proporsi
penjualan yang berbeda (Databoks.katadata.co.id, 2024).

The Originote merupakan salah satu merek skincare lokal Indonesia, mulai
menonjol pada 2022 setelah mengadopsi strategi pemasaran digital yang intensif.
Merek ini terkenal dengan produk berkualitas dan harga terjangkau. Pada 2023,
penjualannya mencapai 2-3 juta produk per bulan, dengan puncak penjualan 9,8 juta
produk di platform e-commerce TikTok Shop pada Juli 2023. Penghargaan Brand
Choice Award 2023 dari INFOBRAND.ID menjadi pengakuan atas prestasi The
Originote dalam industri skincare lokal, berkolaborasi dengan TRAS N CO (Putri et
al., 2023). Produk andalannya, Hyalucera Moisturizer, menjadi peringkat 1 di Shopee
dengan pangsa pasar terbesar di antara 5 merek moisturizer teratas. Kinerja produk ini

juga mendapat pujian di media sosial dan marketplace INFOBRAND.ID, 2024).
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Gambar 1.2 Brand eye Cream Terbaik 2023

Sumber : Info brand (2024)

Berdasarkan data Compas.co.id pada tahun 2023, Bahwa The Originote, dengan
dominasinya yang tak terbantahkan, mengendalikan pasar krim mata dengan menjual
7.7 ribu produk, menghasilkan pendapatan Rp293.5 juta, dan memperoleh pangsa

pasar 27,74%. Brand The Originote yang sedang populer ini terus membuat pasar



terkesan dengan penjualannya. Tidak hanya moisturizer, produk krim mata mereka

juga menjadi yang terbaik.
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Gambar 1.3 Top Brand masker Wajah Terlaris
Sumber : Info brand (2024)

Menurut informasi dari Compas.co.id 2023, The Originote menunjukkan
pertumbuhan yang mengesankan, dengan penjualan meningkat sebesar 150,18% dan
pendapatan naik sebesar 134,41%. Merek skincare ini, yang tengah menjadi viral,
menunjukkan tren kepopuleran yang meningkat dengan penjualan sebanyak 23,1 ribu
produk, setara dengan pendapatan sebesar Rp779,3 juta, dan berhasil meraih pangsa

pasar sebesar 5,99%.
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Gambar 1.4 Top Brand Serum Wajah 2023

Sumber : Infobrand (2024)

Menurut laporan Compas.co.id pada tahun 2023, The Originote retinol B3 serum,

yang dikenal sebagai serum anti aging yang membuat garis halus tampak halus,



merupakan salah satu produk andalan dari The Originote yang menggunakan retinol
sebagai bahan utamanya. Dengan campuran retinol dan vitamin B3, serum ini berhasil
menarik perhatian konsumen dan terjual sebanyak 13,7 ribu botol. Dukungan dalam
bentuk penawaran harga khusus untuk setiap pembelian paket atau bundling juga turut
mendukung kesuksesan produk ini, yang mencatatkan penjualan senilai Rp573.,4 juta
dan memperoleh pangsa pasar sebesar 1,61%.

Dari informasi tersebut, dapat disimpulkan bahwa The Originote telah
menunjukkan dominasi yang kuat di pasar skincare melalui produk-produk
unggulannya. Hyalucera Moisturizer menjadi peringkat 1 di Shopee. Di pasar eye
cream, The Originote juga menguasai pasar dengan penjualan 7.7 ribu produk,
menghasilkan pendapatan besar dan market share yang signifikan. Produk andalannya,
Retinol B3 Serum, juga mencuri perhatian konsumen dengan penjualan yang kuat dan
strategi penjualan yang efektif.

Berdasarkan studi yang dilakukan oleh Yulianyah (2023) dengan judul "Pengaruh
Pemasaran Influencer, Ulasan Pelanggan Online, dan Persepsi Harga terhadap
Keputusan Pembelian Pelembap The Originote Hyalucera (Studi Kasus Mahasiswa
FEB UNISMA Angkatan 2020)". Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran
influencer memiliki dampak pada keputusan pembelian, Online Customer Review
mempengaruhi keputusan pembelian, dan Price Perception tidak mempengaruhi

keputusan pembelian.
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Gambar 1.5 Performa Pembelian Produk Perawatan Kulit di Situs Belanja Online

Sumber : Databoks (2022)



Dari data survei Populix diatas, ditemukan bahwa sebanyak 66% pelanggan
memilih membeli produk kecantikan melalui platform digital, Lebih banyak orang
membeli kosmetik melalui e-commerce daripada di minimarket, supermarket, dan
hypermarket secara bersamaan. Pembelian kosmetik di minimarket dan supermarket
masing-masing mencapai 12%, sementara hanya 2% responden yang membelinya di
hypermarket. Sekitar 3% responden membeli kosmetik melalui media sosial,
sementara 5% memilih tempat pembelian lainnya. Shopee terlihat sebagai platform e-
commerce paling populer untuk pembelian kosmetik, dengan 98% responden
mengakui telah membeli kosmetik melalui platform tersebut (Databoks.katadata.co.id,
2022).

Banyaknya pengguna media online dan market place telah mendorong toko online
untuk memanfaatkannya. Contohnya, platform sosial seperti Instagram dan TikTok
digunakan oleh onlineshop untuk melakukan promosi produk secara langsung atau /ive
streaming, sementara market place seperti Shopee, Tokopedia, dan situs web
digunakan untuk penjualan produk. Di Shopee, pengguna dapat dengan mudah
menjual produk dengan mengupload foto dan membuat deskripsi produk atau mencari
barang untuk dibeli. Shopee juga menyediakan informasi lengkap, terutama dalam hal
ulasan produk, sehingga konsumen dapat membandingkan reputasi toko online dan
produk yang dijual.(Samsudin, 2022)

Dari penelitian yang dilakukan oleh (Samsudin, 2022) dengan judul penelitian
"Pengaruh Strategi Digital Marketing dalam Keputusan Pembelian Produk Camille
melalui Marketplace Shopee", disebutkan bahwa penggunaan digital marketing oleh
Camille memiliki dampak yang signifikan dalam strategi pemasaran. Dalam digital
marketing, penjual berusaha memberikan review sebaik mungkin tentang produknya,
sementara konsumen yang telah mencoba produk tersebut juga dapat memberikan
ulasan di marketplace khusus seperti Shopee. Hal ini dapat mempengaruhi calon
konsumen untuk mencoba produk yang ditawarkan.

(P. dan A. Kotler, 2021) menyebutkan bahwa membuat keputusan pembelian
merupakan aspek dari sikap. Sikap konsumen adalah penelitian tentang bagaimana
individu, kelompok, atau organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan merasakan
barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka.

Sedangkan, Menurut (Arif.,, 2021) Keputusan pembelian merupakan langkah



berikutnya setelah timbulnya niat atau keinginan untuk membeli. Keputusan
pembelian akan dilakukan ketika keinginan atau minat untuk membeli telah terbentuk.

Strategi untuk memengaruhi keputusan pembelian salah satunya yaitu dengan
menggunakan bauran pemasaran. Pada dasarnya, bauran pemasaran adalah

serangkaian strategi pemasaran yang digunakan untuk mencapai tujuan tertentu.
Menentukan strategi dan bauran pemasaran terbaik perusahaan melibatkan analisis,
perencanaan, implementasi, dan pengendalian pemasaran. Bauran pemasaran terdiri
dari 7P, yaitu produk, harga, distribusi, promosi, orang, fasilitas fisik, dan proses. Di
tengah kompetisi yang semakin sengit, perusahaan harus semakin cermat dalam
menetapkan strategi untuk mempromosikan produknya kepada masyarakat (Jutisa et
al., 2018).

Teknik pengambilan keputusan Analytical Hierarchy Process (AHP) pertama kali
dirancang pada tahun 1980 oleh Thomas L. Saaty dalam karyanya yang berjudul
"Analytical Hierarchy Process". AHP adalah suatu proses dalam pengambilan
keputusan yang melibatkan perbandingan pasangan untuk menggambarkan faktor
evaluasi dan bobotnya dalam situasi dengan banyak faktor. (Septilia et al., 2020).
Software expert choice versi 1.1 merupakan software yang akan digunakan untuk
pengolahan data AHP.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya permintaan akan perawatan
kulit di masyarakat, dengan perawatan kulit menjadi bagian penting dalam penampilan
seseorang. Pasar skincare, khususnya di Indonesia, terus berkembang pesat, dengan
pertumbuhan yang cukup besar dalam beberapa tahun belakangan ini.

Sebagian besar studi sebelumnya cenderung berfokus pada merek-merek besar
atau internasional, sementara penelitian tentang merek skincare lokal yang sedang
berkembang pesat, seperti The Originote, masih terbatas. Selain itu, penggunaan
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam menentukan prioritas strategi
pemasaran digital untuk produk skincare lokal belum banyak diteliti. Integrasi konsep
bauran pemasaran 7P, khususnya untuk industri skincare, juga masih memerlukan
penelitian lebih lanjut. Terakhir, masih diperlukan pemahaman yang lebih mendalam
tentang perspektif dan perilaku pembelian konsumen muda Indonesia, terutama
mahasiswa, dalam konteks produk skincare lokal. Penelitian ini bertujuan untuk

mengisi kesenjangan-kesenjangan tersebut, dengan fokus pada bauran pemasaran,



menggunakan metode AHP dan mempertimbangkan perspektif konsumen lokal di

Sukabumi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas penulis membuat rumusan

masalah yaitu bauran pemasaran apa yang paling memengaruhi keputusan pembelian

skincare The Originote di online shop menurut konsumen, dan bagaimana faktor-

faktor tersebut dapat diukur menggunakan teknik Analytical Hierarchy Process
(AHP)?

1.3 Batasan Masalah

1.

Penelitian ini berfokus pada bauran pemasaran yang digunakan oleh produk
skincare The Originote di online shop.

Fokus pada pakar pemasaran yaitu dosen pemasaran Universitas Nusa Putra,
distributor produk skincare The Originote dan mahasiswa/i Universitas Nusa
Putra sebagai konsumen.

Membatasi analisis menggunakan metode Analytical Hierarchy Process

(AHP).

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan faktor dan sub-faktor yang menjadi

prioritas utama dalam keputusan pembelian produk skincare The Originote.

1.5 Manfaat Penelitian

1.

Membantu perusahaan mengembangkan strategi pemasaran berdasarkan
persepsi konsumen dan memungkinkan mereka menyesuaikan strategi agar
lebih cocok dengan kebutuhan pengguna online shop di Sukabumi.

Dapat meningkatkan penjualan produk Skincare The Originote di online
shop, khususnya di wilayah Sukabumi. Hal ini berpotensi untuk
meningkatkan pendapatan perusahaan secara keseluruhan.

Penelitian ini dapat menjadi sumbangan bagi literatur pasar dan pemasaran,
khususnya dalam konteks bauran pemasaran di industri kecantikan. Temuan
dari penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti dan praktisi dalam
memahami dinamika pasar dan perilaku konsumen dalam pembelian produk

skincare di berbagai online shop.
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1.6 Sistematika Penulisan
Struktur penelitian ini terdiri dari 5 bab, di bawah ini adalah tata cara penulisan

dalam penelitian:

Bab I: Pendahuluan

Memperkenalkan penelitian dengan konteks industri skincare, peran online shop.
Rumusan masalah menjelaskan fokus pada persepsi konsumen dan keputusan
pembelian skincare The Originote. Tujuan penelitian ini menentukan faktor dan
subfaktor Apa yang menjadi fokus utama dalam keputusan pembelian. Manfaat
penelitian mencakup kontribusi bagi industri, praktisi pemasaran, konsumen, dan
peneliti masa depan. Batasan masalah menetapkan ruang lingkup penelitian.

Sistematika penulisan memberikan gambaran tentang struktur skripsi ini.

Bab 2: Tinjauan Pustaka
Tinjauan pustaka pada penelitian ini membahas bauran pemasaran, serta konsep
keputusan pembelian konsumen dalam industri skincare. Penjelasan tentang metode

Analytical Hierarchy Process (AHP) juga disertakan.

Bab 3: Metode Penelitian

Menjelaskan Rancangan penelitian, populasi serta contoh, langkah-langkah
pengumpulan data, dan evaluasi data. Desain penelitian dan penggunaan metode AHP.
Populasi, sampel, prosedur pengumpulan data, dan analisis data juga dijelaskan secara
rinci.
Bab 4: Hasil Penelitian

Meliputi deskripsi data, analisis data menggunakan metode AHP untuk
menetapkan bauran pemasarn, dan pembahasan hasil dengan interpretasi dan

keterkaitannya dengan teori dari tinjauan pustaka sebelumnya.

Bab 5: Kesimpulan dan Saran
Merangkum Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian, implikasi
manajerial untuk praktisi pemasaran dan perusahaan skincare The Originote, serta

saran untuk penelitian masa depan berdasarkan temuan yang ditemukan.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Skala prioritas bauran pemasaran. Faktor Product menjadi faktor paling
berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare The Originote dengan bobot
tertinggi 28,6%. Di mana produk merupakan elemen inti yang memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen. Physical Evidence menempati posisi kedua dengan bobot
21,4%, menekankan pentingnya bukti fisik dalam pemasaran, Price berada di urutan
ketiga dengan bobot 20,2%, menegaskan peran krusial harga dalam keputusan
pembelian konsumen, sesuai dengan teori elastisitas harga permintaan. Sub-faktor
yang paling berpengaruh adalah kualitas produk (17,7%), Ulasan konsumen (13,2%)),
dan diskon (12,5%). Hal ini menegaskan bahwa bauran pemasaran yang efektif harus
berfokus pada pengembangan produk berkualitas tinggi, pengelolaan reputasi online
yang baik, dan penawaran nilai melalui strategi harga yang menarik. yang
menekankan pentingnya memberikan nilai unggul kepada pelanggan melalui
kombinasi kualitas produk, testimoni positif, dan harga yang kompetitif.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk meningkatkan efektivitas strategi bauran pemasaran The Originote,
disarankan untuk terus berinvestasi dalam peningkatan kualitas produk
berdasarkan umpan balik konsumen, memperkuat manajemen ulasan online,
dan mempertimbangkan strategi harga kompetitif seperti diskon dan program
loyalitas. Penggunaan media sosial dan influencer marketing untuk kampanye
promosi yang kreatif juga penting. Selain itu, perusahaan harus meningkatkan
pengalaman belanja on/ine, melatih tim pelayanan secara berkala, memastikan
pengiriman yang efisien, dan melakukan penelitian lanjutan untuk
mengeksplorasi faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian
serta perubahan prioritas strategi pemasaran dari waktu ke waktu.

2. Untuk penelitian selanjutnya tentang prioritas bauran pemasaran dalam
keputusan pembelian produk skincare, disarankan untuk mengeksplorasi

faktor budaya, sosial, dan psikologis yang mempengaruhi keputusan
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pembelian. Perluas sampel penelitian untuk mencakup berbagai segmen
demografi dan geografi. Kemudian untuk menggunakan metode terbaru

seperti Analytic Network Process (ANP).
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