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ABSTRACT 

This research analyzes the competitive challenges in the digital printing 

industry faced by Primeraprint, using a SWOT approach to identify strengths, 

weaknesses, opportunities and threats. This analysis aims to formulate an effective 

business strategy in facing increasingly fierce competition, exploiting market 

opportunities, and overcoming existing weaknesses and threats. This research uses 

qualitative descriptive methods and SWOT analysis. Primary data was obtained 

through interviews and observations, while secondary data was obtained through 

literature reviews. Data collection techniques include direct observation, structured 

interviews, and documentation. This research aims to identify internal and external 

factors that influence company performance, as well as formulate effective 

strategies to increase Primeraprint's competitiveness and business growth in the 

digital printing industry. 

 

Keywords: SWOT Analysis, Strategic Management, MSMEs 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis tantangan persaingan di industri percetakan digital 

yang dihadapi oleh PrimeraPrint, menggunakan pendekatan SWOT untuk 

mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Analisis ini 

bertujuan untuk merumuskan strategi bisnis yang efektif dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat, memanfaatkan peluang pasar, dan mengatasi 

kelemahan serta ancaman yang ada. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dan analisis SWOT. Data primer diperoleh melalui wawancara 

dan observasi, sedangkan data sekunder melalui tinjauan literatur. Teknik 

pengumpulan data termasuk observasi langsung, wawancara terstruktur, dan 

dokumentasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan 

eksternal yang mempengaruhi kinerja perusahaan, serta merumuskan strategi yang 

efektif untuk meningkatkan daya saing dan pertumbuhan bisnis PrimeraPrint di 

industri percetakan digital. 

 

Kata kunci : Analisis SWOT, Manajemen Strategi, UMKM 
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1.1 Latar belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Lanskap ekonomi yang membaik di Indonesia telah meningkatkan persaingan 

di antara para pengusaha, mendorong mereka untuk berusaha mencapai keunggulan 

guna memastikan keberlanjutan dan kesuksesan mereka dalam lingkungan yang 

kompetitif ini. Bisnis yang berkembang harus menetapkan tujuan yang efektif dan 

efisien dengan tetap menjaga fleksibilitas untuk beradaptasi dengan perubahan 

proses (Fahnel dkk, 2023). Di tengah dinamika ini, bisnis yang berkembang harus 

mampu menetapkan tujuan yang efektif dan efisien sambil tetap fleksibel untuk 

beradaptasi dengan perubahan yang terus berlangsung, mengutamakan kualitas dan 

kuantitas produk dan layanan, serta responsif terhadap kebutuhan pasar yang terus 

berkembang. 

Munculnya teknologi digital telah membuka kemungkinan-kemungkinan baru 

di berbagai sektor. Teknologi komputer dan printer yang canggih saat ini 

memungkinkan pencetakan tidak hanya teks dan gambar dasar, tetapi juga foto 

beresolusi tinggi (Pratama, 2020). Pencetakan digital telah mendapatkan 

popularitas yang signifikan, terutama untuk upaya promosi perusahaan. Permintaan 

akan jasa percetakan digital semakin meningkat seiring dengan bertambahnya 

perusahaan-perusahaan percetakan digital baru. Proses ini melibatkan transfer 

langsung gambar atau desain dari komputer ke berbagai media seperti kertas, kain, 

atau bahan lainnya menggunakan printer yang dikontrol secara digital, sehingga 

menghilangkan kebutuhan akan pelat cetak tradisional (Setyawan, 2020). 

Industri percetakan, yang mencakup berbagai jenis layanan seperti sablon 

manual dan digital, desain grafis, percetakan digital, media cetak, dan periklanan, 

merupakan sektor penting dalam ranah industri kreatif (Dirganoro, 2001 dalam 

Rohman & Faddila, 2023). Kemajuan teknologi, proses operasional, dan 

keterampilan desain telah mempermudah operasional bisnis percetakan, dengan 

penekanan yang kuat pada kualitas desain produk (Feriandy et al., 2023). 

Perkembangan industri percetakan tidak hanya ditandai oleh keberadaan 

perusahaan-perusahaan besar, tetapi juga oleh partisipasi aktif dari usaha kecil dan 
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menengah, yang memberikan kontribusi penting terutama dalam pertumbuhan 

ekonomi lokal, seperti di Sukabumi. Untuk itu, pengembangan dan pembinaan yang 

berkelanjutan sangat penting untuk mendorong kemajuan UKM percetakan, 

sehingga dapat mencapai kemandirian dan ketahanan serta berperan dalam 

memenuhi kebutuhan konsumen dan memperluas pangsa pasar. 

Terdapat penurunan rata-rata penjualan per bulan yang cukup signifikan pada 

usaha PrimeraPrint dari Rp. 107,43 juta pada tahun 2023 menjadi Rp. 79,35 juta 

pada tahun 2024. Penurunan ini menunjukkan adanya tantangan yang dihadapi 

perusahaan dalam mempertahankan performa penjualan dan daya saing di pasar. 

Untuk tetap bersaing, PrimeraPrint perlu terus berinovasi dalam penawaran 

produk, meningkatkan efisiensi layanan, dan menyesuaikan strategi pemasaran 

mereka agar tetap kompetitif di pasar yang semakin padat. Berfokus pada kualitas 

produk, menawarkan harga yang kompetitif, dan memahami kebutuhan pelanggan 

merupakan hal yang krusial untuk mempertahankan atau mengembangkan pangsa 

pasar dalam menghadapi persaingan yang ketat (Halim & Iskandar, 2019). 

Merangkul teknologi dan menerapkan strategi pemasaran yang cerdas dapat 

membantu percetakan mengatasi tantangan ini dan memanfaatkan peluang 

pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Sukabumi. 

Merumuskan strategi yang efektif sangat penting untuk mencapai tujuan bisnis 

dan memastikan keberlanjutan. Pendekatan strategi pemasaran yang membantu 

dalam mengendalikan atau mengidentifikasi segmen pasar yang disasar oleh 

pengusaha sangatlah penting (Hayyina dkk, 2024). Strategi pemasaran memainkan 

peran penting dalam mendapatkan keunggulan kompetitif dalam lanskap bisnis saat 

ini (Elwisam & Lestari, 2019). Untuk menavigasi persaingan yang ketat di sektor 

percetakan dan kertas, Usaha PrimeraPrint harus mengembangkan strategi 

pemasaran yang tepat agar tetap kompetitif dan sukses. Melakukan analisis SWOT 

sangat penting untuk menciptakan strategi pemasaran yang selaras dengan kondisi 

internal dan eksternal bisnis. Pendekatan ini memungkinkan perusahaan untuk 

memanfaatkan kekuatan mereka, mengatasi kelemahan mereka, memanfaatkan 

peluang, dan secara efektif melawan potensi ancaman. Menerapkan strategi yang 

dirumuskan dengan baik melalui analisis SWOT dapat memberikan Usaha 

PrimeraPrint keunggulan kompetitif dalam lingkungan pasar yang penuh tantangan. 
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Perusahaan percetakan dan kertas seperti usaha PrimeraPrint sangat penting 

bagi pelanggan yang membutuhkan berbagai layanan percetakan dan pasokan 

kertas. Usaha PrimeraPrint memainkan peran penting dalam memenuhi kebutuhan 

bisnis dan individu akan produk-produk percetakan dan kertas. Dalam beberapa 

tahun terakhir, perusahaan percetakan di Indonesia mengalami pertumbuhan yang 

signifikan, sehingga menyebabkan meningkatnya persaingan dan pergeseran 

preferensi konsumen (Pangaribuan & Irwansyah, 2019). Kesuksesan bisnis 

PrimeraPrint sebagian besar bergantung pada kemampuannya mengembangkan 

strategi pemasaran yang efektif dan selaras dengan permintaan pasar. Menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat sangat penting untuk memastikan kelangsungan 

bisnis dan memperoleh keunggulan kompetitif dalam lanskap persaingan yang 

sangat kompetitif (Sudarnaya, 2022). Metode yang umum digunakan untuk 

menyusun strategi pemasaran yang efektif adalah analisis SWOT. Pendekatan ini 

memerlukan identifikasi dan evaluasi faktor internal perusahaan, seperti kekuatan 

dan kelemahan, serta faktor eksternal seperti peluang dan ancaman. Dengan 

menganalisis elemen-elemen ini, para pemimpin bisnis dapat menilai situasi mereka 

saat ini dan merancang strategi pemasaran yang tepat sasaran dan sesuai dengan 

kondisi yang ada. 

Setiap bisnis, termasuk PrimeraPrint, bertujuan untuk tumbuh, memperluas 

jangkauannya, dan meningkatkan penjualan. Beroperasi dalam industri percetakan, 

PrimeraPrint menghadapi persaingan yang ketat. Untuk menavigasi lanskap 

kompetitif ini, PrimeraPrint harus mempertimbangkan berbagai faktor yang 

mempengaruhi kinerjanya. Melakukan analisis SWOT membantu PrimeraPrint 

dalam mengenali kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam lingkup 

operasionalnya. Melalui pemahaman komprehensif mengenai faktor internal dan 

eksternal, PrimeraPrint dapat merancang strategi pemasaran yang sukses yang 

bertujuan untuk mendorong pertumbuhan dan mempertahankan keunggulan 

kompetitifnya dalam industri percetakan. 

Perusahaan harus memiliki kemampuan untuk menyusun strategi pemasaran 

yang optimal, memanfaatkan kekuatan mereka dan memanfaatkan peluang 

sekaligus menyusun strategi melawan tindakan dan ancaman pesaing (Iman dkk, 

2024). Kemanjuran strategi pemasaran berdampak signifikan terhadap kinerja 
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penjualan perusahaan, yang dapat berfluktuasi seiring waktu. Untuk mencapai 

tujuannya, perusahaan harus memperhitungkan faktor internal dan eksternal yang 

mempengaruhi operasinya. Mengatasi elemen-elemen ini sangat penting untuk 

perumusan kebijakan dan memastikan keberlanjutan bisnis. Oleh karena itu, 

PrimeraPrint harus merancang strategi pemasaran yang matang yang 

memanfaatkan kekuatan dan peluang sambil secara proaktif mengantisipasi 

pergerakan dan ancaman pesaing. Pendekatan pemasaran yang efektif seperti itu 

akan memfasilitasi pencapaian tujuan bisnis secara efisien. 

Menurut Nurcahyo dkk, (2024), analisis SWOT berfungsi sebagai alat penting 

untuk memahami korelasi antara sumber daya internal perusahaan dan lingkungan 

eksternalnya. Analisis ini memfasilitasi eksploitasi kekuatan dan peluang sekaligus 

mengatasi kelemahan dan secara proaktif mengantisipasi potensi ancaman. 

Akibatnya, hal ini secara signifikan mempengaruhi efektivitas perencanaan 

strategis. Rachman (2018) juga menggarisbawahi pentingnya analisis SWOT 

sebagai instrumen penting dalam perencanaan strategis, yang memungkinkan 

perencana mengevaluasi kekuatan dan kelemahan internal organisasi dibandingkan 

dengan peluang dan ancaman eksternal. 

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Harsono & Kiswara (2022) 

membandingkan strategi dari perusahaan Telco Australia, penyedia layanan TI 

global, dan produsen mobil Eropa. Dalam penelitian tersebut, metode Current 

Reality Tree Analysis (FCRT) digunakan untuk mengurangi dampak yang tidak 

diinginkan dan mengidentifikasi masalah inti yang dihadapi oleh ketiga perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga perusahaan memiliki kekuatan dan 

kelemahan terkait dengan sumber daya administratif serta alokasi dana yang kurang 

optimal. Ternyata keterampilan dalam proses organisasi perusahaan dirasa belum 

memadai. Oleh karena itu, diperlukan penguatan pada proses penelitian dan 

pengembangan (R&D) untuk menemukan teknologi baru dan meningkatkan pangsa 

pasar. 

Hasilnya menunjukkan bahwa apa pun sektornya, aspek mengenai sumber 

daya administratif, alokasi dana, dan prosedur organisasi mempunyai arti penting 

dalam pengembangan strategi. Melalui analisis SWOT komprehensif yang 

mencakup kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman, PrimeraPrint dapat 
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menunjukkan dengan tepat bidang-bidang yang memerlukan peningkatan, seperti 

pengelolaan sumber daya dan penyederhanaan proses bisnis. Metode ini 

memungkinkan perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang ampuh yang 

bertujuan untuk meningkatkan pertumbuhan dan memperluas kehadiran pasar. 

PrimeraPrint menghadapi kendala seperti perubahan selera konsumen dan 

meningkatnya persaingan dalam sektor percetakan. Salah satu kompetitor yang 

paling berdampak adalah Percetakan SP - Fotocopy Digital Printing Cibadak, yang 

memiliki keunggulan dari segi fasilitas lengkap, harga terjangkau, dan lokasi yang 

dekat dengan PrimeraPrint.. Studi ini berupaya menyelidiki lingkungan internal 

dan eksternal PrimeraPrint, yang bertujuan untuk merancang strategi pemasaran 

yang kuat untuk mengatasi tantangan ini. Penggabungan analisis SWOT diharapkan 

dapat memberdayakan PrimeraPrint dalam memanfaatkan kekuatan dan 

peluangnya, mengatasi kelemahan, dan mencegah ancaman, yang pada akhirnya 

mendorong pertumbuhan berkelanjutan di bidang pencetakan. Oleh karena itu, para 

peneliti tertarik untuk meneliti bisnis PrimeraPrint dengan judul: “Analisis Strategi 

Pemasaran Pada Toko PrimeraPrint Dengan Menggunakan Metode SWOT”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu: 

1. Bagaimana Analisis SWOT dalam penentuan strategi bersaing pada usaha 

PrimeraPrint? 

2. Bagaimana Internal Strategic Factors Analysis Summary (IFAS) pada usaha 

PrimeraPrint? 

3. Bagaimana Eksternal Factors Analysis Summary (EFAS) pada usaha 

PrimeraPrint? 

4. Bagaimana Analisis Analisis Internal Eksternal (IE) matriks pada usaha 

PrimeraPrint? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis lingkungan internal PrimeraPrint melalui identifikasi 

faktor-faktor internal utama yang mempengaruhi usahanya. 

2. Untuk menganalisis lingkungan eksternal PrimeraPrint melalui analisis peluang 

dan ancaman dari faktor-faktor eksternal yang relevan. 

3. Untuk merumuskan strategi bersaing PrimeraPrint yang tepat dengan 

memanfaatkan kekuatan, mengatasi kelemahan, memanfaatkan peluang dan 

menghindari ancaman melalui Analisis SWOT. 

4. Untuk melakukan pemetaan posisi PrimeraPrint saat ini dalam Analisis Matriks 

Internal-Eksternal untuk menentukan strategi bisnis yang sesuai di masa 

mendatang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat praktis kepada Toko Primeraprint 

dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan 

menerapkan metode SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), 

toko tersebut dapat mengidentifikasi kekuatan internal, kelemahan, peluang, 

dan ancaman di pasar mereka. Ini memungkinkan mereka untuk membuat 

keputusan yang lebih tepat dalam menghadapi persaingan dan meningkatkan 

penjualan. Dengan demikian, manfaat praktisnya adalah memberikan panduan 

konkret untuk meningkatkan kinerja pemasaran dan hasil penjualan toko. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap 

pemahaman tentang strategi pemasaran dalam konteks persaingan bisnis. 

Melalui analisis SWOT yang dilakukan dalam studi ini, dapat diperoleh 

wawasan yang lebih mendalam tentang bagaimana faktor internal dan eksternal 

mempengaruhi strategi pemasaran suatu bisnis. Ini dapat memperkaya literatur 

tentang manajemen strategis dan pemasaran dengan studi kasus yang spesifik. 

Dengan demikian, manfaat teoritisnya adalah menyumbangkan pengetahuan 

baru. 
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1.5 Sistematika Penelitian 

Penulis menyusun sistematika penulisan sebagai berikut untuk menyelesaikan 

penulisan ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada Bab ini berisi penelitian terdahulu, landasan teori, kerangka 

pemikiran dan hipotesis. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Pada Bab ini berisi Waktu dan lokasi penelitian, Jenis Penelitian, Jenis 

Data, Teknik Pengumpulan Data, Instrumen Penelitian, Dan Teknik 

Analisis Data 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada Bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan analisis yang dilakukan, kesimpulan penelitian dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Analisis SWOT menunjukkan bahwa PrimeraPrint memiliki kekuatan 

internal yang signifikan, seperti harga terjangkau, kualitas produk yang baik, 

dan pelayanan yang responsif. Strategi bersaing yang dapat diadopsi 

termasuk memanfaatkan kekuatan harga terjangkau untuk menarik segmen 

pasar yang lebih luas (Strategi SO), dan menggunakan harga kompetitif 

untuk menghadapi persaingan ketat (Strategi ST). Tantangan internal seperti 

ketergantungan pada pemasok bahan baku dan kekurangan SDM di bidang 

desain dapat diatasi dengan strategi yang memanfaatkan peluang dari pasar 

global dan teknologi cetak yang canggih (Strategi WO dan WT). 

2. Berdasarkan analisis IFAS, kekuatan utama PrimeraPrint termasuk 

kemampuan untuk membeli bahan baku dalam jumlah besar dengan harga 

diskon, teknologi cetak yang canggih, dan pelayanan yang ramah. Namun, 

kelemahan utamanya adalah ketergantungan pada pemasok bahan baku 

tertentu dan kurangnya sumber daya manusia di bidang desain. 

3. Dari sisi eksternal, PrimeraPrint memiliki peluang besar di pasar yang terus 

berkembang serta meningkatnya kebutuhan masyarakat akan produk cetak 

yang variatif. Namun, ancaman dari persaingan ketat dan pergeseran 

preferensi konsumen ke media digital menjadi tantangan yang harus 

dihadapi. 

4. Hasil dari analisis IE matriks menunjukkan bahwa PrimeraPrint berada pada 

posisi sel I dengan total skor IFAS 3,30 dan EFAS 3,20 yang menempatkan 

perusahaan pada strategi "Tumbuh dan Bina". Strategi yang sesuai adalah 

strategi intensif seperti penetrasi pasar, pengembangan pasar, dan 

pengembangan produk. 
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1.2 Saran 

Saran untuk PrimeraPrint yaitu meningkatkan daya saingnya, PrimeraPrint 

disarankan untuk memperluas jaringan pemasok bahan baku guna mengurangi 

ketergantungan pada beberapa pemasok utama. Hal ini bisa dicapai dengan 

memanfaatkan teknologi seperti platform e-procurement dan blockchain untuk 

memastikan transparansi dan keandalan pasokan. Selain itu, PrimeraPrint perlu 

berinvestasi dalam sumber daya manusia, terutama di bidang desain, dengan 

merekrut tenaga ahli dan memberikan pelatihan bagi karyawan yang ada. 

Pengadopsian teknologi cetak terbaru dan analitik data juga penting untuk menjaga 

kualitas produk dan efisiensi operasional. Dalam hal layanan pelanggan, perusahaan 

harus meningkatkan sistem manajemen hubungan pelanggan (CRM) untuk 

memelihara hubungan baik dengan pelanggan dan mengurangi tingkat churn. 

Terakhir, strategi pemasaran yang lebih agresif melalui berbagai saluran, termasuk 

media sosial dan platform e-commerce, dapat membantu perusahaan memperluas 

pangsa pasar dan menarik lebih banyak konsumen potensial. 

Saran untuk Penelitian berikutnya dapat difokuskan pada efektivitas 

diversifikasi pemasok bahan baku terhadap stabilitas operasional dan profitabilitas 

perusahaan dalam jangka panjang. Selain itu, studi lebih mendalam tentang dampak 

adopsi teknologi cetak dan analitik data terhadap kualitas produk dan kepuasan 

pelanggan sangat diperlukan. Penelitian komparatif dengan kompetitor lokal dan 

online juga akan membantu mengidentifikasi keunggulan dan area perbaikan bagi 

PrimeraPrint. Evaluasi efektivitas program pelatihan karyawan dalam 

meningkatkan keterampilan, produktivitas, dan inovasi produk juga penting. 

Terakhir, survei dan analisis tentang perubahan preferensi konsumen terhadap 

media cetak dan digital akan membantu dalam mengembangkan strategi pemasaran 

yang lebih relevan dan tepat sasaran. 
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