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ABSTRAK 

 

 

Permasalahan penelitian ini adalah bagaimana pengaruh citra merek, kualitas produk dan 

iklan di media sosial secara simultan terhadap keputusan pembelian produk ms glow. Penelitian 

ini bertujuan unuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk dan iklan di media sosial 

secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan spss versi 25 populasi dalam 

penelitian ini adalah di kabupaten sukabumi yang berjumlah 133 orang. Sampel memggunakan 

rumus slovin di peroleh jumlah responden sebanyak 100 orang. 

Dalam teknik pengambilan sampel digunakan non probability sampling adalah teknik 

purposive sampling dalam pengambilan sampel yang tidak memberi peluang yang sama bagi 

setiap unsur atau anggota populasi untuk di pilih menjadi sampel. Skala pengukuran yang 

digunakan skala likert. 

 

 

Kata kunci: Citra merek, Kualitas produk dan iklan di media sosial Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 
The problem of this research is whether brand image, product quality and advertising 

on social media simultaneously have an influence on purchasing decisions for MS Glow 

products. This research aims to determine the influence of brand image, product quality and 

advertising on social media simultaneously on purchasing decisions. 

The method used in this research is a quantitative method using multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS version 25. The population in this research is in 

Sukabumi district, totaling 133 people. The sample using the Slovin formula obtained a total 

of 100 respondents. 

In the sampling technique used, non-probability sampling is a sampling technique 

purposive sampling that does not provide an equal opportunity for each element or member 

of the population to be selected as a sample. The measurement scale used is the Likert scale. 

 

 

 

 

Keywords: Brand image, product quality and advertising on social media Purchase decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Ketatnya persaingan yang terjadi di industri skincare yang menjadi perusahaan saat ini 

kualitas terhadap produk, dengan demikian kualitas produk menentukan apakah produk 

tersebut sampai ke pasaran atau tidak Permasalahannya adalah Produk yang dihasilkan 

memiliki kesamaan dengan perusahaan lain, sehingga menyebabkan adanya persaingan di 

antara banyak perusahaan. Dalam situasi persaingan yang ketat ini, perusahaan harus 

berkompetisi dalam memasarkan produk manufakturnya dengan terus mengembangkan 

kreativitas dan menciptakan inovasi-inovasi baru. Perusahaan berlomba-lomba untuk 

meningkatkan kualitas produk mereka agar produk yang dihasilkan memiliki kualitas tinggi 

dan lebih unggul dibandingkan perusahaan lain. Industri produk kecantikan sedang mengalami 

pertumbuhan yang cepat dengan meningkatkan hasil yang baik, menandakan tren positif dalam 

pasar ini. Hal ini menunjukkan bahwa industri ini memiliki prospek yang cerah untuk masa 

depan (Handayani, et.al., 2023). 

Saat ini banyak sekali para pengusaha yang mencoba membuka peluang usaha di bidang 

kecantikan merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi wanita untuk menunjang 

penampilan. Kosmetik merupakan bagian penting dalam kehidupan sehari-hari dan sudah 

menjadi gaya hidup khususnya bagi kaum wanita kosmetik seperti halnya perawatan kulit, 

sedang tren saat ini. Saat ini anak-anak semakin sadar akan penampilan khususnya kecantikan. 

Bahkan, mereka kini dikabarkan lebih banyak mengeluarkan uang untuk kecantikan. 

Persaingan antar pasar industri skincare semakin ketat berbagai pilihan kosmetik atau 

perawatan kulit dapat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang. Proses pengambilan 

keputusan dimulai dengan kebutuhan untuk dipuaskan. pemenuhan kebutuhan tersebut 

mengandung beberapa pilihan, oleh karena itu perlu dilakukan evaluasi dengan tujuan untuk 

memperoleh pilihan yang terbaik menurut persepsi konsumen. keputusan pembelian 

merupakan sikap konsumen dalam mengelola segala informasi dan menarik kesimpulan berupa 

jawaban mengenai produk apa yang dibelinya. 

Dalam situasi saat ini, perusahaan harus membangun dan merancang citra merek yang 

unik, menarik, bagus, serta mudah dikenali dan diingat oleh konsumen, agar produk mereka 

dapat menonjol di antara pesaing. Citra merek adalah gambaran umum dari suatu merek yang 

terbentuk melalui pengetahuan dan pengalaman sebelumnya terhadap merek tersebut. 
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Keberadaan merek memiliki peranan krusial dalam dunia pemasaran. Dalam pandangan 

Firmansyah (2019), citra merek mencakup seluruh persepsi yang berkaitan dengan merek, 

meliputi informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek tersebut. Citra merek juga 

berhubungan dengan sikap konsumen, termasuk keyakinan dan preferensi terhadap merek 

tersebut. 

Ms Glow berhasil meraih peringkat ketiga dengan total pendapatan penjualan sebesar Rp 

29,4 miliar selama April hingga Juni 2022. Brand Ms Glow dikenal dengan produk-produk 

perawatan kulit yang mampu mencerahkan, dirancang khusus untuk mengatasi dan 

menyempurnakan kulit yang kusam. Ms Glow tidak hanya fokus pada produk perempuan tetapi 

juga menyediakan rangkaian produk unggulan seperti Ms Glow Skincare untuk pria. 

Berdasarkan data pengalaman responden, produk ini sangat efektif dalam mengatasi kulit 

berjerawat dan kusam. Penjualan Ms Glow mengalami penurunan pada tahun 2022 karena 

minat beli ulang konsumen terhadap produk skincare tersebut menurun, seiring dengan 

bertambahnya jumlah merek skincare baru yang bersaing di pasaran. 

Ms Glow merupakan merek produk perawatan kulit dan kosmetik yang telah 

memperoleh sertifikasi dari BPOM dan HALAL, serta telah berhasil melewati uji klinis yang 

diselenggarakan oleh pemerintah Indonesia. Produk-produk ini dijual secara resmi dan dijamin 

keamanannya bagi konsumen. Saat ini, Ms Glow telah meluas untuk mencakup berbagai 

produk perawatan kulit, tubuh, dan kosmetik. Merek ini juga memiliki jaringan anggota resmi 

yang tersebar di seluruh Indonesia. Untuk meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pelanggan, 

Ms Glow telah mendirikan beberapa klinik kecantikan di kota-kota besar di Indonesia, 

menyediakan berbagai solusi perawatan untuk wajah dan tubuh (Sukmayanti & Telagawathi, 

2024). 

Kualitas produk memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Semakin superior kualitas produk, semakin besar minat konsumen untuk 

melakukan pembelian. Ketika kualitas produk terus meningkat seiring dengan meningkatnya 

permintaan konsumen, pembelian ulang produk tersebut akan mempengaruhi loyalitas 

konsumen. ( Tarmizi,et al., 2023). Ms Glow Cosmetics mengedepankan label halal sebagai 

jaminan kualitasnya sambil meningkatkan keyakinan wanita terhadap produknya. Selain 

menyediakan berbagai produk kosmetik tubuh, Ms Glow juga menawarkan solusi kosmetik 

yang meningkatkan daya tarik tanpa sia-sia. Fokus utama Ms Glow Cosmetics adalah pada 

kualitas dengan harga yang ramah di kantong. Semua produk dibuat dari bahan-bahan yang 

aman, terjamin kehalalannya, dan tidak mengandung zat-zat berbahaya bagi kesehatan 

konsumen. Ms Glow Cosmetics menawarkan berbagai jenis produk kosmetik seperti krim 
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pemutih badan, serum pencerah tubuh, masker tanah liat, toner, krim malam pemutih, minuman 

kecantikan, dan masih banyak lagi. Produk-produk ini bermanfaat untuk menunjang 

penampilan wanita agar lebih cantik dan menarik. 

Iklan dapat memberikan citra positif terhadap suatu merek tertentu. salah satu dampak 

positif penggunaan iklan untuk mempromosikan produk adalah dapat membuat konsumen 

menginginkan produk yang diiklankan. Ketika seseorang merasa membutuhkan, iklan 

menciptakan konsumen dengan produknya. Periklanan merupakan salah satu metode yang 

sangat sering digunakan perusahaan untuk mempresentasikan produknya. Periklanan 

seringkali menjadi perhatian utama bagi para pelaku bisnis karena dapat menjangkau seluruh 

lapisan masyarakat. Oleh karena itu wajar jika perusahaan mengemas iklan perusahaannya 

dengan baik dari segi tampilan, visual, pencahayaan iklan, teknik pengambilan foto atau video 

dan hal-hal penting lainnya yang dianggap dapat menarik perhatian konsumen dan 

meningkatkan jumlah permintaan (Adela V, et al., 2021). 

Iklan juga menjadi indikator antar kampanye yang dapat meningkatkan menstimulasi, 

mempengaruhi atau bahkan mendorong konsumen untuk membeli. Saat ini banyak perusahaan 

berlomba-lomba menampilkan iklan produknya di media sosial. Beriklan melalui media sosial 

dinilai lebih tepat karena sebagian orang lebih banyak menghabiskan waktunya di media sosial 

dibandingkan di depan televisi. Selain itu, ketika beriklan melalui media sosial, gambar dan 

suara juga dapat ditampilkan secara bersamaan. Iklan juga merupakan indikator kombinasi 

iklan yang dapat meningkatkan menstimulasi mempengaruhi bahkan mendorong konsumen 

untuk membeli saat ini banyak perusahaan berlomba-lomba menampilkan iklan produknya di 

media sosial. beriklan melalui media sosial dinilai lebih tepat karena sebagian orang lebih 

banyak menghabiskan waktunya di media sosial dibandingkan di depan televisi. Selain itu, 

iklan media sosial dapat menampilkan gambar dan audio secara bersamaan. Iklan yang baik 

adalah iklan yang mampu membuat konsumen tertarik untuk melihatnya konsumen pecinta 

iklan memperhatikan setiap pesan yang disampaikan dalam sebuah iklan sehingga setiap 

perusahaan juga harus memperhatikan daya tarik iklan tersebut untuk melakukan pembelian 

melalui iklan tersebut (Salsabil & Harti, 2021). 

Salah satu perusahaan skincare yang kini lebih banyak mempromosikan produknya di 

media sosial adalah Ms. glow yang selalu berusaha memperkenalkan produk baru ke pasar dan 

memperkenalkannya kepada konsumen melalui iklan. Salah satu iklan terbaru yang dirilis oleh 

Ms glow di media sosial, YouTube, Instagram, dan Facebook. Di balik kesuksesan Ms Glow, 

pasti ada tantangan yang dihadapi. (Afif, 2022) Baru-baru ini, dunia maya ramai membicarakan 

salah satu merek lokal produk kecantikan, yaitu Ms Glow. 
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Pada Februari 2021 mengalami penurunan. Ms Glow hanya berhasil menjual sekitar 32,2 

produk, dengan 20,3% penjualan melalui toko resmi dan 79,7% melalui toko non-resmi 

(Ramadhani, 2021). Keputusan pembelian merupakan gambaran yang sangat dominan 

mengenai apakah suatu produk yang dipasarkan memenuhi harapan konsumen sehingga 

menimbulkan dampak positif atau bahkan negatif bagi pengguna produk Menurut Kotler dan 

Armstrong (2018), ketika konsumen membuat keputusan untuk membeli, mereka cenderung 

memilih merek yang paling dikenal, walaupun terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi antara niat untuk membeli dan keputusan akhir pembelian (Dr. Sudaryono). 

Karena itu, perusahaan harus fokus pada pengembangan produk yang berkualitas tinggi dan 

memberikan nilai yang nyata kepada konsumen. Selain itu, strategi pemasaran yang efektif 

juga diperlukan agar dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dengan baik. Proses 

pengambilan keputusan untuk membeli barang dan jasa tertentu sering kali merupakan proses 

yang panjang dan kompleks, yang melibatkan pencarian informasi, perbandingan berbagai 

merek, dan evaluasi. Namun, dalam kasus produk lain, keputusan pembelian bisa terjadi secara 

spontan, misalnya ketika melihat produk tersebut dipajang di pasar atau toko dengan harga 

diskon. Keputusan konsumen untuk membeli produk atau jasa dimulai dengan kesadaran akan 

kebutuhan atau keinginan, serta pengenalan masalah. Selanjutnya, konsumen akan melalui 

beberapa tahap hingga akhirnya mencapai keputusan pembelian (Agustin, 2022). 

Dari pencapaian yang telah diraih oleh Ms Glow, saat ini Ms glow sangat banyak 

mendirikan cabang di indonesia dan membuka agen reseller, selain hal tersebut diatas MS 

Glow Beauty juga meraih penghargaan dalam kategori all-in marketing on multiple platform, 

dalam acara Marketeers Omni Brands Of The Years 2021. MS Glow Beauty sudah 

mendapatkan reward ini selama dua tahun berturut-turut. Penghargaan ini diberikan bagi 

perusahaan yang mampu mengintegrasikan dua dunia, yaitu offline dan online dengan baik 

(Laoli, 2021). Mengambil kasus MS Glow di Kabupaten Sukabumi sebagai topik skripsi bisa 

menarik dengan berbagai alasan yang relevan, baik dari segi akademis maupun praktis 

Perkembangan Bisnis Kosmetik Lokal, MS Glow adalah merek kosmetik lokal yang telah 

berkembang pesat dan menjadi salah satu pemain besar di industri kosmetik Indonesia. Studi 

tentang bagaimana strategi tersebut diterapkan di Kabupaten Sukabumi dapat memberikan 

gambaran tentang adaptasi lokal dari kampanye pemasaran nasional dan efektivitasnya dalam 

menjangkau pasar daerah.Mempelajari preferensi konsumen lokal terhadap produk kecantikan 

seperti MS Glow bisa memberikan perspektif baru tentang perilaku konsumen di daerah. 

Berdasarkan latar belakang yang terjadi serta dengan mempertimbangkan konteks yang 

ada, peneliti merasa tertarik untuk menyelidiki topik berjudul "Pengaruh Citra merek, Kualitas 
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Produk, dan Iklan Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian Produk Ms Glow" (Studi kasus 

di Kabupaten. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Ms glow. 

2. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Ms glow. 

3. Bagaimana iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Ms glow. 

4. Bagaimana Citra merek, kualitas produk dan iklan secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Ms glow. 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk Ms glow. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Ms 

glow. 

3. Untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian produk Ms glow. 

4. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk dan iklan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk Ms glow. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian Penelitian ini memiliki dua dampak positif, yaitu dari segi teoritis dan praktis. 

Dampak teoritis berkaitan dengan kontribusi ilmiahnya, sementara dampak praktis lebih 

menekankan pada implementasi langsung dalam kegiatan sehari-hari. 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

Studi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan bagi pengetahuan di bidang 

manajemen pemasaran, terutama dalam analisis perilaku konsumen terkait dampak citra 

merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan pembelian juga memberikan 

informasi bagi pembeli dan calon pembeli mengenai seberapa besar pengaruh faktor citra 

merek, dan kualitas produk dalam menentukan keputusan pembelian produk ms glow. 
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1.5 Ruang Lingkup 

Riset ini perlu ditentukan ruang lingkupnya agar pembahasan dalam riset tetap sesuai 

dengan rumusan masalah yang ditetapkan. maka dari itu riset ini hanya dibatasi pada pengaruh 

citra merek, kualitas produk dan iklan di media sosial terhadap keputusan pembelian produk 

Ms glow (studi kasus di kabupaten sukabumi). 



7 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Bahwa Citra Merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian timbul dari cara konsumen memandang 

merek secara keseluruhan, yang tidak selalu sama dengan identitas asli merek. Citra merek 

mencakup Pengaruh keputusan pembelian dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap 

merek secara menyeluruh, yang tidak selalu identik dengan identitas asli merek. 

Variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Ms Glow di Kabupaten Sukabumi. menunjukkan bahwa kualitas produk 

secara signifikan mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk Ms Glow 

menunjukkan bahwa konsumen di Kabupaten Sukabumi sangat mem perhatikan kualitas 

produk ketika membuat keputusan pembelian. Produk berkualitas tinggi cenderung lebih 

dipercaya dan diandalkan oleh konsumen, yang pada akhirnya meningkatkan keinginan mereka 

untuk membeli produk tersebut. Dalam konteks Ms Glow, produk dengan kualitas yang baik, 

yang mungkin mencakup efektivitas, keamanan, dan hasil yang terlihat, merupakan faktor 

kunci yang mendorong keputusan pembelian konsumen. 

5.2 Saran 

Penelitian ini memiliki beberapa saran yaitu: 

1. Ms Glow diharapkan agar dapat meningkatkan yang dibentuk di benak konsumen. Hal 

ini dikarenakan kualitas produk memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap 

keputusan pembelian dibandingkan variabel lainnya. Adanya kualitas produk yang baik, 

maka konsumen akan membentuk keputusan pembelian yang baik. Hal ini akan 

menjadikan konsumen membeli produk merek Ms Glow secara terus-menerus. Pada 

akhirnya, hal tersebut akan meningkatkan pendapatan MS Glow dan bisa menjadikan 

merek Ms Glow bertahan di pasar. 

Untuk meningkatkan kualitas atau mutu produk kosmetik dan sejenisnya yang dihasilkan 

agar dapat bersaing dengan perusahaan pesaing lainnya 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa memasukkan variabel lain selain yang 

dimasukkan dalam penelitian ini sebab masih terdapat beberapa variabel lain yang bisa 

menjadi faktor pembentuk Keputusan Pembelian. 
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