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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh transaksi nontunai
terhadap intensi penggunaan genusian card. Dalam penelitian ini diuji dua variabel,
yaitu kemudahan dan kemanan yang dapat mempengaruhi meningkatnya intensi
penggunaan genusian card. Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dan menggunakan metode purposive sampling dengan mengamati 89
sampel mahasiswa Universitas Nusa Putra sebagai responden. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan pengaruh kemudahan terhadap intensi penggunaan genusian card
dengan cara yang menguntungkan dan substansial (B = 0,539, p-value = 0,040).
Keamanan juga mempengaruhi intensi penggunaan genusian card secara langsung

yang menguntungkan dan signifikan ( f = 0,404, p-value = 0,006).

Kata Kunci : Kemudahan, Keamanan, Intensi Penggunaan



ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of non-cash transactions on
the intention to use genusian cards. In this study, two variables were tested, namely
convenience and security that can affect the increase in intention to use genusian
cards. The research was conducted using a quantitative approach and using the
purposive sampling method by observing 89 samples of Nusa Putra University
students as respondents. The results of this study show the effect of convenience on the
intention to use genusian cards in a beneficial and substantial way (f = 0.539, p-value
= 0.040). Security also affects the intention to use genusian cards directly which is
beneficial and significant (f = 0.404, p-value = 0.006).

Keywords: Easiness, Security, Intention of Use
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Modernisasi adalah peralihan dari peradaban tradisional menuju peradaban

maju atau kontemporer. Sikap masyarakat tercipta melalui proses ini agar dapat
beradaptasi atau mengikuti perkembangan zaman. Perkembangan teknologi
informasi pada zaman sekarang telah memungkinkan kebebasan bagi setiap orang.
Gaya hidup masyarakat menjadi lebih mirip dengan yang ada di barat sebagai
akibat dari modernitas.

Pergeseran gaya hidup telah terjadi dalam tatanan sosial sebagai akibat dari
perubahan sistem pembayaran yang semakin cepat sebagai respon dari kemajuan
teknologi. Uang elektronik telah mengambil peran uang tunai di masa lalu
(Haryati,2021).

Fungsi uang tunai telah berubah sebagai akibat dari perkembangan teknologi
dalam sistem pembayaran. Mekanisme yang memfasilitasi pembayaran langsung.
Perubahan ini terlihat karena kemajuan teknologi informasi telah membuat metode
pembayaran yang sebelumnya berbasis tunai menjadi nontunai karena lebih efisien
dan ekonomis karena memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi dengan
(Daliyah, 2020).

Menurut Ade Erlangga, Direktur Biro Layanan Umum Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan yang dikutip oleh Nadhilah dkk. (2021) potensi
sistem layanan digital yang lebih banyak digunakan tidak dapat dikesampingkan
dalam konteks era industri 4.0. Untuk membuat masyarakat saat ini lebih nyaman,
inovasi sektor swasta, terutama inovasi teknologi, sangat penting.

Di zaman sekarang ini, kemajuan teknologi dalam hal pembayaran telah
menyatu dengan kehidupan manusia. Sistem pembayaran yang awalnya hanya
menerima uang tunai sebagai pembayaran telah berkembang menjadi sistem
pembayaran nontunai. Mengikuti kemajuan teknologi, sistem pembayaran berubah
dengan cepat, memberikan peluang bagi bank untuk berpartisipasi dalam sistem
pembayaran nontunai. Faktor utama penyebab respon positif masyarakat Indonesia
terhadap sistem pembayaran nontunai antara lain transaksi yang cepat, aman,
nyaman dan menyenangkan. Kapasitas sistem pembayaran untuk menghasilkan

biaya terendah yang diperlukan untuk mendapatkan keuntungan dari transaksi
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perdagangan merupakan indikator utama efisiensinya. Karena masalah keamanan,
orang mulai mengurangi kecenderungan mereka untuk membawa uang tunai
dalam jumlah besar di saku mereka (Insana & Johan, 2021).

Menurut Gintting dkk. (2018) Sistem Pembayaran terdiri dari perjanjian,
kontrak, fasilitas operasional, mekanisme teknis, standar, dan prosedur yang
membentuk kerangka untuk penarikan, validasi dan penerimaan instruksi
pembayaran dan pemenuhan kewajiban pembayaran melalui transfer ekonomi.
Nilai (uang) antar pihak (perseorangan, bank dan lembaga lainnya) yang dilakukan
baik di dalam negeri maupun di luar negeri dengan menggunakan alat pembayaran.
Sistem pembayaran Indonesia saat ini terus dikembangkan pada intinya untuk
memudahkan pelaku ekonomi dalam bertransaksi, membantu kegiatan ekonomi
rakyat, bahkan mendorong stabilitas keuangan dan pelaksanaan kebijakan
moneter.

Teknologi yang lebih bermanfaat dan sederhana adalah e-money. Kecepatan,
kemudahan, dan kesederhanaan transaksi yang dapat diselesaikan telah
menyebabkan banyaknya transaksi, yang menyebabkan ketidakseimbangan antara
pendapatan dan pengeluaran konsumen. Komunitas pengguna e-money tidak
mendapatkan apa-apa dari membandingkan pendapatan dan biaya, terutama dalam
hal keuntungan finansial. Pengeluaran untuk konsumsi meningkat seiring dengan
meningkatnya daya beli. Pengeluaran untuk konsumsi terutama biaya yang
dihasilkan dari transaksi yang melibatkan pembelian kebutuhan. Munculnya
sistem pembayaran nontunai menjadi salah satu penyebab kebiasaan konsumsi
tersebut (Anam & Ei, 2018).

Menurut Humphrey dkk (1996) dikutip oleh Suparwati & Kristanto (2022)
Salah satu hal yang menggerakkan perekonomian dunia usaha adalah sistem
pembayaran, terutama karena memastikan transaksi pembayaran berjalan tanpa
hambatan. Tingkat keamanan yang harus diperhatikan dalam melakukan
pembayaran sangat penting karena berupaya untuk menjaga kepercayaan
masyarakat terhadap banyaknya alternatif sistem pembayaran yang dapat
digunakan dalam berbagai kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh masyarakat.

Karena lebih nyaman dan aman, masyarakat cenderung menggunakan
transaksi nontunai. Jika pendapatan naik, ini pasti akan meningkatkan daya beli

dan menguntungkan perekonomian. Namun, jika pendapatan seseorang konstan
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dan mereka melakukan pembelian yang boros, niscaya hal ini akan menyebabkan
peningkatan konsumsi yang nyata.

Menurut Insana & Johan (2021) Pembayaran uang elektronik cepat dan
nyaman sehingga penggunaannya di kalangan pelajar semakin meningkat. Oleh
karena itu, penggunaan uang elektronik dapat berdampak pada kecenderungan
konsumsi seseorang.

Seperti yang kita ketahui bahwa saat ini banyak sekali kejadian pencurian dan
kejahatan lainnya yang membuat masyarakat khawatir dalam bertransaksi, apalagi
jika harus membawa uang dalam jumlah besar. Dengan demikian, keamanan dalam
bertransaksi menjadi hal wutama yang mereka perhatikan dalam
mempertimbangkan penggunaan transaksi nontunai. Selain itu, kesibukan setiap
orang membuat mereka ingin melakukan transaksi dengan cepat. Penggunaan uang
tunai dalam bertransaksi menyebabkan aktivitas mereka terhambat karena proses
refund yang cukup memakan waktu. Hal inilah yang membuat banyak orang
beralih ke transaksi nontunai.

Masyarakat Indonesia beralih ke metode pembayaran nontunai karena
kemudahan, keamanan, dan kecepatan transaksi. Sistem pembayaran yang efektif
adalah sistem yang mengeluarkan biaya paling sedikit yang diperlukan untuk
mendapatkan keuntungan dari transaksi jual beli. Orang-orang mulai mengurangi
praktik menyimpan uang tunai dalam jumlah besar di saku mereka karena berisiko
dan tidak nyaman (Insana & Johan, 2021).

Pengenalan biaya transaksi yang rendah akan mendorong system pembayaran
untuk memilih sistem pembayaran dengan biaya yang terjangkau. Oleh karena itu,
dengan berkembangnya pembayaran elektronik, sistem pembayaran nontunai akan
menjadi lebih efisien dengan menurunkan biaya transaksi dan kecepatan transaksi.
Sistem pembayaran sangat menentukan aktivitas konsumsi masyarakat, yaitu
aktivitas menggunakan uang atau uang untuk membeli berbagai barang atau jasa
untuk memenuhi kebutuhan manusia.

Menurut Yunusi & Friyatmi (2022) Perubahan perilaku masyarakat dan
kecanggihan teknis yang berguna merupakan komponen penting dari apa yang
dibutuhkan masyarakat. Hal-hal yang menyebabkan individu berperilaku
konsumtif akan menunjukkan bahwa instrumen-instrumen canggih masa kini tidak
lagi menguntungkan bagi masyarakat, terutama secara finansial, jika kita cermati

dengan cermat pengeluaran yang dilakukan atas dasar kepraktisan. Ada perbedaan
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mendasar dalam cara orang mengkonsumsi di masyarakat. Pengaruh lingkungan,
kesukaan, kebiasaan, dan uang semuanya dapat dianggap sebagai karakteristiknya.
Hal ini merupakan isu yang muncul akibat perkembangan teknologi baru di bidang
sistem pembayaran. Saat ini, individu yang sebenarnya menikmati barang dengan
mudah, dengan diperkenalkannya pembayaran tanpa uang tunai, daya beli
masyarakat meningkat setiap hari.

Intensi merupakan konsep penting dalam psikologi dan perilaku konsumen
yang merujuk pada motivasi seseorang untuk bertindak dengan cara tertentu.
Dalam konteks pembelian, intensi menggambarkan seberapa besar keinginan dan
usaha individu untuk melakukan pembelian suatu produk atau layanan. Hal ini
mencakup harapan, ambisi, dan rencana yang dimiliki seseorang untuk mencapai
tujuan tertentu di masa depan (Budiono & Slamet, 2022).

Intensi dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kemudahan akses
terhadap produk, keamanan dalam transaksi, serta persepsi terhadap kualitas dan
manfaat produk. Dalam penelitian pemasaran, memahami intensi konsumen sangat
penting karena dapat membantu perusahaan merancang strategi yang lebih efektif
untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. Dengan demikian, intensi tidak
hanya mencerminkan keinginan untuk membeli, tetapi juga mencakup proses
pengambilan keputusan yang lebih kompleks yang melibatkan pertimbangan dan
evaluasi terhadap berbagai alternatif yang tersedia (Udayana & Pramana, 2019).

Penelitian mengenai pengaruh kemudahan dan keamanan transaksi nontunai
terhadap intensi penggunaan Genusian Card di Universitas Nusa Putra memiliki
urgensi yang sangat penting dalam konteks perkembangan teknologi pembayaran.
Dalam era digitalisasi dan globalisasi yang semakin pesat, penggunaan metode
pembayaran nontunai menjadi semakin umum dan penting. Oleh karena itu,
memahami bagaimana faktor-faktor seperti kemudahan dan keamanan transaksi
nontunai dapat memengaruhi intensi penggunaan genusian card menjadi krusial.
Penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran dan perilaku konsumen, tetapi juga
memberikan manfaat praktis bagi institusi pendidikan, mahasiswa, dan penyedia
layanan pembayaran nontunai. Hasil penelitian ini dapat menjadi landasan untuk
meningkatkan sistem pembayaran nontunai di lingkungan kampus, memberikan
informasi yang berharga bagi mahasiswa dalam memanfaatkan sistem pembayaran

nontunai dengan lebih baik, serta memberikan masukan bagi penyedia layanan
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pembayaran nontunai dalam mengembangkan layanan yang lebih efektif dan

aman. Dengan demikian, penelitian ini memiliki urgensi yang tinggi dalam

mengikuti tren pembayaran nontunai yang semakin berkembang dan memberikan

pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku pembelian mahasiswa

melalui transaksi nontunai.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang maka rumusan permasalahan pada

penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana pengaruh kemudahan transaksi nontunai terhadap intensi
penggunaan genusian card?

Bagaimana pengaruh keamanan transaksi nontunai terhadap intensi
penggunaan genusian card?

Bagaimana pengaruh antara kemudahan dan keamanan transaksi nontunai

terhadap intensi penggunaan genusian card?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapaun tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh kemudahan transaksi nontunai terhadap
penggunaan genusian card.

Untuk mengetahui pengaruh keamanan transaksi nontunai terhadap intensi
penggunaan genusian card.

Untuk mengetahui pengaruh antara kemudahan dan keamanan transaksi

nontunai terhadap intensi penggunaan genusian card.

1.4 Manfaat penelitin
1.4.1 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi pihak-

pihak terkait, seperti:

1. Bagi Universitas Nusa Putra, karena genusian card sudah tidak
dipergunakan. Penelitian ini memberikan informasi untuk
Universitas dapat meningkatkan efisiensi administrasi keuangan
dengan mencari alternatif sistem pembayaran yang lebih efisien.
Selain itu, penyesuaian dengan teknologi pembayaran yang lebih
canggih dapat meningkatkan daya saing universitas dalam
menyediakan layanan pembayaran yang modern.

2. Bagi mahasiswa Universitas Nusa Putra, penelitian ini dapat

memberikan informasi dan wawasan tentang faktor-faktor yang
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mempengaruhi intensi penggunaan genusian card, sehingga mereka

dapat memanfaatkannya dengan lebih baik.

. Bagi penyedia layanan pembayaran nontunai, penelitian ini dapat

menjadi referensi dalam mengembangkan sistem pembayaran yang
mudah dan aman untuk meningkatkan intensi penggunaan genusian

card.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi

dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran dan

perilaku konsumen. Penelitian ini dapat memperkaya /iteratur tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi intensi penggunaan genusian card dalam konteks

pembayaran nontunai, serta hubungan antara kemudahan dan keamanan

transaksi dengan intensi penggunaan genusian card.

1.5 Sistematika Penelitian
Dalam laporan ini, materi-materi yang disajikan dikelompokkan ke dalam

beberapa subbab dengan sistematika penyampaian sebagai berikut:

BAB1

BABII

BAB III

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab ini, membahas mengenai latar belakang, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan itu
sendiri.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, membahas tentang teori yang berupa pengertian dan
definisi yang diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan
penyusunan laporan skripsi serta beberapa literatur yang berhubungan
dengan penelitian.

METODOLGI PENELITIAN

Pada bab ini, berisikan tentang jenis penelitian, populasi dan sampel,
jenis data, teknik pengambilan data, instrumen penelitian, dan analisis
data

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat hasil-hasil yang diperoleh dari penelitian, baik berupa
data maupun temuan. Selanjutnya, hasil tersebut dibahas dan dianalisis

secara mendalam. Biasanya, hasil akan disajikan dengan menggunakan
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BAB YV

tabel, grafik, atau diagram, diikuti dengan interpretasi dan pembahasan
yang mendetail.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penulis menyajikan kesimpulan yang diambil dari hasil
analisis. Kesimpulan harus merujuk kembali pada tujuan penelitian dan
menjawab pertanyaan penelitian yang diajukan pada bab pendahuluan.
Selain itu, bab ini juga mencakup saran-saran untuk penelitian lanjutan

atau implikasi praktis dari temuan penelitian.

DAFTAR PUSTAKA

Bagian ini berisi daftar semua referensi atau sumber informasi yang
digunakan dalam penelitian. Daftar pustaka disusun sesuai dengan gaya
penulisan yang diikuti dan memuat semua sumber yang dikutip atau

dirujuk dalam laporan.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini membuktikan bahwa kemudahan dan keamanan dalam

bertransaksi nontunai menggunakan Genusian Card berpengaruh signifikan
terhadap intensi penggunaan di kalangan mahasiswa Universitas Nusa Putra.
Mahasiswa cenderung lebih memilih menggunakan Genusian Card karena
kemudahan yang ditawarkan, seperti tidak perlu membawa uang tunai dan proses
transaksi yang praktis.

Keamanan menjadi faktor kunci dalam keputusan mahasiswa untuk
menggunakan Genusian Card. Penelitian menunjukkan bahwa persepsi keamanan
yang tinggi berkontribusi positif terhadap minat mahasiswa untuk bertransaksi
nontunai. Mahasiswa merasa lebih aman dan terlindungi saat menggunakan
Genusian Card, yang meningkatkan kepercayaan mereka terhadap sistem
pembayaran ini.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa kombinasi antara kemudahan dan
keamanan secara signifikan meningkatkan niat mahasiswa untuk menggunakan
Genusian Card secara berkelanjutan. Hal ini mencerminkan bahwa mahasiswa
tidak hanya mempertimbangkan aspek fungsional dari alat pembayaran, tetapi juga
aspek emosional, seperti rasa aman dan nyaman saat bertransaksi.

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi lembaga terkait, dengan
menyarankan agar keamanan dalam penggunaan Genusian Card ditingkatkan,
misalnya dengan menerapkan penggunaan PIN. Hal ini penting untuk menjaga
kepercayaan pengguna dan mendorong lebih banyak mahasiswa untuk
menggunakan transaksi nontunai.

Secara keseluruhan, penelitian ini menekankan pentingnya menciptakan
pengalaman transaksi yang aman dan mudah untuk meningkatkan minat dan

intensi penggunaan Genusian Card di kalangan mahasiswa.
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5.2 Saran
Meskipun penelitian ini berhasil menjawab permasalahan dan tujuan, namun

masih terdapat beberapa keterbatasan yang perlu dikembangkan oleh penelitian
selanjutnya. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi intensi penggunaan
transaksi nontunai pada mahasiswa seperti kepercayaan, kualitas pelayanan dan
lain sebagainya. Namun dalam penelitian ini hanya digunakan dua variabel yaitu
kemudahan dan keamanan. Penelitian selanjutnya dapat mengamati faktor-faktor

lain untuk mengolahnya menjadi penelitian yang baru dan menarik.
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