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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze the influence of promotion, location, 

and facilities on the decision to purchase subsidized mortgage loans (KPR) in 

Sukabumi, as well as to determine whether corporate image positively moderates the 

effects of promotion, location, and facilities on millennials. The population includes 

all millennials who own subsidized housing in Sukabumi with KPR payment methods. 

The sample size is 130 individuals selected using probability sampling with a simple 

random samplimg technique. Primary data collected through Google Form 

questionnaires is used in this research, employing a Likert scale for measurement. The 

data analysis technique applied is quantitative analysis using the Partial Least 

Squares (PLS) method. The findings indicate that promotion has a positive and 

significant impact on purchase decisions, location positively influences purchase 

decisions, and facilities also have a positive impact on Purchase Decisions, Corporate 

Image dose not moderates the positive but significane effect of Promotion on Purchase 

Decisions, Company Image positively and significantly moderates the influence of 

Location on Purchasing Decisions and Company Image does not moderate the positive 

and insignificant influence of Facilities on Purchasing Decisions. 

Keywords: Promotions; Location; Facilities; Purchasing Decision; Positively 

Moderate
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah unutk menganalisis pengaruh dari promosi, 

lokasi dan fasilitas terhadap keputusan pembelian KPR subsidi di Sukabumi serta 

mengetahui apakah citra perusahaan memoderasi positif pengaruh promosi, lokasi 

dan fasilitas dengan objek yakni generasi milenial. Populasi dalam penelitian ini 

mencakup semua generasi milenial di yang mempunyai rumah subsidi di Sukabumi 

dengan metode pembayaran secara KPR atau kredit. Untuk jumlah sampel yang 

diambil adalah sebanyak 130 orang, dengan pengambilan sampel menggunakan 

probability sampling dengan teknik simple random sampling. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu dengan cara penyebaran kuesioner 

menggunakan Google Form. Skala pengukuran yang digunakan adalah skala likert. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data 

kuantitatif dengan menggunakan metode statistik. Metode statistik yang digunakan 

adalah Partial Least Square (PLS). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

Promosi berpengaruh posisitif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Citra 

Perusahaan tidak memoderasi positif tetapi signifikan pengaruh Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian, Citra Perusahaan memoderasi positif pengaruh Lokasi 

terhadap Keputusan Pembelian dan Citra Perusahaan tidak memoderasi positif dan 

tidak signifikan pengaruh Fasilitas terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata kunci: Promosi; Lokasi; Fasilitas; Keputusan Pembelian; Citra Perusahaan
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan manusia yang mendasar dalam kehidupan meliputi 

kebutuhan primer seperti sandang, pangan, dan tempat tinggal. Tempat tinggal, 

yang merupakan contoh dari kebutuhan "papan", menjadi salah satu aspek yang 

penting dari kebutuhan primer ini. Selain sebagai kebutuhan, rumah juga 

menjadi indikator status sosial bagi individu yang memiliki rumah mewah. 

Fenomena ini tercermin dalam perkembangan masyarakat yang semakin modern 

dan adanya faktor gengsi. Tidak dapat disangkal bahwa setiap orang 

menginginkan pengakuan dari orang lain, dan salah satu bentuk pengakuan ini 

seringkali terkait dengan kepemilikan mereka, termasuk kepemilikan rumah 

yang mewah (Senggetang et al., 2019). 

Perumahan dan pemukiman mewakili kebutuhan mendasar manusia, 

yang sangat penting dalam berbagai aspek kehidupan. Selain sekedar tempat 

tinggal, perumahan juga berfungsi sebagai pusat pendidikan keluarga, tempat 

transmisi budaya, dan katalis penting dalam meningkatkan kualitas generasi 

mendatang. Pemukiman yang layak juga menjadi cermin dari identitas dan jati 

diri suatu bangsa. Keberhasilan dalam menciptakan perumahan yang berkualitas 

dan layak huni merupakan indikator dari tingkat kesejahteraan masyarakat serta 

kualitas sumber daya manusia di suatu negara. Dengan demikian, perumahan 

bukan hanya sekadar bangunan fisik, tetapi juga menjadi simbol dari kemajuan 

suatu masyarakat dalam mencapai kesejahteraan dan meningkatkan kualitas 

hidup (Aprileny et al., 2020). 

Penyelenggaraan perumahan bersubsidi merupakan inisiatif pemerintah 

yang bertujuan untuk menyediakan akomodasi yang layak dan ekonomis bagi 

masyarakat, khususnya masyarakat berpenghasilan rendah (MBR). Upaya ini 

sejalan dengan amanat Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 

2011 tentang Perumahan dan Kawasan Permukiman yang menegaskan 

pentingnya perumahan sebagai kebutuhan mendasar bagi setiap individu atau 

warga negara.  
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Oleh karena itu, hal ini mengamanatkan komitmen pemerintah untuk 

menjamin akses terhadap perumahan yang layak dan terjangkau bagi semua. 

Oleh karena itu, pemerintah mempunyai tanggung jawab mengalokasikan dana 

untuk pembangunan perumahan dan memfasilitasi penyediaan perumahan bagi 

masyarakat, dengan fokus khusus pada MBR (Bramantyo et al., 2019). 

KPR Subsidi, singkatan dari Kredit Pemilikan Rumah Bersubsidi, 

merupakan inisiatif pemerintah yang bertujuan membantu masyarakat 

berpenghasilan rendah untuk mendapatkan kepemilikan rumah yang terjangkau. 

Tujuan utama dari inisiatif KPR bersubsidi adalah untuk memperluas 

aksesibilitas perumahan bagi segmen demografis yang tidak dapat membeli 

rumah dengan harga pasar yang berlaku. Program ini merupakan salah satu 

upaya pemerintah untuk meningkatkan akses perumahan bagi kelompok 

masyarakat berpendapatan rendah di Indonesia. (Rizky & Nasution, 2023). 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Bersubsidi merupakan skema bantuan 

pemerintah yang dirancang untuk meringankan biaya uang muka dan 

memberlakukan tingkat bunga tetap 5% sepanjang jangka waktu kredit. Bank 

BTN Syariah termasuk salah satu lembaga keuangan yang menyelenggarakan 

program ini. Selain itu, kelayakan untuk mendapatkan KPR subsidi juga harus 

memenuhi berbagai persyaratan, antara lain melengkapi dokumen KPR, mengisi 

formulir permohonan subsidi, dan mematuhi peraturan pemerintah yang 

mengatur perumahan bersubsidi (Sembiring & Sunargo, 2022). 

Sebagaimana dilansir dari industri.kontan.co.id, berdasarkan laporan 

Rumahku.com menyatakan secara keseluruhan, bank mengukur kelompok usia 

yang produktif untuk pemohon KPR antara 20 hingga 40 tahun. Pada rentang 

usia tersebut, calon pemohon sudah memiliki KTP, pekerjaan yang stabil, serta 

memenuhi syarat-syarat lain yang diperlukan. Usia pemohon KPR akan 

mempengaruhi durasi pembayaran cicilan. Durasi pembayaran ini bervariasi dan 

biasanya bisa mencapai 25 tahun, tergantung kebijakan masing-masing bank. 

Namun demikian, umumnya bank akan membatasi durasi pembayaran KPR 

hingga pemohon mencapai usia 65 tahun (Caturini, 2019). 

Mengetahui perilaku pembelian awal konsumen dalam memilih produk 

atau jasa adalah keputusan penting yang perlu diambil, mengingat konsumen 

https://industri.kontan.co.id/
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memerlukan pertimbangan dan inovasi dalam proses pembelian. Perusahaan 

yang menyediakan perumahan subsidi harus responsif terhadap kebutuhan ini 

sebagai bagian dari strategi untuk memastikan kelangsungan usaha dan meraih 

keunggulan dalam pasar yang sangat kompetitif Nasution et al., (2019). 

Keputusan pembelian merupakan salah satu aspek yang harus dipertimbangkan 

oleh perusahaan dalam industri bisnis untuk menarik minat konsumen. Tahap ini 

menunjukkan titik waktu dalam proses pengambilan keputusan dimana 

konsumen dengan cermat memilih produk dan layanan yang ingin mereka beli, 

dan pada akhirnya berkomitmen untuk membeli (Tirtayasa, S., Sinta, Friti., & 

Azhara, 2022). 

Kebutuhan akan tempat tinggal terus meningkat, terutama di antara 

generasi milenial. Di Sukabumi, program KPR subsidi menjadi opsi menarik 

bagi generasi milenial yang ingin memiliki rumah. Program ini menawarkan 

kemudahan dalam mendapatkan pembiayaan perumahan dengan tingkat bunga 

yang relatif rendah. Namun, keputusan pembelian rumah KPR subsidi tidak 

hanya dipengaruhi oleh faktor ekonomi, tetapi juga oleh faktor-faktor lain seperti 

promosi, lokasi, dan fasilitas. Hal-hal ini menjadi pertimbangan penting bagi 

generasi milenial dalam memilih tempat tinggal yang cocok dengan kebutuhan 

dan gaya hidup mereka (Aprileny et al., 2020). 

Keputusan pembelian diwujudkan sebagai respons terhadap 

permasalahan yang muncul atau tantangan yang dihadapi, baik oleh individu 

maupun organisasi. Hal ini mencakup pemilihan di antara berbagai tindakan atau 

alternatif perilaku. Keputusan selalu mengharuskan memilih dari serangkaian 

perilaku yang berbeda D. Iskandar & Irfan Bahari Nasution (2019) biasanya, 

dalam menentukan pembelian, konsumen melalui tahapan seperti menerima 

saran atau membandingkan beberapa produk sebelum melakukan transaksi. Bagi 

perusahaan, pentingnya keputusan pembelian ini mengharuskan mereka untuk 

menginspirasi konsumen dalam memilih produk atau layanan yang ditawarkan. 

Umumnya, dalam proses pengambilan keputusan pembelian, konsumen 

seringkali mencari rekomendasi atau mengevaluasi beberapa produk sebelum 

melakukan pembelian. Bagi perusahaan, keputusan pembelian ini memiliki 

signifikansi yang besar karena perusahaan harus mampu mempengaruhi 
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konsumen untuk memilih produk atau jasa yang mereka tawarkan Keputusan 

pembelian merupakan hasil dari pertimbangan sejumlah faktor eksternal, yang 

mencakup namun tidak terbatas pada harga yang ditawarkan, strategi promosi 

yang digunakan, serta lokasi atau ketersediaan produk atau layanan tersebut di 

pasar (Wongso, 2020). 

Harga merupakan salah satu elemen yang memiliki dampak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Analisis terhadap harga menjadi semakin 

penting, mengingat setiap penetapan harga oleh perusahaan dapat 

mempengaruhi tingkat permintaan terhadap berbagai produk yang ditawarkan 

Tirtayasa, S., Sinta, Friti., & Azhara (2022). Umumnya, dalam banyak situasi, 

hubungan antara permintaan dan harga adalah terbalik, yang berarti ketika harga 

meningkat, permintaan terhadap produk cenderung menurun. Sebaliknya, ketika 

harga menurun, permintaan cenderung meningkat. Oleh karena itu, penting bagi 

perusahaan untuk memberikan perhatian yang besar terhadap penetapan harga 

yang tepat (Farisi et al., 2020). 

Pentingnya harga dalam mempengaruhi pilihan pembelian konsumen 

terhadap suatu produk adalah hal yang terpenting. Harga mewakili jumlah 

finansial yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh produk atau 

layanan tertentu. Biasanya, harga berfungsi sebagai ukuran nilai, berkorelasi 

dengan manfaat yang diperoleh dari barang atau jasa tertentu. Akibatnya, ketika 

manfaat yang dirasakan meningkat pada titik harga tertentu, nilai barang atau 

jasa juga meningkat (Khair et al., 2023). 

Selain harga, faktor lain yang berpengaruh dalam keputusan pembelian 

adalah promosi. Promosi mengambil peran penting dalam strategi bisnis, yang 

bertujuan untuk menarik minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh 

platform dan penjual e-commerce Andriani & Nasution (2023). Promosi 

merupakan faktor penting dalam membentuk efektivitas kampanye pemasaran 

mengenai kualitas produk. Ketika konsumen kurang sadar akan suatu produk 

dan meragukan manfaatnya, kecenderungan mereka untuk membelinya akan 

berkurang Kurnia et al., (2022). Promosi merupakan komponen penting dalam 

bauran pemasaran, sehingga memerlukan penerapan yang sungguh-sungguh 

oleh perusahaan dalam upaya pemasaran produknya. Selain berfungsi sebagai 
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saluran komunikasi antara perusahaan dan konsumen, promosi juga berfungsi 

sebagai mekanisme untuk mempengaruhi konsumen dalam keputusan 

pembelian dan mendorong penggunaan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

dan keinginan mereka (Rizky & Nasution, 2023).  

Salah satu elemen lain yang memengaruhi keputusan pembelian adalah 

lokasi. Ketika perumahan terletak dekat dengan jalan raya dan memiliki akses 

yang mudah ke kota, serta jika harga jualnya tinggi, maka konsumen akan 

cenderung lebih tertarik pada perumahan tersebut Sebaliknya, lokasi perumahan 

yang kurang menguntungkan dapat menjadi hambatan bagi pengembang 

property. Oleh karena itu, bagi seorang pengembang properti, pemilihan lokasi 

merupakan keputusan yang memerlukan analisis yang mendalam (Dede Nur 

Iskandar, 2019). 

Fasilitas mempunyai pengaruh yang signifikan bagi perusahaan yang 

ingin menarik perhatian konsumen. Hal ini mencakup serangkaian fasilitas yang 

dirancang untuk memfasilitasi aktivitas konsumen, yang bertujuan untuk 

meningkatkan kepuasan secara keseluruhan. Ketentuan tersebut mencakup 

peralatan fisik yang disediakan oleh penyedia layanan, semuanya dirancang 

untuk memaksimalkan kenyamanan konsumen (Aprileny et al., 2020). 

Citra perusahaan memainkan peran yang sangat penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian rumah Effendi et al., (2024). Ketika 

konsumen mempertimbangkan investasi besar seperti membeli rumah, mereka 

cenderung memilih perusahaan yang memiliki citra yang positif dan dapat 

dipercaya. Perusahaan yang dikenal dengan reputasi yang baik dalam hal 

kualitas konstruksi, pelayanan pelanggan yang memuaskan, dan tanggung jawab 

sosial yang kuat akan lebih diminati oleh calon pembeli rumah. Citra perusahaan 

yang kuat dapat memberikan rasa aman dan kepercayaan bagi konsumen bahwa 

mereka akan mendapatkan produk dan layanan yang berkualitas tinggi (Ikhsan 

et al., 2024). 

Generasi milenial, yang lahir pada era 80-an hingga awal 90-an, 

digambarkan sebagai kelompok yang penuh keberanian, inovatif, kreatif, dan 

modern. Generasi ini diberi nama "milenial" karena mereka telah mengalami 

kedua millennium sejak konsep generasi ini pertama kali diperkenalkan oleh 
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Karl Mannheim pada tahun 1923. Mereka lahir pada saat teknologi informasi 

dan komunikasi berkembang pesat, yang memungkinkan mereka untuk terbiasa 

dengan perangkat elektronik, menggunakan komputer, dan aktif di media sosial. 

Mereka dianggap sebagai generasi yang berpikir maju terkait organisasi, aktif 

dalam dunia kerja, memiliki semangat tinggi, dan cenderung optimis dalam 

bekerja. Dikenal sebagai individu yang kreatif, terbuka, dan fleksibel, generasi 

ini memiliki pandangan yang berbeda dan harapan yang tinggi terkait masalah 

ekonomi, lingkungan, serta isu-isu sosial dan politik yang dihadapi (Muhtar, 

2023). 

 

Gambar 1.1 Trend Permintaan Rumah di Sukabumi Q2 2021 – Q2 2022 

Sumber: e.infogram.com Tren Indeks Permintaan Rumah di Sukabumi di akses 15/03/2024 

 

 

Gambar 1.2 Proyeksi Penduduk Kabupaten Sukabumi Tahun 2011 – 2020 

Sumber: sukabumikab.bps.go.id Proyeksi Penduduk Kabupaten Sukabumi di akses 25/03/2024 



7 

 

 

 

Pertumbuhan penduduk yang cepat di Sukabumi menyebabkan 

peningkatan signifikan dalam permintaan akan hunian yang terjangkau. 

Generasi milenial, yang saat ini memasuki usia produktif, menonjol sebagai 

salah satu segmen pasar utama yang diincar oleh pengembang perumahan di 

daerah tersebut. Sebagai kota yang berkembang, Sukabumi menjadi tempat 

tujuan bagi banyak individu yang mencari peluang kerja dan menciptakan 

kehidupan baru. Hal ini mendorong pengembang perumahan untuk 

mengakomodasi kebutuhan generasi muda yang berpenghasilan rendah atau 

menengah dengan menyediakan opsi hunian yang terjangkau dan sesuai dengan 

gaya hidup mereka. Oleh karena itu, strategi pemasaran dan pengembangan 

produk perumahan di Sukabumi harus mempertimbangkan preferensi dan 

kebutuhan khusus dari Generasi milenial agar dapat memenuhi permintaan pasar 

yang terus meningkat (Warsa, 2021). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, kebutuhan dasar 

manusia dalam kehidupan, seperti sandang, pangan, dan tempat tinggal, 

termasuk dalam kategori kebutuhan primer. Rumah, sebagai contoh dari 

kebutuhan "papan", menjadi aspek penting dari kebutuhan primer ini. 

Perumahan dan pemukiman tidak hanya sebagai tempat tinggal, tetapi juga 

berperan sebagai pusat pendidikan keluarga dan identitas bangsa. Pemerintah 

mengambil langkah dengan program rumah subsidi untuk memastikan akses 

perumahan yang terjangkau bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR). 

KPR subsidi menjadi salah satu bentuk bantuan pemerintah untuk memfasilitasi 

kepemilikan rumah bagi masyarakat berpenghasilan rendah.  

Terjadi peningkatan permintaan hunian yang terjangkau di Sukabumi, 

terutama dari kalangan generasi milenial yang saat ini memasuki usia produktif. 

Sebagai kota berkembang, Sukabumi menjadi tujuan bagi banyak individu untuk 

mencari peluang kerja dan kehidupan baru. Hal ini mendorong pengembang 

perumahan untuk mengakomodasi kebutuhan generasi muda berpenghasilan 

rendah atau menengah dengan menyediakan opsi hunian yang terjangkau dan 

sesuai dengan gaya hidup mereka. Namun, pengembang perumahan menghadapi 

tantangan dalam memahami preferensi dan kebutuhan khusus dari generasi 
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milenial terkait keputusan pembelian rumah. Faktor-faktor seperti harga, 

promosi, lokasi, fasilitas, dan citra perusahaan perlu dipertimbangkan secara 

tepat agar dapat memenuhi permintaan pasar yang terus meningkat dari segmen 

generasi milenial di Sukabumi. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian rumah 

KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial? 

2. Bagaimana lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian rumah 

KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial? 

3. Bagaimana fasilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian rumah 

KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial? 

4. Bagaimana Citra perusahaan memoderasi pengaruh Promosi terhadap 

keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi 

milenial? 

5. Bagaimana Citra perusahaan memoderasi pengaruh lokasi terhadap 

keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi 

milenial? 

6. Bagaimana Citra perusahaan memoderasi pengaruh Fasilitas terhadap 

keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi 

milenial? 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap keputusan pembelian 

rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. 

4. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan memoderasi promosi 

terhadap keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada 

generasi milenial. 
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5. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan memoderasi lokasi 

terhadap keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada 

generasi milenial. 

6. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan memoderasi fasilitas 

terhadap keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada 

generasi milenial. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini menawarkan manfaat ganda, meliputi manfaat teoretis dan 

praktis. Manfaat teoritis berkaitan dengan wawasan ilmiah yang diperoleh, 

sedangkan manfaat praktis dapat diterapkan secara langsung dan dapat 

diimplementasikan dalam skenario dunia nyata. 

1.5.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini berpotensi untuk menghasilkan penemuan-penemuan baru 

atau insight-insight penting tentang perilaku konsumen dan dinamika pasar 

properti, terutama dalam konteks pembelian rumah KPR subsidi oleh generasi 

milenial di Sukabumi. Penemuan-penemuan ini dapat menjadi landasan untuk 

penelitian lebih lanjut dalam bidang ini 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini memberikan wawasan yang dalam tentang faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian rumah KPR subsidi bagi generasi 

milenial di Sukabumi. Para praktisi dapat menggunakan temuan ini untuk 

menyesuaikan strategi pemasaran dan pengembangan produk mereka agar lebih 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi target pasar. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pada data yang sudah terkumpul serta  dijalankan uji lebih 

lanjut berjudul studi pengaruh promosi, lokasi dan fasilitas terhadap keputusan 

pembelian pada rumah KPR subsidi di Sukabumi dengan citra perusahaan sebagai 

variabel moderasi (studi kasus generasi milenial) dengan total responden sebanyak 

130 orang yang mempunyai rumah subsidi di Sukabumi dengan metode 

pembayaran secara KPR, peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. Hal ini berarti hanya 

dengan menawarkan promosi seperti iklan pada sosial media, potongan harga, 

penambahan diskon dan lain lain akan mendorong seseorang untuk melakukan 

pembelian. 

2. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian rumah 

KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. Hal ini berarti bahwa 

keberadaan lokasi yang strategis ini tidak hanya mempercepat proses keputusan 

pembelian, tetapi juga memberikan dorongan yang kuat bagi mereka untuk 

segera mengambil langkah pembelian tersebut. 

3. Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. Hal tersebut bermakna 

apabila fasilitas yang diberikan oleh pengembang properti seperti air yang 

bagus, taman bermain, tempat beribadah serta keamanan yang bagus maka 

keputusan pembelian akan meningkat. 

4. Citra perusahaan tidak memoderasi positif tetapi signifikan promosi terhadap 

keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. 

Hal ini karena reputasi yang baik membuat pembeli merasa lebih percaya dan 

termotivasi untuk membeli produk tersebut apalagi dengan banyaknya promosi 

– promosi yang di tawarkan. 

5. Citra perusahaan memoderasi positif dan signifikan lokasi terhadap keputusan 

pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi milenial. Dengan 

reputasi yang terpercaya, perusahaan dapat memberikan keyakinan tambahan 

kepada pembeli bahwa properti yang mereka tawarkan memiliki nilai dan 
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kualitas yang baik, sehingga lokasi yang strategis menjadi faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli rumah. 

6. Citra perusahaan tidak memoderasi positif dan tidak signifikan fasilitas 

terhadap keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi pada generasi 

milenial. Hal ini jika pembeli lebih memprioritaskan faktor-faktor lain seperti 

harga yang terjangkau, kondisi keuangan pribadi, atau preferensi lokasi yang 

lebih spesifik. Selain itu, jika citra perusahaan tidak terkait langsung dengan 

kualitas atau ketersediaan fasilitas di sekitar properti yang ditawarkan, maka 

reputasi perusahaan mungkin tidak memengaruhi keputusan pembelian secara 

langsung  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dalam hal ini penulis dapat 

menyarankan hal-hal sebagai berikut: 

1. Bagi Pengembang properti  

Untuk meningkatkan pengaruh Promosi, Lokasi, serta Fasilitas terhadap 

keputusan pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi, perusahaan properti 

perlu memanfaatkan Citra Perusahaan sebagai variabel moderasi, terutama 

dalam konteks generasi milenial. Memperkuat Citra Perusahaan melalui strategi 

pemasaran transparan serta kreatif akan membangun kepercayaan serta minat 

pembeli. Strategi promosi yang personal serta mempergunakan media digital 

akan meningkatkan daya tarik properti di mata generasi milenial yang terhubung 

secara digital. Memilih lokasi strategis dengan memperhatikan akses 

transportasi serta fasilitas umum yang mendukung kebutuhan milenial juga 

krusial. Sementara itu, menyediakan fasilitas modern serta  pengalaman 

pengguna yang baik akan menarik pembeli potensial serta  memperkuat loyalitas 

pelanggan. Dengan tetap responsif terhadap perubahan tren pasar serta  

kolaborasi dengan komunitas lokal, perusahaan dapat mengoptimalkan strategi 

pemasaran mereka secara efektif. 

Dengan mengintegrasikan semua ini, perusahaan properti dapat 

mengoptimalkan pengaruh dari faktor-faktor kunci seperti Promosi, Lokasi, 

serta  Fasilitas terhadap Keputusan Pembelian rumah KPR subsidi di Sukabumi, 

dengan Citra Perusahaan berperan sebagai penguat utama dalam membangun 

kepercayaan serta  menggerakkan keputusan pembelian generasi milenial. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adapun bagi peneliti yang akan datang ketika akan mengkaji keputusan 

pembelian, disarankan untuk memasukkan variabel tambahan untuk 

mengidentifikasi beberapa faktor apa saja yang bisa memberi pengaruh 

keputusan pembelian lebih mendalam. Adapun faktor lain sepertihalnya harga, 

kualitas produk ataupun yang berhubungan dengan keputusan pembelian. 

Peneliti wajib memperluas jumlah sampel serta lokasi yang akan di teliti untuk 

memperoleh hasil yang lebih spesifik. Selain itu, studi juga wajib memberikan 

penjelasan kepada responden mengenai kuesioner yang disebarkan agar jawaban 

kuesioner konsisten serta tepat terhadap pernyataan yang ada. 
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LAMPIRAN I 

LEMBAR KUESIONER 

Lampiran I. 1 Kuesioner Uji Instumen Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum Wr. Wb 

Perkenalkan Saya Fitria Agustini, Mahasiswa S1 semester 8 Program Studi 

Manjemen, Fakultas Bisnis dan Humaniora Universitas Nusa Putra. Saat ini saya 

tengah melakukan penelitian yang dilakukan sebagai penunjang tugas akhir (Skripsi) 

yang berjudul "Pengaruh Promosi, Lokasi dan Fasilitas terhadap Keputusan Pembelian 

Rumah KPR Subsidi di Sukabumi dengan Citra Perusahaan sebagai Variabel Moderasi 

(Studi Kasus Generasi Milenial)" 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam mengisi kuesioner, yaitu: 

1. Warga Negara Indonesia (WNI) 

2. ⁠Berdomisili di Sukabumi 

3. ⁠Generasi milenial kelahiran 1981-1996 (sekitar umur 28 - 43 tahun)⁠ 

4. Yang sudah mempunyai rumah subsidi dengan metode pembayaran secara 

kredit⁠ (KPR) 

Sehubungan dengan hal tersebut, untuk mendukung penelitian ini saya mohon 

kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat membantu mengisi kuesioner 

dibawah ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan dalam kuesioner saya jamin kerahasiannya, karena 

kuesioner ini hanya digunakan untuk kegiatan penelitian.  

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.  

Wassalamualaikum Wr. Wb 

Hormat Saya, 

Fitria Agustini 
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Bagian A 

1. Jenis Kelamin  

• Laki – laki  

• Perempuan 

2. Profesi 

• Karyawan Swasta 

• Pegawai Negri 

• Wiraswasta 

3. Usia  

• 28 – 33 Tahun  

• 34 – 39 Tahun 

• 40 – 43 Tahun 

4. Nama Perumahan 

(Teks Jawaban Panjang) 
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Bagian B 

Petunjuk pengisian: 

1. Jawablah pernyataan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pernyataan dengan cermat sebelum anda memulai 

untuk menjawabnya. 

3. Berilah tanda ceklis (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pilihan 

anda 

Keterangan: 

Kategori Skala atau Penilaian 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 

1. Pernyataan variabel X1 = Promosi 

No Pernyataan Promosi STS TS N S SS 

1 

Saya sering melihat iklan rumah 

KPR subsidi di Sukabumi melalui 

platform online  

     

2 

Promosi penjualan rumah KPR 

subsidi di Sukabumi yang 

memberikan hadiah atau rewards 

meningkatkan minat saya untuk 

membeli. 

     

3 

Isi dari email blasting tentang 

rumah KPR subsidi di Sukabumi 

informatif dan menarik bagi saya. 
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4 

Rekomendasi dari teman atau 

keluarga tentang rumah KPR 

subsidi di Sukabumi 

memengaruhi keputusan 

pembelian saya. 

     

5 

Ulasan atau informasi yang saya 

dapatkan dari media sosial atau 

situs media mempengaruhi 

keputusan saya untuk membeli 

rumah KPR subsidi di Sukabumi. 

     

 

2. Pernyataan variabel X2 = Lokasi 

No Pernyaan Lokasi STS TS N S SS 

1 

Saya cenderung memilih 

rumah yang terletak di 

lokasi yang mudah 

dijangkau. 

     

2 

Saya merasa bahwa 

kemudahan akses 

transportasi ke lokasi 

rumah sangat penting 

bagi saya. 

     

3 

Saya cenderung memilih 

rumah yang berdekatan 

dengan fasilitas umum 

seperti pasar, rumah 

sakit, dan sekolah 
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3. Pernyataan variabel X3 = Fasilitas 

No Pernyataan Fasilitas STS TS N S SS 

1 

Saya merasa bahwa memiliki 

beragam fasilitas seperti taman 

bermain, kolam renang, atau 

fasilitas keamanan dapat 

meningkatkan daya tarik rumah 

KPR subsidi bagi saya. 

     

2 

Saya merasa bahwa jika fasilitas 

yang disediakan oleh pengembang 

sesuai dengan preferensi dan 

kebutuhan saya, saya akan lebih 

cenderung untuk memilih rumah 

tersebut. 

     

3 

Saya merasa bahwa perbandingan 

antara fasilitas dan biaya adalah 

faktor penting yang harus 

dipertimbangkan dalam proses 

pembelian rumah KPR subsidi. 

     

 

4. Pertanyaan variabel Y = Keputusan Pembelian 

No 
Pernyataan 

 Keputusan Pembeliaan 
STS TS N S SS 

1 

Pemilihan jenis produk rumah 

sangat penting bagi saya dalam 

proses pembelian. 

     

2 

Saya memperhatikan dimensi dan 

kualitas rumah sebelum 

memutuskan untuk membelinya. 

     

3 
Merek rumah yang terkenal dan 

memiliki reputasi baik 
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memengaruhi keputusan 

pembelian saya. 

4 

Saya memilih tempat pembelian 

yang menyediakan layanan dan 

fasilitas yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

5 

Saya mempertimbangkan berapa 

banyak rumah yang ingin saya 

beli sebelum melakukan transaksi 

pembelian. 

     

6 

Saya memilih waktu pembelian 

yang tepat untuk memanfaatkan 

promo atau penawaran khusus. 

     

7 

Saya mempertimbangkan biaya 

dan keamanan metode 

pembayaran sebelum melakukan 

transaksi pembelian rumah. 

     

 

5. Pernyataan variabel Z = Citra Perusahaan 

No 
Pernyataan 

 Citra Perusahaan  
STS TS N S SS 

1 

Saya merasa bahwa jika 

perusahaan memiliki kepribadian 

yang sesuai dengan nilai-nilai yang 

saya anut, saya akan lebih 

cenderung untuk memilih rumah 

dari perusahaan tersebut. 

     

2 

Saya merasa bahwa reputasi 

perusahaan menjadi faktor penting 

dalam keputusan saya untuk 

membeli rumah KPR subsidi. 
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3 

Saya merasa bahwa prinsip dan 

standar etika perusahaan 

berpengaruh pada keputusan 

pembelian saya. 

     

4 

Saya merasa bahwa elemen-

elemen identitas perusahaan dapat 

memberikan kesan 

profesionalisme dan keandalan 

yang penting bagi saya sebagai 

calon pembeli. 
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LAMPIRAN II 

TABULASI DATA 

Lampiran II. 1 Tabel Data Responden 

NO Jenis Kelamin Profesi Usia Nama Perumahan 

1 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Halona 

2 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Felicia Gardenia 

3 Perempuan Wiraswasta 34 - 39 Tahun Firdaus Green Hills 

4 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

5 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Benteng Residence 

6 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Mangkalaya 

7 Perempuan Pegawai Negri 28 - 33 Tahun Perumahan Karang Cencana 

8 Laki - laki Wiraswasta 34 - 39 Tahun Pesona Cigunung 

9 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Golden Nirwana 

10 Perempuan Pegawai Negri 28 - 33 Tahun Perumahan Grand palay 

11 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Narami Regency Cibolang 

12 Perempuan Wiraswasta 34 - 39 Tahun Bumi Selabintana 

13 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Qiana Residence 

14 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Alam Layung Indah 

15 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Nuansa Alam 

16 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Cibatu Residence 

17 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Goalpara Hills 

18 Perempuan Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Bukit Cibadak Asri 

19 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perum Pesona Pamoyanan 

20 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Gunung Walat Green Hills 

21 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Bali 

22 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Narami Regency Cibolang 

23 Perempuan Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Cibatu Residence 

24 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Sakinah Residence 

25 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Cibatu Residence 
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26 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Cibatu Residence 

27 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Cibatu Residence 

28 Perempuan Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Cibatu Residence 

29 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Cibatu Residence 

30 Laki - laki Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Sakinah Residence 

31 Laki - laki Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Cibatu Residence 

32 Perempuan Pegawai Negri 28 - 33 Tahun Cibatu Residence 

33 Perempuan Wiraswasta 28 - 33 Tahun Perumahan Grand Palay 

34 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Narami Regency Cibolang 

35 Perempuan Pegawai Negri 40 - 43 Tahun Bumi Selabintana 

36 Perempuan Pegawai Negri 28 - 33 Tahun Qiana Residence 

37 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Alam Layung Indah 

38 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Cibatu Residence 

39 Laki - laki Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Sakinah Residence 

40 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Grand Palay 

41 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Narami Regency Cibolang 

42 Perempuan Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Pesona Halona 

43 Perempuan Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Felicia Gardenia 

44 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

45 Perempuan Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

46 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Benteng Residence 

47 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Mangkalaya 

48 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Halona 

49 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Felicia Gardenia 

50 Perempuan Pegawai Negri 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

51 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

52 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Benteng Residence 

53 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Perumahan Mangkalaya 
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54 Perempuan Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Pesona Halona 

55 Laki - laki Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Felicia Gardenia 

56 Laki - laki Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Firdaus Green Hills 

57 Laki - laki Wiraswasta 34 - 39 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

58 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Benteng Residence 

59 Laki - laki Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Perumahan Mangkalaya 

60 Laki - laki Wiraswasta 40 - 43 Tahun Pesona Halona 

61 Laki - laki Wiraswasta 34 - 39 Tahun Felicia Gardenia 

62 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

63 Perempuan Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

64 Laki - laki Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Benteng Residence 

65 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Mangkalaya 

66 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Halona 

67 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Felicia Gardenia 

68 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

69 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

70 Perempuan Wiraswasta 34 - 39 Tahun Benteng Residence 

71 Perempuan Wiraswasta 34 - 39 Tahun Perumahan Mangkalaya 

72 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Halona 

73 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Felicia Gardenia 

74 Perempuan Pegawai Negri 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

75 Laki - laki Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

76 Laki - laki Wiraswasta 34 - 39 Tahun Benteng Residence 

77 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Mangkalaya 

78 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Halona 

79 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Felicia Gardenia 

80 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

81 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 
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82 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Benteng Residence 

83 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Mangkalaya 

84 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Pesona Halona 

85 Laki - laki Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Felicia Gardenia 

86 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

87 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 

88 Perempuan Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Benteng Residence 

89 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Mangkalaya 

90 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Karang Cencana 

91 Perempuan Wiraswasta 34 - 39 Tahun Pesona Cigunung 

92 Perempuan Wiraswasta 28 - 33 Tahun Golden Nirwana 

93 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Grand Palay 

94 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Narami Regency Cibolang 

95 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Bumi Selabintana 

96 Perempuan Wiraswasta 28 - 33 Tahun Qiana Residence 

97 Perempuan Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Alam Layung Indah 

98 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Nuansa Alam 

99 Perempuan Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Cibatu Residence 

100 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Goalpara Hills 

101 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Bukit Cibadak Asri 

102 Perempuan Wiraswasta 40 - 43 Tahun Perum Pesona Pamoyanan 

103 Perempuan Pegawai Negri 28 - 33 Tahun Gunung Walat Green Hills 

104 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Bali 

105 Perempuan Wiraswasta 34 - 39 Tahun Narami Regency Cibolang 

106 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Halona 

107 Laki - laki Karyawan Swasta 40 - 43 Tahun Felicia Gardenia 

108 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Firdaus Green Hills 

109 Perempuan Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Sakura Gardenia Cibatu 
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110 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Benteng Residence 

111 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Mangkalaya 

112 Laki - laki Wiraswasta 34 - 39 Tahun Perumahan Karang Cencana 

113 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Cigunung 

114 Laki - laki Pegawai Negri 34 - 39 Tahun Golden Nirwana 

115 Laki - laki Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Perumahan Grand Palay 

116 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Narami Regency Cibolang 

117 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Bumi Selabintana 

118 Laki - laki Karyawan Swasta 40 - 43 Tahun Qiana Residence 

119 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Alam Layung Indah 

120 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perumahan Nuansa Alam 

121 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Cibatu Residence 

122 Laki - laki Wiraswasta 40 - 43 Tahun Goalpara Hills 

123 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Bukit Cibadak Asri 

124 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Perum Pesona Pamoyanan 

125 Laki - laki Wiraswasta 34 - 39 Tahun Gunung Walat Green Hills 

126 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Bali 

127 Laki - laki Karyawan Swasta 34 - 39 Tahun Narami Regency Cibolang 

128 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Gunung Walat Green Hills 

129 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Pesona Bali 

130 Laki - laki Karyawan Swasta 28 - 33 Tahun Narami Regency Cibolang 
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Lampiran II. 2 Tabel Data Penelitian  

1. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Promosi 

NO 
PROMOSI TOTAL 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 3 4 1 2 2 2 3 3 1 1 22 

2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

3 5 4 4 2 3 2 5 5 4 5 39 

4 5 4 4 5 3 3 5 4 3 5 41 

5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 44 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 4 5 5 3 1 5 5 3 3 39 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 43 

11 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

12 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

13 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

14 3 3 1 2 1 3 2 2 3 1 21 

15 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

16 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44 

17 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 40 

18 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

19 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 

20 3 3 4 4 3 1 4 4 3 2 31 

21 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

22 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

26 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 36 

27 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 39 

28 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

29 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

30 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 36 

31 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

32 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

33 4 5 3 4 4 3 5 4 3 5 40 

34 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 35 

35 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

36 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

37 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

38 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 18 

39 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

40 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44 
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41 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

42 1 1 1 2 1 3 2 1 3 3 18 

43 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 45 

44 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 45 

45 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

46 1 2 2 1 3 2 2 2 2 1 18 

47 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

48 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

49 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 36 

50 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

51 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

52 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

53 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

54 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

55 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 

56 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

57 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

58 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

59 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

60 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

61 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

62 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 35 

63 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 13 

64 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 20 

65 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

66 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

67 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 

68 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

69 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

70 2 2 2 1 3 3 2 2 2 1 20 

71 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

72 3 3 3 3 2 2 3 1 1 1 22 

73 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

75 3 4 3 4 4 3 4 5 3 3 36 

76 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

77 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 44 

78 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

79 2 2 3 1 2 3 2 2 2 1 20 

80 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 46 

81 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 44 

82 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

83 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 36 

84 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

85 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 23 
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86 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

87 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

88 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 45 

89 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 44 

90 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 44 

91 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

92 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

93 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

94 1 2 1 1 3 2 2 2 3 1 18 

95 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

96 3 3 3 1 3 2 1 2 1 1 20 

97 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

98 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 27 

99 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

100 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 21 

101 1 1 2 2 1 1 3 3 2 2 18 

102 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 33 

103 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

104 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 

105 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 45 

106 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

107 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

108 3 1 1 3 2 2 3 2 3 3 23 

109 2 2 1 1 3 3 3 3 1 1 20 

110 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

111 2 2 3 1 2 3 2 2 1 3 21 

112 2 2 2 1 1 2 3 3 3 1 20 

113 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 18 

114 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

115 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

116 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 36 

117 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

118 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

119 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

120 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 45 

121 2 2 3 1 2 3 2 2 2 1 20 

122 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

123 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

124 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

125 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

126 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

127 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

128 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

129 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 47 

130 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 
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2. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Lokasi 

NO 
LOKASI TOTAL  

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 5 5 5 5 5 3 3 31 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 5 4 5 5 3 5 4 31 

4 1 3 1 3 2 2 2 14 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 5 5 4 4 5 4 4 31 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 5 5 5 4 4 5 4 32 

14 5 5 5 5 5 2 3 30 

15 5 4 4 5 4 4 5 31 

16 5 5 4 5 4 4 4 31 

17 3 3 3 3 2 2 2 18 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 2 2 1 1 1 2 3 12 

20 3 2 3 1 1 2 1 13 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 

24 2 3 2 1 1 1 2 12 

25 4 5 4 5 4 4 5 31 

26 3 1 2 1 3 3 3 16 

27 5 4 5 5 4 4 4 31 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 

29 1 2 2 2 1 3 1 12 

30 5 4 5 5 3 3 3 28 

31 4 4 5 4 4 4 5 30 

32 5 4 4 5 4 5 5 32 

33 4 3 4 5 3 3 4 26 

34 3 4 3 3 4 4 4 25 

35 4 5 4 5 4 4 5 31 

36 4 5 4 4 5 5 5 32 

37 4 5 4 4 4 4 5 30 

38 2 2 1 2 2 2 1 12 

39 5 4 5 4 4 5 4 31 

40 5 5 5 4 5 4 4 32 

41 5 5 5 4 5 4 4 32 
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42 4 5 4 4 4 4 5 30 

43 4 4 4 5 4 5 5 31 

44 4 5 4 4 5 4 5 31 

45 4 4 5 4 4 4 5 30 

46 4 4 4 4 5 4 5 30 

47 4 4 5 4 4 4 5 30 

48 5 4 5 4 4 4 4 30 

49 3 4 3 3 4 4 4 25 

50 5 5 5 4 5 4 4 32 

51 4 4 4 5 4 5 5 31 

52 5 4 5 5 5 5 4 33 

53 4 5 4 5 5 4 4 31 

54 4 5 5 4 5 4 4 31 

55 4 4 4 4 5 4 5 30 

56 5 5 5 4 5 4 4 32 

57 3 4 3 3 4 4 4 25 

58 5 4 4 5 5 5 4 32 

59 4 4 4 4 5 4 5 30 

60 5 5 5 4 5 4 4 32 

61 2 2 3 2 2 1 2 14 

62 3 3 4 3 4 4 4 25 

63 4 4 4 5 4 5 4 30 

64 2 1 2 2 2 2 1 12 

65 4 5 5 5 4 4 5 32 

66 5 5 5 5 4 5 4 33 

67 5 5 4 5 5 5 5 34 

68 5 5 5 4 5 4 4 32 

69 5 5 5 4 5 4 4 32 

70 2 2 2 1 2 1 1 11 

71 5 5 5 4 5 4 5 33 

72 4 5 4 4 4 5 4 30 

73 4 5 4 5 4 5 5 32 

74 1 2 2 1 3 1 1 11 

75 4 3 5 3 3 4 3 25 

76 4 5 5 5 5 5 4 33 

77 5 5 5 4 5 4 4 32 

78 4 5 4 5 5 5 4 32 

79 1 3 2 2 2 3 2 15 

80 4 4 4 5 4 5 5 31 

81 4 5 5 4 4 4 5 31 

82 5 5 4 5 4 5 5 33 

83 3 4 4 3 4 4 3 25 

84 4 4 4 5 4 5 5 31 

85 2 2 1 1 2 2 2 12 

86 4 4 5 4 5 5 4 31 
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87 4 5 5 4 4 5 4 31 

88 4 5 5 4 4 4 5 31 

89 4 4 4 5 4 5 4 30 

90 4 4 5 4 4 5 5 31 

91 4 5 5 4 4 4 5 31 

92 4 4 5 4 5 4 4 30 

93 4 4 5 4 5 5 5 32 

94 3 2 1 1 3 2 2 14 

95 2 2 2 3 1 2 2 14 

96 2 3 2 2 1 2 2 14 

97 4 4 4 5 4 4 4 29 

98 4 4 4 5 4 5 4 30 

99 4 5 5 4 4 4 5 31 

100 1 2 2 1 2 2 1 11 

101 4 4 5 4 5 4 4 30 

102 4 4 4 3 4 3 3 25 

103 4 5 4 5 5 4 4 31 

104 4 4 4 5 4 5 5 31 

105 4 4 5 4 4 4 5 30 

106 5 5 5 5 4 5 4 33 

107 4 4 4 4 5 4 5 30 

108 4 4 5 4 5 4 4 30 

109 4 4 4 5 4 5 4 30 

110 4 5 4 4 4 4 5 30 

111 2 2 1 3 2 2 2 14 

112 2 2 2 1 2 1 1 11 

113 2 2 1 2 2 2 1 12 

114 4 5 4 4 3 4 5 29 

115 4 5 4 4 5 4 5 31 

116 3 3 4 3 4 4 4 25 

117 4 4 4 5 4 5 5 31 

118 4 5 5 5 5 4 5 33 

119 4 4 5 5 5 4 5 32 

120 5 5 5 4 5 4 4 32 

121 1 2 2 2 3 2 2 14 

122 4 4 4 5 4 5 5 31 

123 4 5 5 4 4 4 4 30 

124 4 5 4 4 5 4 5 31 

125 4 5 5 4 4 4 5 31 

126 5 5 5 4 5 4 4 32 

127 5 5 5 4 5 4 4 32 

128 4 5 4 4 4 4 5 30 

129 5 5 5 4 5 4 4 32 

130 4 4 4 5 4 4 5 30 
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3. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Fasilitas 

NO 
FASILITAS TOTAL 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 3 1 1 3 1 2 1 2 14 

2 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

3 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

4 5 3 4 3 4 4 5 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

15 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

16 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

18 4 3 5 5 5 5 5 5 37 

19 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

22 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

25 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 2 2 1 3 1 2 2 3 16 

28 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

29 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

30 4 2 3 3 3 4 3 3 25 

31 2 1 2 4 1 2 1 1 14 

32 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

33 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

34 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

35 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

36 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

37 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

38 1 2 1 1 2 1 2 2 12 

39 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

40 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

41 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
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42 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

43 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

44 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

45 3 1 3 3 1 2 2 1 16 

46 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

47 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

48 2 2 2 3 1 2 3 2 17 

49 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

50 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

51 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

52 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

53 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

54 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

55 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

56 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

57 4 3 4 3 3 4 3 4 28 

58 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

59 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

60 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

61 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

62 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

63 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

64 3 2 2 1 2 3 2 2 17 

65 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

66 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

67 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

68 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

69 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

70 1 2 2 1 2 1 2 2 13 

71 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

72 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

73 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

76 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

77 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

78 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

79 1 2 2 2 3 2 2 2 16 

80 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

81 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

82 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

83 1 2 4 2 1 4 2 1 17 

84 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

85 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

86 4 4 5 4 5 4 4 5 35 
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87 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

88 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

89 1 2 2 1 2 2 1 1 12 

90 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

91 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

92 1 2 2 1 2 2 2 2 14 

93 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

94 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

95 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

96 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

97 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

98 2 1 2 2 2 1 2 2 14 

99 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

100 2 2 3 2 2 1 2 2 16 

101 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

102 3 4 4 3 4 3 4 3 28 

103 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

104 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

105 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

106 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

107 2 2 1 2 2 1 1 1 12 

108 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

109 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

110 1 2 3 3 3 1 3 1 17 

111 1 3 2 1 3 2 2 1 15 

112 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

113 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

114 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

115 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

116 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

117 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

118 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

119 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

120 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

121 1 2 2 2 3 2 2 2 16 

122 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

123 1 2 1 3 1 1 1 3 13 

124 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

125 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

126 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

127 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

128 3 2 3 1 2 1 2 1 15 

129 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

130 2 3 3 2 1 3 3 1 18 
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4. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian 

NO 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

TOTAL Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 4 4 4 4 2 5 5 1 1 1 31 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 4 3 5 4 3 4 4 41 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 43 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 4 5 5 4 2 5 4 5 5 5 44 

14 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 45 

15 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

16 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

17 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 43 

18 3 3 4 3 5 5 2 5 4 5 39 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

21 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

22 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

25 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

28 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

31 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 25 

32 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

33 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

34 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

35 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

36 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

37 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

38 2 1 3 3 2 2 1 3 2 2 21 

39 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

40 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

41 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 



41 

 

 

 

42 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

43 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

44 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

45 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

46 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

47 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

48 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

49 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 36 

50 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

51 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

52 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 45 

53 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

54 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

55 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

56 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

57 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 35 

58 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

59 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 

60 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

61 2 1 3 2 3 3 2 1 1 2 20 

62 1 2 2 3 2 2 2 2 1 4 21 

63 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

64 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 22 

65 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

66 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 44 

67 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 45 

68 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 44 

69 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 

70 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 15 

71 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

72 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

73 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 39 

76 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 45 

77 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

78 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 45 

79 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 21 

80 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

81 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

82 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

83 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 34 

84 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

85 2 1 1 2 1 1 3 2 3 2 18 

86 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 
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87 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

88 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

89 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 22 

90 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

91 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

92 3 2 2 1 2 3 2 2 3 1 21 

93 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

94 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

95 1 2 3 3 3 1 2 3 1 3 22 

96 3 1 2 1 1 1 3 2 1 2 17 

97 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

98 2 1 1 1 1 3 2 2 3 1 17 

99 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

100 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 23 

101 2 2 3 1 2 2 3 3 2 1 21 

102 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

103 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

104 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

105 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

106 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

107 3 1 3 3 3 2 1 3 2 1 22 

108 3 3 2 1 2 1 2 1 3 1 19 

109 1 3 1 1 2 2 3 2 1 2 18 

110 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

111 1 3 2 3 3 3 2 1 2 2 22 

112 1 2 3 3 3 2 1 2 3 2 22 

113 1 2 3 2 2 3 3 2 1 1 20 

114 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 27 

115 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

116 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 19 

117 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 45 

118 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 45 

119 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 

120 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

121 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 19 

122 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

123 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 23 

124 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

125 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 

126 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

127 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

128 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

129 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

130 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 
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5. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Citra Perusahaan 

NO 
CITRA PERUSAHAAN 

TOTAL Z 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 Z.8 

1 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

2 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

4 4 5 5 4 4 5 5 3 35 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

16 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

17 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

18 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

19 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

22 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 3 4 3 4 4 3 29 

25 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

26 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

27 3 3 4 3 3 4 3 4 27 

28 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 1 3 2 2 2 1 1 3 15 

31 1 2 2 1 2 2 1 1 12 

32 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

33 3 2 2 1 1 3 2 1 15 

34 2 3 1 3 3 2 2 3 19 

35 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

36 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

37 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

38 2 1 2 3 2 2 1 2 15 

39 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

40 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

41 4 4 4 5 4 4 4 5 34 
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42 4 5 4 4 4 5 5 5 36 

43 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

44 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

45 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

46 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

47 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

48 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

49 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

50 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

51 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

52 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

53 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

54 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

55 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

56 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

57 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

58 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

59 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

60 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

61 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

62 2 1 2 3 2 1 2 1 14 

63 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

64 2 2 2 1 2 3 3 3 18 

65 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

66 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

67 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

68 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

69 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

70 2 2 2 1 2 1 2 1 13 

71 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

72 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

73 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 3 3 2 3 3 2 1 2 19 

76 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

77 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

78 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

79 2 2 2 1 2 2 3 2 16 

80 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

81 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

82 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

83 2 2 2 3 3 1 1 3 17 

84 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

85 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

86 4 5 5 5 4 5 4 4 36 
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87 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

88 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

89 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

90 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

91 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

92 2 1 2 2 3 2 2 2 16 

93 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

94 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

95 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

96 2 1 2 2 1 2 1 1 12 

97 4 4 5 4 5 5 4 5 36 

98 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

99 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

100 2 1 3 2 2 1 2 3 16 

101 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

102 5 5 4 4 4 3 2 4 31 

103 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

104 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

105 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

106 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

107 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

108 2 2 2 4 3 2 2 1 18 

109 2 1 4 2 4 2 2 1 18 

110 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

111 1 3 2 2 2 1 3 2 16 

112 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

113 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

114 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

115 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

116 3 2 2 1 1 1 2 3 15 

117 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

118 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

119 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

120 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

121 2 2 2 1 2 3 2 2 16 

122 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

123 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

124 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

125 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

126 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

127 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

128 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

129 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

130 4 3 3 4 4 3 4 3 28 
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LAMPIRAN III 

HASIL UJI INSTRUMEN 

Lampiran III. 1 Outer Model  
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Lampiran III. 2 Hasil Validas Konvergen 

Outer Loading  
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Lampiran III. 3 Hasil Diskriminan Validitas  

Nilai Cross Loadings  

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

 

 

Lampiran III. 4 Reabilitas 

Cronbach’s Alpha, Reabilitas, AVE 

 

 

Lampiran III. 5 Koefisien Determinasi (R-square) 

 

 

 

Lampiran III. 6 Standardied Root Mean Square (SRMR) 
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Lampiran III. 7 Q-square 

 

Lampiran III. 8 F-square  

 

 

 Lampiran III. 9 Koefisien Jalur  
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LAMPIRAN IV  

DOKUMENTASI PENELITIAN 

Lampiran IV. 1 Dokumentasi penyebaran kuesioner 

   

 

Lampiran IV. 2 Dokumentasi Olah Data (Sofrware Smart PLS) 
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Lampiran IV. 3 Dokumentasi Penyusunan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


