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ABSTRACT 

This research was conducted on PT. Sukabumi Express Media Radar Sukabumi. 

The purpose of this study is to determine the influence of job satisfaction and 

work discipline on the work productivity of employees of PT. Sukabumi Express 

Media Radar Sukabumi, both partially and simultaneously. The population in this 

study is all employees of PT. Sukabumi Express Media Radar Sukabumi which 

totals 75 employees. The sample in this study is all employees of PT. Sukabumi 

Express Media Radar Sukabumi totaled 75 people. Sampling Technique uses a 

saturated sampling technique. The research method used in this study is 

quantitative research using a multiple linear regression approach. The results of 

the study show that partially job satisfaction affects the work productivity of 

employees of PT. Sukabumi Express Media Radar Sukabumi. Work discipline 

partially affects the work productivity of employees of PT. Sukabumi Express 

Media Radar Sukabumi. Simultaneously, Job Satisfaction and Work Discipline 

have an influence on the Work Productivity of PT. Sukabumi Express Media 

Radar Sukabumi. The influence of Job Satisfaction and Work Discipline on the 

Work Productivity of Employees of PT. Sukabumi Express Media Radar 

Sukabumi is shown with a determination coefficient of 41.8 %. While the 

remaining 58.2% were influenced by other factors that were not studied in this 

study. 

Keywords: Job satisfaction, Work discipline, Work productivity 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media 

Radar Sukabumi, baik secara parsial maupun simultan. Adapun populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar 

Sukabumi yang berjumlah 75 orang karyawan. Sampel dalam penelitian ini 

seluruh karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi berjumlah 75 

orang. Teknik Pengambilan Sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan pendekatan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial Kepuasan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi. Disiplin kerja secara 

parsial berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Sukabumi Ekspres 

Media Radar Sukabumi. Secara simultan Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja 

memiliki pengaruh terhadap Produktivitas Kerja karyawan PT. Sukabumi Ekspres 

Media Radar Sukabumi. Besar pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar 

Sukabumi ditunjukkan dengan koefisien determinasi sebesar 41.8 %. Sedangkan 

sisanya 58.2 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Produktivitas Kerja 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Dalam kegiatan organisasi sumber daya manusia sangatlah penting dan 

berpengaruh besar didalamnya . karenanya sumberdaya manusia dituntut untuk 

terus menerus agar mampu mengembangkan kualitas dirinya. Sumber daya 

manusia adalah pegawai,dan tenaga kerja yang dipekerjakan pada organisasi, 

dunia usaha, instansi pemerintah, lembaga pendidikan, dan lain-lain, yang 

bertugas melakukan kegiatan pengelolaan organisasi untuk mencapai tujuan 

organisasi. 

Modal manusia adalah seperangkat penghargaan, pengetahuan, 

keterampilan, pengalaman, tenaga, pemikiran, perilaku, kepribadian, kreativitas 

dan inovasi, yang merupakan kualitas-kualitas yang ada dalam diri seseorang 

yang memungkinkannya melaksanakan tugasnya sebagai pekerja yang 

menciptakan perekonomian. nilai Sumber daya manusia hidup dan berkembang 

sedemikian rupa sehingga dapat memberikan pekerjaan yang langgeng dan 

berkelanjutan. 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas, antara lain volume 

dan waktu, kualitas, serta efisiensi dan efektivitas kerja. Untuk mencapai 

produktivitas yang diinginkan manajer perusahaan harus memperhatikan disiplin 

kinerja karyawan serta penghargaan. Hilangnya disiplin dan kompensasi sangat 

berpengaruh dalam keberlangsungannya efisiensi kerja dan prestasi kerja. Disiplin 

diharapkan dapat melakukan pekerjaan seefisien mungkin. Jika kedisiplinan tidak 

dapat dikendalikan, besar kemungkinan tujuan yang telah ditetapkan tidak dapat 

tercapai secara efisien dan efektif. Misalnya suatu perusahaan hanya 

memperhatikan pendidikan ilmu pengetahuan dan teknologi saja tanpa 

mempertimbangkan semangat dan disiplin kerja karyawannya, maka pendidikan 

tinggi, keahlian dan teknologi tidak akan memberikan hasil produk yang 

maksimal jika tidak dilakukan oleh pemangku kepentingannya,tahu cara 

menggunakannya secara teratur dan dengan disiplin kerja yang tinggi. 
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Sebuah organisasi yang mengalami perkembangan diharapkan akan mampu 

menciptakan produktivitas yang tinggi karena tingkat produktivitas organisasi itu 

sendiri yang akan menentukan tingkat keberhasilan suatu organisasi (Kuswibowo, 

2020). 

Dalam sebuah perusahaan untuk meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan yaitu dengan cara melihat bagaimana kreatifitas serta kedisplinan 

karyawan, dengan cara memperhatikan hal tersebut dapat terlihat bagaimana cara 

kinerja karyawan tersebut. Seseorang melaksanakan tugasnya dengan baik dan 

penuh rasa tanggung jawab apabila pegawai tersebut mempunyai tingkat disiplin 

kerja yang tinggi. Agar disiplin kerja selalu tetap tinggi maka diperlukan 

peraturan dan sanksi dalam perusahaan. Disiplin kerja merupakan salah satu 

prasyarat untuk membantu karyawan bekerja secara produktif, sehingga 

membantu meningkatkan produktivitas kerja. 

Pemantauan kepuasan kerja menjadi hal yang menarik karena memberikan 

manfaat baik bagi individu maupun perusahaan. Hal ini tentunya harus 

diperhatikan dalam mempertimbangkan penyebab dan sumber kepuasan kerja 

suatu perusahaan serta usaha yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan 

individu. keamanan, kompensasi, kenyamanan, lingkungan kerja, supervise 

perusahaan, komunikasi, fasilitas kantor (Saladika & Syamsuar, 2020). 

Kepuasan kerja merupakan sikap atau perasaan seseorang terhadap 

pekerjaanya, baik perasaan positif maupun negatif yang mencerminkan tingkat 

kepuasan terhadap berbagai aspek pekerjaan, seperti tugas dan tanggung jawab, 

gaji dan benefit, lingkungan kerja, hubungan rekan kerja dan atasan, peluang 

pengembangan diri, kesempatan promosi serta kesesuaian dengan nilai-nilai 

pribadi. 

Kepuasan kerja juga memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap 

individu organisasi dan masyarakat. Dampak yang terjadi terhadap individu 

diantaranya jika terdapat kepuasan maka akan meningkatkan motivasi, 

produktivitas, dan kualitas hidup. Sebaliknya jika kepuasan kerja rendah maka 

menyebabkan stress burnout, absensi dan turnover. Sedangkan pada organisasi 

kepuasan kerja yang tinggi dapat menambah produktivitas, kualitas produk dan 



3 
 

 

 

 

layanana, keuntungan serta reputasi organisasi. Dan yang terakhir kepuasan kerja 

yang tinggi kepada masyarakat dapat berkontribusi terhadap perekonomian yang 

kuat dan masyarakat yang sehat. Sebaliknya jika kepuasan kerja ini rendah maka 

dapat menyebabakan penurunan produktivitas nasional, peningkatan pengagguran 

dan peningkatan masalah social. 

Tabel 1. 1 

Data Kepuasan Kerja Karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar 

Sukabumi 

 

No Faktor Puas Tidak Puas Persentase 

1 Pelatihan 80% 20% 100% 

2 Keamanan 50% 50% 100% 

3 Kompensasi 85% 15% 100% 

4 Keanyamanan 60% 40% 100% 

5 keamanan kerja 85% 20% 100% 

 

6 

supervisi 

Perusahaan 

 

90% 

 

10% 

 

100% 

7 Komunikasi 95% 5% 100% 

8 Fasilitas Kantor 70% 30% 100% 

Sumber: PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi Tahun 2024 

 

Selain kepuasan kerja adapun disiplin kerja merupakan salah satu faktor 

kunci dalam meningkatkan produktivitas karyawan, hal ini menjadi landasan 

penting bagi organisasi untuk mencapai tujuannya. Maka dari itu disiplin dalam 

hal kerja adalah salah satu yang harus diterapkan didalam perusahaan 

(Sastrohardiwiryo, 2002). 

Disiplin kerja bukan hanya tentang datang tepat waktu dan patuh pada 

peraturan, tentunya lebih dari itu disiplin kerja mencerminkan komitmen, 

tanggung jawab, dan etos kerja karyawan. Karyawan yang disiplin tentunya pasti 

memiliki sikap positif, fokus pada tugas dan menyelesaikan pekerjaan dengan 

efektif. Disiplin kerja faktor paling penting dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan, dengan meningkatkan disiplin kerja, organisasi dapat mencapai 

tujuannya dengan lebih efisien dan efektif. 



4 
 

 

 

 

Tabel 1. 2 

Daftar hadir karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi 

Tahun 2023 

 

DAFTAR KEHADIRAN KARYAWAN TAHUN 2023 

No BULAN 
JUMLAH 

KARYAWAN 

HARI 

KERJA/BULAN 
S I A 

1 JANUARI 75 30 Hari 7 3 - 

2 FEBURARI 75 30 Hari 2 4 2 

3 MARET 75 30 Hari - 3 2 

4 APRIL 75 30 Hari 5 - - 

5 MEI 75 30 Hari - - - 

6 JUNI 75 30 Hari 5 3 - 

7 JULI 75 30 Hari - 5 - 

8 AGUSTUS 75 30 Hari 9 - - 

9 SEPTEMBER 75 30 Hari - - 3 

10 OKTOBER 75 30 Hari - - - 

11 NOVEMBER 75 30 Hari - - 1 

12 DESEMBER 75 30 Hari 6 2 - 

Sumber data: PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi. 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa daftar hadir karyawan pada tahun 2023 

lebih banyak cuti dengan alasan seperti sakit dengan jumlah 34 hari dalam satu 

tahunnya, sedangkan izin dengan jumlah 20 hari dalam 1 tahunnya, dan alfa 

dengan jumlah 8 hari dalam 1 tahunnya, dapat disimpulkan bahwa kurangnya 

disiplin kerja terhadap karyawan Di PT. Sukabumi Ekspres Media Radar 

Sukabumi dengan demikian dari permasalahan diatas peneliti mengambil judul “ 

Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Disiplin Terhadap Produktifitas Karyawan Di PT. 

Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT. Sukabumi Ekpres Media Radar Sukabumi ? 
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2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan PT. 

Sukabumi Ekpres Media Radar Sukabumi ? 

3. Apakah kepuasan kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan PT. Sukabumi Ekpres Media Radar Sukabumi ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. Sukabumi Ekpres Media Radar Sukabumi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. Sukabumi Ekpres Media Radar Sukabumi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan PT. Sukabumi Ekpres Media Radar Sukabumi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dan kegunaan penulisan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagi Peneliti 

Diharapkan dapat menambah wawasan dan mendalami ilmu pengetahuan 

bagi penulis dalam memahami pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. Sukabumi Ekpres Media Radar 

Sukabumi. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan kegunaan penelitian ini dapat memberikan informasi serta bahan 

masukan bagi PT. Sukabumi Ekpres Media Radar Sukabumi, yang nantinya 

dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan pengambilan keputusan. 

3. Bagi Akademisi 

Diharapkan kegunaan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian yang sama serta saran guna 

mencapai hasil yang memuaskan. 



 

 

 

 

 

2.1 Produktivit

as Kerja 

BAB V 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan diatas, 

maka dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan hasil pada penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi. Maka semakin tinggi 

kepuasan kerja karyawan maka semakin tinggi juga produktivitas kerja. 

2. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi. Maka semakin tinggi disiplin 

kerja karyawan maka semakin tinggi juga produktivitas kerja. 

3. Kepuasan kerja dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi. 

Maka semakin tinggi kepuasan kerja dan disiplin kerja maka semakin tinggi 

juga produktivitas kerja. 

5.2 Saran 

Dari hasil analisis yang telah dikemukakan, maka dapat diajukan beberapa 

saran yang kiranya dapat menjadi pertimbangan yaitu sebagai berikut : 

 

1. Mengenai kepuasan kerja, didapatkan hasil yang sangat tinggi berdasarkan 

analisis deskriftif. Karena itu, hal tersebut harus senantiasa dipertahankan ini 

akan bertujuan agar memberikan kepuasan kerja bagi setiap individu 

karyawan dengan apa yang mereka terima dari hasil mereka bekerja pada 

perusahaan, terutama memberikan kesempatan penerimaan gagasan bawahan 

oleh atasan yang berkaitan dengan pekerjaaan ini diharapkan dengan adanya 

kesempatan tersebut akan menimbulkan komunikasi yang efektif mengenai 

pekerjaan dan akan berdampak pada rasa dihargai pada diri karyawan dalam 

memberikan gagasan. 

2. Mengenai disiplin kerja, didapatkan hasil yang sangat tinggi berdasarkan 

analisis deskriftif. Karena itu, hal tersebut harus senantiasa dipertahankan dan 

ditingkatkan lagi agar terciptanya disiplin kerja yang lebih baik lagi yang 
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dimiliki oleh setiap individu karyawan terutama pada tingkat kehadiran 

karyawan karena idikator kehadiran karyawan paling rendah nilainya 

dibandingkan indikator yang lainnya, untuk itu diperlukan tim monitoring 

yang bertugas mengawasi setiap karyawan yang hadir dan diharapkan 

perusahaan mencari akar permasalahan dengan berdiskusi bersama karyawan 

mengenai permasalahan kehadiran karyawan. 

3. Melihat pengaruh kepuasan kerja dan disiplin kerja memiliki pengaruh 

terhadap produktivitas kerja sebesar 41.8 %. Sedangkan sisanya 58.2 %. 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Maka 

diharapkan oleh peneliti selanjutnya bisa dijadikan referensi untuk penelitian 

selanjutnya dengan menambahkan variabel lain yang diduga berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja, sehingga diperoleh informasi secara lengkap 

terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja. 
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