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ABSTRACT
This study analyzes the user experience of the mobile application Edlink Sevima
using the DeLone and McLean model. The main focus of the research is to evaluate
the impact of information quality, system quality, and service quality on application
usage and user satisfaction. The research method used is quantitative, with data
collected through questionnaires from 90 respondents, namely students from the
2020 cohort of the Faculty of Computer Engineering and Design. The results show
that information quality and system quality have a positive and significant impact
on usage and user satisfaction. Conversely, service quality does not show a
significant impact on either variabel. Nevertheless, overall application usage and
user satisfaction have a significant positive impact on the net benefits obtained from
the Edlink Sevima application. This study affirms the relevance of the DeLone and
McLean model in evaluating the success of information systems and provides
important insights that enhancing information and system quality should be a top
priority to improve user experience, while service quality requires a more specific

approach tailored to user needs.

Keywords: User Experience (UX), E-Learning, Mobile Application, Edlink
Sevima, DelLone & McLean Model
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ABSTRAK
Penelitian ini menganalisis pengalaman pengguna aplikasi mobile Edlink Sevima
dengan menggunakan model DeLone dan McLean. Fokus utama penelitian adalah
untuk mengevaluasi pengaruh kualitas informasi, kualitas sistem, dan kualitas
layanan terhadap penggunaan aplikasi serta kepuasan pengguna. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif, dengan data dikumpulkan melalui kuesioner dari
90 responden, yaitu mahasiswa angkatan 2020 dari Fakultas Teknik Komputer dan
Desain. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi dan kualitas sistem
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan dan kepuasan
pengguna. Sebaliknya, kualitas layanan tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap kedua variabel tersebut. Meskipun demikian, penggunaan
aplikasi dan kepuasan pengguna secara keseluruhan memberikan dampak positif
yang signifikan terhadap manfaat bersih yang diperoleh dari aplikasi Edlink
Sevima. Penelitian ini menegaskan relevansi model DeLone dan McLean dalam
mengevaluasi kesuksesan sistem informasi, serta memberikan wawasan penting
bahwa peningkatan kualitas informasi dan sistem harus menjadi prioritas utama
untuk meningkatkan pengalaman pengguna, sementara kualitas layanan

memerlukan pendekatan yang lebih spesifik sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata Kunci: User Experience (UX), E-Learning, Aplikasi Mobile, Edlink Sevima,
Model DeLone & McLean
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Pendidikan tinggi telah mengalami transformasi dengan masuknya teknologi
informasi, yang memberikan dorongan pada pengembangan solusi inovatif seperti
aplikasi mobile e-learning. Edlink, sebagai salah satu representasi terkini dalam
bidang ini, menawarkan platform yang memungkinkan mahasiswa perguruan tinggi
untuk mengakses materi pembelajaran secara fleksibel, bisa dimana saja, dan kapan
saja. Namun, keberhasilan penerapan teknologi ini tidak hanya tergantung pada
ketersediaan konten, melainkan juga sangat dipengaruhi oleh pengalaman
pengguna (user experience) yang diberikan oleh aplikasi tersebut [1].

User experience mencakup sejumlah faktor, termasuk antarmuka pengguna,
responsivitas, kecepatan, dan keseluruhan kepuasan pengguna selama berinteraksi
dengan aplikasi [2]. Dalam konteks e-learning seperti Edlink pengalaman
pengguna yang baik dianggap krusial karena dapat memengaruhi pada skala
kepuasan pengguna dan efektivitas pembelajaran secara keseluruhan. Pengalaman
pengguna yang baik melibatkan desain antarmuka yang intuitif, responsivitas
aplikasi yang cepat, dan personalisasi konten pembelajaran. Interaksi yang menyatu
dengan proses pembelajaran, umpan balik yang efektif, serta konsistensi desain
antarplatform juga turut berperan dalam menciptakan pengalaman pengguna yang
menyeluruh. Keamanan dan privasi data menjadi elemen kunci yang membangun

kepercayaan pengguna.

(LY J|_Tiéok |

[E ((Tidak )

SEVIMA 2511123 Lihat semua ulasan

Halo Kak Avu. Silakan re-login «e Edlink dan

Gambar 1.1 Ulasan pengguna Edlink Sevina pada Google Play Store (November 2023 —
Februari 2024)



Berdasarkan evaluasi di Google Play Store, banyak pengguna yang
mengungkapkan keluhan negatif terkait dengan masalah sistem dan layanan pada
aplikasi Edlink. Meskipun aplikasi tersebut secara rutin melakukan pembaruan,
tetapi pembaruan tersebut terkadang menimbulkan ketidaknyamanan bagi
pengguna. Perlu dicatat bahwa diperlukan adanya hubungan positif dan signifikan
antara kualitas layanan dan kepuasan pengguna. Sebaliknya, sistem informasi
dianggap dapat diandalkan dalam penggunaan jika memiliki kualitas yang baik dan
memenuhi kepuasan pengguna. Dalam konteks ini, semakin positif persepsi
terhadap kualitas sistem, semakin tinggi skala kepuasan pengguna.

Untuk menganalisis pengaruh User Experience terhadap kepuasan
pengguna aplikasi Mobile e-Learning, peneliti gunakan model kesuksesan DeL.one
McLean (2003) yang merupakan hasil pengembangan dari versi sebelumnya, yaitu
DeLone McLean (1992). Mengacu pada penelitian sebelumnya yang berjudul
“Analysis of Edlink User Satisfaction Using Pieces Framework (Case Study:
University X)” oleh Arny Lattu, dkk. memberikan saran untuk melakukan
penelitian lanjutan untuk Edlink Sevima ini di tingkat satuan Pendidikan lain dan
metodologi alternatif lain [3], sehingga dalam penelitian ini, fokus utama adalah
pada enam variabel evaluasi dalam Model Delone dan McLean, yaitu penggunaan
sistem, kualitas layanan, kualitas sistem, kualitas informasi, kepuasaan pengguna,
dan manfaat bersih [4].

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh User Experience
terhadap kepuasan pengguna aplikasi Mobile Edlink Sevima. Melalui penjelasan
tersebut peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Analisis User
Experience terhadap Kepuasan Pengguna Mobile e-Learning Edlink Sevima

Menggunakan Model Del.one McLean”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan analisis masalah yang telah diidentifikasi sebelumnya, dapat
dirumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut:
1.  Bagaimana kepuasan mahasiswa Angkatan 2020 Fakultas Teknik Komputer

dan Desain Universitas Nusa Putra dalam menggunakan Aplikasi Mobile

Edlink Sevima?



1.3

Sejauh mana User Experience (UX) mempengaruhi tingkat kepuasan
pengguna pada aplikasi mobile Edlink Sevima?

Bagaimana evaluasi variabel-variabel model DelLLone McLean yang terdiri
dari kualitas layanan, kualitas informasi, kualitas sistem, kepuasan pengguna,
penggunaan sistem dan manfaat bersih dalam konteks aplikasi Edlink
Sevima?

Batasan Masalah

Untuk memudahkan pembahasan dan memberikan fokus yang lebih jelas

pada penelitian ini, perlu ditetapkan beberapa batasan masalah, yaitu sebagai

berikut:

1. Penelitian ini dilakukan pada aplikasi mobile Edlink Sevima.

2. Peneltian ini berfokus pada analisis User Experience (UX) terhadap kepuasan
pengguna aplikasi mobile Edlink Sevima.

3. Evaluasi dilakukan terhadap pengalaman Mahasiswa Angkatan 2020 Fakultas
Teknik Komputer dan Desai Universitas Nusa Putra dalam menggunakan
Aplikasi Mobile Edlink Sevima.

4.  Melihat tingkat kepuasan pengguna didasarkan pada variabel-variabel model
DeLone McLean yang terdiri dari kualitas layanan, kualitas informasi,
kualitas sistem, kepuasan pengguna, penggunaan sistem dan manfaat bersih
dalam konteks aplikasi Edlink Sevima.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1.  Menilai sejauh mana mahasiswa di Universitas Nusa Putra puas dengan
Aplikasi Mobile Edlink Sevima berdasarkan variabel-variabel DeLone
McLean.

2. Menyelidiki pengaruh faktor-faktor User Experience (UX) seperti antarmuka
pengguna, responsivitas, kecepatan, dan personalisasi konten terhadap
tingkat kepuasan pengguna pada aplikasi Edlink Sevima.

3. Melakukan evaluasi mendalam terhadap variabel kualitas informasi, kualitas

sistem, kualitas layanan, penggunaan sistem, kepuasan pengguna, dan

manfaat bersih pada aplikasi Edlink Sevima.



1.5

1.6

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:

Penelitian ini dapat memberikan wawasan yang mendalam terhadap kepuasan
pengguna Aplikasi Mobile Edlink Sevima, sehingga pihak pengembang dapat
memahami dan merespons kebutuhan pengguna untuk meningkatkan kualitas
aplikasi.

Menjadi tambahan kontribusi terhadap literatur tentang pengaruh User
Experience dalam konteks aplikasi mobile e-learning, memberikan wawasan
baru bagi peneliti dan praktisi di bidang ini.

Memberikan kontribusi pada pengembangan model kesuksesan DeLone
McLean, khususnya dalam konteks aplikasi mobile e-learning, dengan
menambahkan wawasan baru tentang variabel-variabel yang relevan.
Sistematika Penelitian

Penelitian ini terdiri dari lima bab, tiap bab terdiri dari pembahasan sebagai

berikut:

1.

Bab pertama yaitu pendahuluan, dengan menjelaskan latar belakang masalah,
tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.

Bab kedua berisi tentang landasan teori dan konsep-konsep yang relevan
dengan permasalahan yang dikaji dan mengemukakan pemecahan masalah
yang dilakukan oleh penelitian terdahulu.

Bab ketiga dalam penelitian ini menyajikan metode penulisan yang
digunakan yang meliputi teknik pengumpulan data, analisis data dan
informasi.

Bab keempat menjelaskan hasil kajian dari masalah yang akan dibahas.

Bab kelima merupakan bagian terakhir dari penelitian ini, yang didalamnya
terdapat kesimpulan dari penelitian yang dibahas. Di bagian ini juga terdapat

saran.



BAB V
PENUTUP

Bab ini akan menjelaskan tentang analisis data dari kuesioner yang telah
berhasil dikumpulkan dan diproses menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3.0
untuk melakukan serangkaian pengujian yang diperlukan. Pengujian-pengujian
tersebut mencakup pengujian model pengukuran (outer model), pengujian model
struktural (inner model), dan pengujian hipotesis.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis User Experience Aplikasi
Mobile Edlink Sevima menggunakan Model Delone Mclean, yaitu User Experience
dipengaruhi oleh beberapa factor diantaranya kualitas informasi, kualitas sistem
serta kualitas layanan.

Penelitian ini menunjukan bahwa kualitas informasi yang mencakup aspek,
keakuratan, kelengkapan, relevansi kebutuhan, keterbaruan serta kemudahan dalam
pemahaman berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan dan kepuasan
pengguna, yaitu mahasiswa. Mahasiswa merasa Aplikasi Edlink Sevima bisa
diandalkan ketika informasi yang tersedia bisa sesuai dengan kebutuhan, akurat dan
terbaru. Ketika aspek-aspek tersebut ada, mahasiswa puas terhadap aplikasi Edlink
Sevima sebagai aplikasi utama dalam perkuliahan.

Selain itu kualitas sistem yang meliputi kemampuan aplikasi dapat berjalan
tanpa kendala, ketersediaan fitur-fitur serta adanya integrasi dengan sistem
akademik yang ada dapat meningkatkan pengalaman penggunaan oleh mahasiswa.
Namun tidak berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa dalam menggunakannya.
Hal ini sesuai dengan hasil penelitian sebelumnya dengan metode yang berbeda,
yaitu penelitian oleh Arny lattu, et al. (2023) dengan metode PIECES Framework
yang menyatakan bahwa kinerja (performance) memiliki pengaruh negatif terhadap
kepuasan pengguna Edlink [3].

Juga dengan kualitas layanan yang tidak menunjukkan pengaruh positif yang
signifikan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna. Seperti aspek layanan
yang diberikan oleh customer care Aplikasi Edlink Sevima yang dirasa mahasiswa
kurang maksimal dalam pelayanannya, sehingga berdampak pada kepuasan pada

Aplikasi.
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Meskipun demikian, intensitas penggunaan aplikasi Edlink Sevima serta
kepuasan pengguna tetap menunjukkan hubungan yang positif dan signifikan
terhadap manfaat bersih yang diperoleh dari aplikasi Edlink Sevima. Dengan
kualitas informasi dan kualitas sistem yang baik, mahasiswa merasakan langsung
kemudahan serta kefektifan ketika pembelajaran dilakukan melalui Aplikasi Edlink
Sevima.

Dengan demikian, model DeLone dan McLean masih relevan untuk
menganalisis keberhasilan sistem informasi, meskipun beberapa variabel mungkin
tidak selalu signifikan dalam setiap konteks. Penelitian ini memberikan wawasan
bahwa peningkatan kualitas informasi dan sistem harus menjadi prioritas utama
untuk meningkatkan pengalaman pengguna, sementara aspek kualitas layanan
mungkin memerlukan pendekatan yang lebih spesifik tergantung pada kebutuhan
dan preferensi pengguna.

5.2 Saran

Fokus pada Peningkatan Kualitas Sistem dan Informasi: Mengingat kualitas
sistem dan informasi terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna, disarankan agar pengembang dan manajer sistem Edlink Sevima
memprioritaskan peningkatan aspek-aspek ini. Upaya untuk meningkatkan
keandalan, kemudahan penggunaan, dan performa teknis serta memastikan akurasi,
relevansi, dan kemudahan pemahaman informasi harus menjadi prioritas utama.

Evaluasi dan Adaptasi Layanan Pengguna: Meskipun kualitas layanan tidak
menunjukkan pengaruh signifikan dalam konteks penelitian ini, penting untuk terus
mengevaluasi dan mengadaptasi layanan pengguna sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi spesifik pengguna. Pelaksanaan survei kepuasan pengguna dan umpan
balik berkala dapat membantu mengidentifikasi area layanan yang memerlukan
perbaikan atau penyesuaian.

Meskipun kualitas layanan tidak signifikan dalam penelitian ini, pelatihan dan
dukungan yang baik dapat meningkatkan kepercayaan diri pengguna dalam
menggunakan sistem Edlink Sevima dan memaksimalkan manfaat yang diperoleh.

Pendekatan dengan keadaan dalam Pengembangan Sistem Edlink Sevima:
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh variabel dapat berbeda-beda

tergantung pada konteksnya. Oleh karena itu, disarankan untuk melakukan analisis
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kebutuhan yang mendalam sebelum mengembangkan atau mengimplementasikan
Edlink Sevima. Pendekatan yang kontekstual dapat membantu memastikan bahwa
semua aspek sistem Edlink Sevima memenuhi kebutuhan spesifik dari pengguna
yang dituju.

Penelitian Lanjutan: Diperlukan penelitian lanjutan untuk lebih memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan sistem Edlink sevima dalam
berbagai konteks. Studi-studi mendatang diharapkan dapat memperluas cakupan
dengan memasukkan variabel-variabel tambahan atau menggunakan metodologi

yang berbeda untuk menguji model DeLone dan McLean dalam skenario yang
berbeda.
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