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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem berbasis web yang
mampu memprediksi permintaan suku cadang kendaraan bermotor menggunakan
algoritma Support Vector Regression (SVR) dan mengoptimalkan tingkat safety
stock di JG Motor Sukabumi. Permasalahan yang dihadapi dalam pengelolaan stok
meliputi fluktuasi permintaan yang tidak menentu, keterlambatan pasokan, dan
risiko overstock maupun stockout. Untuk mengatasi tantangan tersebut, model SVR
dipilih karena kemampuannya menangani data yang bersifat non-linear dan
kompleks, sehingga dapat memberikan prediksi yang lebih akurat dibandingkan
metode konvensional. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif
dengan metode eksperimen semu untuk menguji efektivitas model SVR serta
validitas sistem berbasis web yang dikembangkan. Sistem ini dirancang untuk
menyediakan fitur utama, seperti prediksi permintaan bulanan, perhitungan safety
stock berbasis prediksi, visualisasi data historis, dan laporan analitis dalam bentuk
grafik yang interaktif. Proses pengembangan meliputi analisis kebutuhan pengguna,
pengumpulan data penjualan historis selama dua tahun, pra-pemrosesan data untuk
normalisasi dan standarisasi, pelatihan model SVR dengan optimasi parameter,
serta integrasi model ke dalam sistem berbasis Flask. Pengujian sistem dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan fungsi-fungsi utama,
seperti validasi input, proses prediksi, dan keluaran rekomendasi stok berjalan
dengan baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model SVR memberikan
prediksi dengan tingkat akurasi yang tinggi, ditunjukkan oleh nilai Mean Absolute
Error (MAE) yang rendah. Sistem berbasis web yang dikembangkan mampu
dioperasikan dengan mudah oleh pengguna, baik manajer maupun staf operasional,
untuk memantau permintaan dan mengelola stok secara lebih efisien. Selain itu,
sistem ini terbukti dapat mendukung pengambilan keputusan strategis yang lebih
cepat dan tepat waktu, sehingga membantu JG Motor Sukabumi dalam

meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing di pasar otomotif.

Kata Kunci: Support Vector Regression, Safety Stock, Sistem Berbasis Web,
Black Box Testing, Prediksi Permintaan.
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ABSTRACT

This research aims to develop a web-based system capable of forecasting
motorcycle spare parts demand using the Support Vector Regression (SVR)
algorithm and optimizing safety stock levels at JG Motor Sukabumi. The challenges
faced in inventory management include uncertain demand fluctuations, supply
delays, and the risks of overstocking or stockouts. To address these issues, the SVR
model was selected due to its ability to handle non-linear and complex data,
providing more accurate predictions compared to conventional methods. This study
employs a descriptive quantitative approach with a quasi-experimental method to
test the effectiveness of the SVR model and validate the developed web-based
system.

The system is designed to offer key features, including monthly demand
forecasting, safety stock calculation based on predictions, historical data
visualization, and analytical reports presented through interactive graphs. The
development process involves user needs analysis, the collection of two years of
historical sales data, data pre-processing for normalization and standardization,
SVR model training with parameter optimization, and integration of the model into
a Flask-based web system. System testing was conducted using the Black Box
Testing method to ensure the proper functionality of key features such as input
validation, prediction processing, and stock recommendation outputs.

The results demonstrate that the SVR model achieves high prediction
accuracy, evidenced by low Mean Absolute Error (MAE) values. The developed
web-based system is user-friendly and enables both managers and operational staff
to efficiently monitor demand and manage stock levels. Furthermore, the system
has been proven to support faster and more precise strategic decision-making,
helping JG Motor Sukabumi improve operational efficiency and enhance its

competitiveness in the automotive market.

Keywords:  Support Vector Regression, Safety Stock, Web-Based System, Black
Box Testing, Demand Forecasting, Operational Efficiency.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri otomotif merupakan salah satu sektor yang sangat penting dalam
perekonomian global dan memiliki kontribusi signifikan bagi pertumbuhan
ekonomi di berbagai negara, termasuk Indonesia [1], [2]. Dalam beberapa dekade
terakhir, permintaan kendaraan bermotor di Indonesia terus meningkat seiring
dengan pertumbuhan populasi, urbanisasi, dan peningkatan pendapatan per kapita
masyarakat [3]. Kondisi ini menciptakan kebutuhan yang tinggi akan ketersediaan
suku cadang kendaraan, baik untuk pemeliharaan berkala maupun perbaikan.
Ketersediaan suku cadang yang tepat waktu dan sesuai permintaan menjadi aspek
yang sangat krusial dalam menjaga kelancaran operasional distributor dan layanan
pasca-penjualan di sektor otomotif, serta berdampak langsung pada kepuasan
pelanggan [4]. Namun, di tengah tingginya permintaan tersebut, muncul tantangan
besar bagi distributor suku cadang untuk mengelola stok secara efektif guna
memenuhi kebutuhan pasar yang dinamis.

Fluktuasi permintaan suku cadang menjadi salah satu permasalahan utama
yang dihadapi oleh perusahaan otomotif [5]. Tingkat permintaan yang berubah-
ubah, sering kali tidak menentu dan dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal
seperti kondisi ekonomi, musim, serta tren di pasar, menyebabkan sulitnya
memprediksi  kebutuhan stok secara akurat. Ketidakpastian ini sering
mengakibatkan dua masalah besar dalam manajemen stok, vyaitu stockout
(kekurangan stok) yang dapat mengganggu operasional dan menurunkan kepuasan
pelanggan, serta overstocking (kelebihan stok) yang meningkatkan biaya
penyimpanan dan risiko kerusakan produk. Di sinilah pentingnya pendekatan yang
lebih akurat dan andal dalam memprediksi permintaan suku cadang, sehingga
perusahaan dapat menyiapkan stok yang cukup untuk memenuhi permintaan tanpa
menimbulkan kelebihan yang tidak.

Perkembangan teknologi dalam beberapa dekade terakhir telah memberikan
banyak solusi untuk menghadapi permasalahan seperti fluktuasi permintaan ini,
salah satunya adalah penerapan machine learning dalam peramalan permintaan [6].
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Algoritma machine learning memungkinkan perusahaan untuk menganalisis data
historis dan mengidentifikasi pola-pola kompleks yang mungkin tidak terlihat
melalui metode tradisional [7]. Salah satu algoritma yang telah terbukti efektif
dalam peramalan permintaan adalah Support Vector Regression (SVR), yang
merupakan metode dalam machine learning yang mampu memproses pola data
yang non-linear dan kompleks, yang sering kali muncul dalam data penjualan di
sektor otomotif [8]. Berbeda dengan metode regresi konvensional, SVR memiliki
kemampuan untuk mendeteksi fluktuasi dan pola musiman dengan lebih akurat,
sehingga prediksi permintaan menjadi lebih sesuai dengan kondisi pasar yang
sesungguhnya [9].

Implementasi algoritma SVR dalam peramalan permintaan memberikan
berbagai keuntungan strategis bagi perusahaan, khususnya dalam mengelola safety
stock, yaitu jumlah stok cadangan yang disiapkan untuk mengantisipasi
ketidakpastian permintaan. Dengan prediksi yang lebih akurat, perusahaan dapat
merencanakan safety stock secara lebih tepat, sehingga risiko stockout dan
overstocking dapat diminimalkan [10]. Optimalisasi safety stock ini sangat penting,
karena kekurangan stok dapat menghambat distribusi dan layanan pelanggan,
sementara kelebihan stok tidak hanya meningkatkan biaya penyimpanan tetapi juga
menimbulkan potensi kerusakan pada barang yang disimpan terlalu lama [11].
Dalam jangka panjang, pengelolaan stok yang efisien akan mendukung efisiensi
operasional dan peningkatan daya saing perusahaan di pasar.

Penelitian ini difokuskan pada pengembangan sistem berbasis web yang
mengintegrasikan algoritma SVR untuk membantu JG Motor Sukabumi, sebagai
distributor resmi suku cadang motor Yamaha, dalam meramalkan permintaan suku
cadang secara lebih akurat dan menentukan tingkat safety stock yang optimal.
Sistem ini dirancang agar dapat diakses dengan mudah oleh manajer dan staf yang
bertanggung jawab atas pengelolaan stok, memungkinkan mereka untuk melihat
data penjualan bulanan, memprediksi permintaan untuk periode selanjutnya, serta
menentukan jumlah stok yang ideal untuk menghindari kekurangan atau kelebihan.
Dengan antarmuka berbasis web yang user-friendly, sistem ini diharapkan dapat

mendukung pengambilan keputusan yang cepat dan tepat waktu terkait pengadaan



suku cadang di JG Motor Sukabumi, serta meningkatkan efisiensi dalam

pengelolaan stok.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah yang diangkat dalam

penelitian ini adalah:

1. Bagaimana mengimplementasikan Support Vector Regression (SVR) untuk

memprediksi penjualan suku cadang di JG Motor Sukabumi?

2. Bagaimana menentukan tingkat stok optimal dengan menggunakan metode
Safety Stock, yang didasarkan pada hasil prediksi penjualan dari model
Support Vector Regression (SVR), untuk memastikan ketersediaan stok

yang efisien di JG Motor Sukabumi?
3. Bagaimana membangun sistem berbasis web untuk mengelola prediksi
penjualan dan manajemen stok di JG Motor Sukabumi?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengembangkan model peramalan penjualan menggunakan SVR untuk

mengoptimalkan pengelolaan stok suku cadang di JG Motor Sukabumi.

2. Menghitung tingkat stok optimal dengan mempertimbangkan Safety stock

berdasarkan hasil prediksi penjualan.

3. Mengimplementasikan sistem berbasis web untuk memprediksi penjualan

dan manajemen stok suku cadang di JG Motor Sukabumi.

1.4 Batasan Penelitian

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang perlu diperhatikan agar
fokus penelitian tetap terjaga dan tujuan penelitian dapat dicapai secara efektif.
Batasan-batasan tersebut adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini difokuskan pada JG Motor sebagai distributor resmi suku

cadang Yamaha di Indonesia. Temuan dan hasil sistem yang dikembangkan



tidak secara langsung dapat diterapkan pada perusahaan lain di sektor
otomotif tanpa penyesuaian lebih lanjut.

2. Penelitian ini hanya menggunakan metode Support Vector Regression
(SVR) untuk peramalan permintaan. Pemilihan SVR didasarkan pada
kemampuannya dalam menangani data dengan pola yang non-linear.
Algoritma lain, seperti Random Forest atau LSTM, tidak termasuk dalam
lingkup penelitian ini.

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data penjualan historis
suku cadang dari JG Motor selama periode tertentu. Data eksternal lain,
seperti kondisi ekonomi makro, tren pasar, atau faktor musiman, tidak
digunakan dalam model peramalan.

4. Penelitian ini berfokus pada perhitungan tingkat safety stock untuk
mengantisipasi ketidakpastian permintaan. Aspek lain dalam manajemen
stok, seperti manajemen persediaan minimum dan maksimum, reorder
point, dan lead time, tidak dibahas secara mendetail dalam penelitian ini.

5. Pengembangan sistem berbasis web dalam penelitian ini dirancang agar
dapat diakses oleh manajer dan staf JG Motor untuk pengambilan keputusan
terkait pengelolaan stok. Sistem ini tidak dirancang untuk diakses oleh pihak
eksternal atau pelanggan, dan fungsionalitas sistem hanya terbatas pada
prediksi permintaan dan pengelolaan stok.

6. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas pada data
penjualan historis suku cadang sebagai variabel input untuk model prediksi.
Variabel eksternal lain, seperti perubahan harga suku cadang atau promosi
khusus, tidak dimasukkan ke dalam model prediksi.

7. Validasi model SVR hanya dilakukan berdasarkan data historis yang
tersedia dari JG Motor, sehingga performa model mungkin berbeda bila
diterapkan pada data atau kondisi pasar yang berbeda.

Batasan-batasan ini diharapkan dapat membantu dalam memahami ruang
lingkup dan keterbatasan penelitian, serta memastikan agar hasil penelitian tetap

relevan dengan tujuan yang ingin dicapai.



1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

1. Bab I: Pendahuluan berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

2. Bab IlI: Landasan Teori membahas teori-teori terkait manajemen rantai
pasokan, teknologi prediksi permintaan, Support Vector Regression (SVR),
dan penelitian terdahulu yang relevan.

3. Bab Ill: Metodologi Penelitian menjelaskan desain penelitian, populasi dan
sampel, teknik pengumpulan data, prosedur penelitian, serta metode analisis
data.

4. Bab IV: Hasil dan Pembahasan memaparkan hasil penelitian dan
pembahasan terkait implementasi SVR dalam prediksi penjualan serta
pengembangan sistem berbasis web untuk pengelolaan stok.

5. Bab V: Kesimpulan dan Saran menyajikan kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan serta saran-saran yang dapat diambil berdasarkan hasil penelitian.

Demikian sistematika penulisan yang digunakan dalam skripsi ini untuk

memberikan panduan dalam pembahasan lebih lanjut.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem prediksi permintaan
berbasis web dengan menggunakan algoritma Support Vector Regression (SVR)
untuk membantu JG Motor Sukabumi dalam mengelola stok suku cadang dengan
lebih efisien. Berdasarkan proses analisis dan implementasi yang dilakukan, berikut
kesimpulan yang diperoleh:

5.1.1 Keakuratan Model SVR untuk Prediksi Permintaan

Model SVR dengan kernel RBF yang digunakan dalam penelitian ini
terbukti cukup efektif dalam memprediksi permintaan mingguan dengan akurasi
yang baik, ditunjukkan oleh nilai Mean Absolute Error (MAE) sebesar 3.21.
Hasil ini menunjukkan bahwa SVR dapat menangkap pola permintaan dengan
cukup akurat, sehingga mampu memberikan estimasi yang dapat diandalkan
untuk perencanaan stok. Akurasi prediksi ini menjadi dasar bagi keputusan
manajerial, terutama dalam menentukan jumlah stok yang optimal setiap
minggunya.
5.1.2 Pengembangan Sistem Berbasis Web yang Efisien

Sistem berbasis web yang dikembangkan menggunakan Python dan
framework Flask menyediakan akses yang mudah bagi manajer dan staf di JG
Motor untuk melakukan prediksi permintaan dan memantau stok secara real-
time. Dengan antarmuka yang sederhana dan user-friendly, pengguna dapat
memasukkan data penjualan bulanan, melihat hasil prediksi permintaan, serta
mendapatkan rekomendasi stok optimal yang disesuaikan dengan fluktuasi
permintaan. Sistem ini terbukti meningkatkan efisiensi operasional karena
manajer dapat mengambil keputusan stok yang lebih tepat waktu dan berbasis
data.
5.1.3 Perhitungan Safety stock sebagai Penyangga Stok

Penelitian ini juga mengembangkan metode penghitungan safety stock

yang optimal, dengan mempertimbangkan deviasi standar mingguan dari
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permintaan, lead time, dan tingkat layanan yang diinginkan. Safety stock ini
berperan sebagai penyangga untuk mengantisipasi fluktuasi permintaan yang
tidak terduga, sehingga mengurangi risiko kekurangan stok (stockout) yang
dapat mengganggu kelancaran operasional JG Motor. Implementasi safety stock
yang didasarkan pada perhitungan ilmiah membantu perusahaan menjaga
tingkat ketersediaan produk yang sesuai dengan permintaan.

5.1.4 Evaluasi Melalui User Acceptance Testing (UAT)

Hasil dari evaluasi menggunakan User Acceptance Testing (UAT)
menunjukkan bahwa sistem ini berhasil memenuhi kebutuhan operasional
pengguna. Pengguna menyatakan bahwa sistem dapat diakses dengan cepat,
fitur-fiturnya mudah digunakan, dan informasi prediksi serta rekomendasi stok
yang disajikan cukup jelas. Sistem ini mendapatkan respons positif dari
pengguna karena kemampuannya untuk menyajikan informasi yang relevan dan
mendukung proses perencanaan stok. Hal ini menunjukkan bahwa sistem
berbasis web ini tidak hanya berfungsi secara teknis tetapi juga diterima oleh

pengguna dalam memenuhi kebutuhan manajemen stok sehari-hari di JG Motor.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan dan hasil evaluasi dari penelitian ini, beberapa saran
diberikan untuk pengembangan lebih lanjut dari sistem prediksi permintaan
berbasis web ini:

5.2.1 Eksplorasi Algoritma Lain untuk Meningkatkan Akurasi Prediksi

Meskipun SVR telah terbukti cukup akurat dalam prediksi permintaan,
disarankan untuk menguji beberapa algoritma machine learning lain seperti
Random Forest, Neural Networks, atau Long Short-Term Memory (LSTM).
Algoritma ini dapat memberikan perspektif baru dalam menangkap pola
permintaan yang lebih kompleks, terutama jika terdapat faktor musiman atau
tren non-linear yang tidak sepenuhnya ditangkap oleh SVR. Dengan mencoba
berbagai algoritma, perusahaan dapat memilih model dengan performa terbaik

untuk kebutuhan prediksi jangka panjang.
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5.2.2 Integrasi Data Eksternal untuk Prediksi yang Lebih Akurat

Agar prediksi permintaan lebih akurat, disarankan untuk
mempertimbangkan variabel eksternal yang relevan, seperti tren ekonomi,
musim, dan promosi khusus. Data eksternal ini dapat mempengaruhi fluktuasi
permintaan, dan dengan mempertimbangkan faktor-faktor tersebut, model
prediksi dapat memberikan estimasi yang lebih realistik dan sesuai dengan
kondisi pasar. Integrasi data eksternal ini dapat memberikan perusahaan
keunggulan kompetitif dengan prediksi yang lebih proaktif.
5.2.3 Pengembangan Fitur Manajemen Stok yang Lebih Komprehensif

Disarankan untuk mengembangkan fitur manajemen stok yang lebih
canggih, seperti reorder point otomatis dan notifikasi saat stok mendekati batas
minimum. Fitur-fitur tambahan ini akan semakin meningkatkan fungsionalitas
sistem, memungkinkan pengguna untuk merencanakan pemesanan ulang secara
otomatis, sehingga mengurangi beban kerja manual dalam pengelolaan stok.
Implementasi notifikasi akan memastikan bahwa manajer dan staf mendapatkan
informasi penting tentang stok dengan cepat dan dapat mengambil tindakan
proaktif.
5.2.4 Pemanfaatan Cloud Computing untuk Peningkatan Performa dan

Skalabilitas

Untuk mengoptimalkan performa dan kemampuan komputasi sistem,
disarankan untuk memanfaatkan layanan cloud computing. Dengan
memindahkan sistem ke platform cloud, JG Motor dapat menangani data
penjualan dalam jumlah yang lebih besar serta meningkatkan kecepatan
pemrosesan prediksi. Penggunaan cloud computing juga memungkinkan sistem
untuk diskalakan dengan mudah, sehingga tetap efisien meskipun jumlah data
dan pengguna meningkat.
5.2.5 Peningkatan Tampilan Visualisasi Data untuk Mendukung Pengambilan

Keputusan

Disarankan agar tampilan grafik prediksi dan visualisasi data diperbaiki
agar lebih informatif dan mudah dipahami oleh pengguna. Penggunaan
visualisasi yang lebih mendalam, seperti grafik tren historis dibandingkan

dengan prediksi, akan memudahkan manajer dalam melihat pola permintaan dan
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merencanakan stok dengan lebih baik. Visualisasi data yang interaktif juga
dapat membantu pengguna dalam menggali informasi lebih dalam untuk
pengambilan keputusan yang lebih akurat.
5.2.6 Rencana Pembaruan Berkala pada Model Prediksi

Mengingat perubahan pola permintaan dari waktu ke waktu, disarankan
untuk melakukan pembaruan berkala pada model prediksi dengan data terbaru.
Hal ini bertujuan agar model selalu relevan dengan kondisi permintaan saat ini
dan dapat memberikan prediksi yang lebih akurat. Pembaruan model secara
berkala juga memastikan bahwa sistem dapat beradaptasi dengan cepat terhadap
perubahan pola pasar atau permintaan pelanggan yang tidak terduga.

Dengan saran-saran ini, sistem prediksi permintaan berbasis web
diharapkan dapat berkembang menjadi alat yang semakin efektif dalam mendukung
pengelolaan stok di JG Motor Sukabumi. Implementasi saran-saran ini dapat
meningkatkan efisiensi, akurasi prediksi, dan kualitas pelayanan yang diberikan
kepada pelanggan, serta memastikan bahwa perusahaan memiliki stok yang optimal
untuk memenuhi permintaan tanpa mengalami kekurangan atau kelebihan

persediaan.
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