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ABSTRACT 

 

 

This study developed a KPI (Key Performance Indicator)-based information 

system to analyze employee performance as HRD support at PT Jembatan Data 

Pangrango, an internet service provider in Sukabumi. The system is designed to 

replace inefficient manual methods for monitoring and evaluating employee 

performance. 

The system was built using Django, a Python-based framework that 

supports rapid, scalable, and efficient web application development. Using the 

Software Development Life Cycle (SDLC) approach, the system enables KPI value 

recording from attendance and work activity data, anomaly detection, and 

performance pattern analysis based on predefined indicators. The system also 

classifies employee performance and assists HRD in evaluating and planning 

employee development. 

The Naive Bayes algorithm was integrated to classify employee 

performance probabilistically based on historical data, such as attendance records, 

work results, and activity logs. The combination of Python and Django simplifies 

the implementation of this algorithm, which is reliable for handling large datasets 

in predictive analysis. 

Testing results show that the system achieves a high level of accuracy based 

on Naive Bayes algorithm tests and functional testing using the black-box method. 

The system can detect patterns of attendance, tardiness, and productivity, 

supporting HRD in data-driven decision-making. 

Keywords: KPI-Based Information System, Employee Performance, HRD, 

Performance Evaluation, Naive Bayes, Django, Python. 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini mengembangkan sistem informasi berbasis KPI (Key 

Performance Indicator) untuk menganalisis kinerja karyawan sebagai dukungan 

HRD di PT Jembatan Data Pangrango, penyedia layanan internet di Sukabumi. 

Sistem ini dirancang untuk menggantikan metode manual yang kurang efisien 

dalam memantau dan mengevaluasi kinerja karyawan. 

Sistem ini dibangun menggunakan Django, framework berbasis Python 

yang mendukung pengembangan aplikasi web yang cepat, skalabel, dan efisien. 

Dengan pendekatan SDLC (Software Development Life Cycle), sistem 

memungkinkan pencatatan nilai KPI dari data kehadiran dan aktivitas kerja, deteksi 

anomali, serta analisis pola kinerja berdasarkan indikator yang ditetapkan. Sistem 

juga mengklasifikasikan kinerja karyawan dan membantu HRD dalam evaluasi dan 

perencanaan pengembangan karyawan. 

Algoritma Naive Bayes diintegrasikan untuk mengklasifikasikan kinerja 

karyawan secara probabilistik berdasarkan data historis, seperti catatan kehadiran, 

hasil kerja, dan log aktivitas. Kombinasi Python dan Django mempermudah 

implementasi algoritma ini, yang andal dalam menangani dataset besar untuk 

analisis prediktif. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat akurasi tinggi 

berdasarkan uji algoritma Naive Bayes dan pengujian fungsional menggunakan 

metode black-box. Sistem mampu mendeteksi pola absensi, keterlambatan, dan 

produktivitas, mendukung HRD dalam pengambilan keputusan berbasis data. 

Kata Kunci: Sistem Informasi KPI, Kinerja Karyawan, HRD, Evaluasi Kinerja, 

Naive Bayes, Django, Python. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi dan perkembangan teknologi yang semakin pesat, 

perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan kualitas dan efisiensi dalam setiap 

aspek operasionalnya. Salah satu elemen kunci yang berkontribusi terhadap 

keberhasilan perusahaan adalah sumber daya manusia (SDM). Pengelolaan kinerja 

karyawan menjadi hal yang sangat penting untuk memastikan bahwa tujuan 

strategis perusahaan dapat tercapai secara efektif. Di sinilah peran sistem informasi 

berbasis Key Performance Indicator (KPI) menjadi relevan sebagai alat untuk 

membantu Human Resource Development (HRD) dalam menganalisis kinerja 

karyawan.[1] 

PT. Jembatan Data Pangrango (JDP) adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang teknologi, khususnya dalam menyediakan layanan jaringan internet berbasis 

WiFi yang andal dan inovatif. Dalam operasionalnya, PT. JDP memiliki tantangan 

untuk memastikan bahwa karyawannya dapat bekerja secara produktif dan selaras 

dengan visi serta misi perusahaan. Seiring dengan meningkatnya skala bisnis dan 

kompleksitas operasional, kebutuhan akan sistem yang mampu mengukur, 

memantau, dan menganalisis kinerja karyawan secara real-time menjadi semakin 

mendesak.[3] 

Saat ini, pengukuran kinerja karyawan di PT. JDP masih dilakukan secara 

manual, yang mengakibatkan kurangnya efisiensi dan akurasi dalam proses 

evaluasi. Selain itu, metode manual sering kali tidak mampu memberikan gambaran 

yang komprehensif mengenai pencapaian kinerja individu maupun tim. Hal ini 

dapat berdampak pada kesulitan dalam mengidentifikasi masalah, merumuskan 

strategi pengembangan, dan memastikan keberlanjutan pertumbuhan perusahaan.[7] 

Dalam menghadapi tantangan ini, teknologi machine learning menawarkan 

solusi cerdas untuk mengolah dan menganalisis data kinerja karyawan dengan lebih 

efisien. Machine learning memungkinkan sistem untuk mempelajari pola data 

historis, seperti absensi, capaian target, dan tingkat produktivitas, guna 
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menghasilkan prediksi dan wawasan yang relevan. Algoritma seperti regresi, 

klasifikasi, dan clustering dapat diterapkan untuk memberikan rekomendasi yang 

mendukung pengambilan keputusan strategis.[9] 

Salah satu algoritma yang relevan untuk memodelkan hubungan antarvariabel 

kinerja adalah Naive Bayes. Naive Bayes digunakan untuk mengklasifikasikan data 

berdasarkan probabilitas kondisi tertentu, seperti kinerja karyawan berdasarkan 

absensi, produktivitas, dan keterlibatan dalam tim. Dalam konteks pengukuran 

kinerja, algoritma ini memungkinkan HRD untuk menghitung kemungkinan suatu 

karyawan masuk ke dalam kategori kinerja tertentu (baik, cukup, atau kurang) 

dengan menggunakan data historis sebagai dasar perhitungan.[11] 

Metode ini bekerja dengan mengasumsikan bahwa setiap variabel independen 

(misalnya, absensi, produktivitas, keterlibatan) saling independen, meskipun dalam 

kenyataannya mungkin terdapat korelasi. Meskipun asumsi ini sederhana, 

algoritma Naive Bayes sering menghasilkan hasil yang akurat dan dapat diandalkan 

untuk pengambilan keputusan berbasis data.[13] 

Selain memberikan kemudahan dalam pengukuran kinerja, sistem informasi 

berbasis KPI juga mendukung pengambilan keputusan yang berbasis data (data- 

driven decision making). HRD dapat dengan cepat mengidentifikasi area yang 

memerlukan perbaikan, memberikan umpan balik yang relevan kepada karyawan, 

dan merancang program pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan. Sistem ini juga 

membantu menciptakan transparansi dan akuntabilitas dalam proses evaluasi 

kinerja, sehingga mendorong budaya kerja yang lebih produktif dan kompetitif di 

lingkungan PT. JDP. 

Dalam konteks tersebut, sistem informasi berbasis Key Performance Indicator 

(KPI) yang didukung oleh teknologi machine learning dan algoritma Naive Bayes 

menawarkan solusi yang lebih terintegrasi, efisien, dan akurat untuk menganalisis 

kinerja karyawan. Sistem ini memungkinkan Human Resource Development (HRD) 

untuk memantau kinerja karyawan secara real-time sekaligus memberikan 

gambaran yang komprehensif mengenai kategori kinerja berdasarkan data 

historis.[16] 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja karyawan melalui 

penerapan sistem informasi berbasis KPI di PT. Jembatan Data Pangrango (JDP) 
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sebagai dukungan strategis bagi HRD. Sistem ini dirancang untuk menghasilkan 

skor kinerja berdasarkan parameter seperti absensi, nilai absensi, penilaian bekerja, 

dan kategori penilaian bekerja. Dengan adanya integrasi machine learning dan 

algoritma Naive Bayes, sistem ini mampu mengolah data-data tersebut untuk 

memberikan hasil analisis yang lebih akurat dan relevan. 

Output dari sistem berupa skor yang mencerminkan kontribusi setiap karyawan 

terhadap pencapaian target perusahaan, sekaligus mengidentifikasi faktor-faktor 

utama yang memengaruhi kinerja. Dengan adanya sistem ini, PT. JDP diharapkan 

dapat meningkatkan efisiensi operasional, memaksimalkan potensi karyawannya, 

serta memperkuat posisinya sebagai perusahaan teknologi yang unggul di pasar. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan memberikan kontribusi nyata dalam 

pengembangan sistem informasi berbasis KPI sebagai alat analisis kinerja yang 

aplikatif dan dapat diimplementasikan di berbagai organisasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana mengembangkan sistem informasi berbasis web yang mampu 

menganalisis kinerja karyawan dan menghasilkan skor kinerja dengan kategori 

baik, cukup, dan buruk berdasarkan nilai kinerja masing-masing karyawan? 

2. Bagaimana algoritma Naive Bayes dapat diterapkan dalam sistem informasi 

KPI untuk mengklasifikasikan kinerja karyawan secara akurat dan membantu 

HRD dalam pengambilan keputusan berbasis data? 

1.3 Batasan Masalah 

 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan untuk menjaga fokus dan ruang 

lingkup penelitian, yaitu: 

1. Absensi (Kehadiran), Fokus penelitian ini adalah pada data kehadiran 

karyawan yang mencakup kategori hadir, sakit, izin, dan tidak hadir. Data ini 

digunakan untuk mengukur tingkat kehadiran karyawan dalam periode waktu 

tertentu. 

2. Nilai Absensi, Setiap kategori absensi diberikan nilai sebagai berikut: Hadir = 

20 Point, Telat = 15 Point, Izin/Sakit = 10 Point, Tidak Hadir = 0 Point. Nilai 

ini digunakan untuk menghitung total skor kehadiran karyawan sebagai bagian 

dari produktivitas mereka. 
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3. Skor Tugas, Skor tugas ini adalah nilai atau tingkat kesulitan tugas (misalnya, 

low = 1 point, medium = 2 point, dan high = 3 point). 

4. Status Tugas, pada status tugas ini ada kategori masing-masing seperti berikut: 

completed = 1, In Progress = 0,7, To Do = 0,5, dan Rejected = 0,5. 

5. Machine Learning untuk perhitungan bobot dalam sistem KPI, Teknologi 

machine learning digunakan untuk membantu menghitung bobot dari setiap 

parameter, seperti absensi dan penilaian bekerja, secara lebih dinamis dan 

berdasarkan data historis karyawan. Algoritma machine learning dapat 

mempelajari hubungan antara data kehadiran dan tugas untuk menentukan 

pengaruh masing-masing terhadap kinerja secara keseluruhan. Dengan 

machine learning, sistem dapat menghasilkan model yang akurat untuk 

menentukan bobot yang paling sesuai, memastikan hasil yang konsisten dan 

relevan dengan kondisi operasional perusahaan. 

6. Naïve Bayes adalah algoritma yang sangat cocok digunakan dalam penelitian 

ini karena kemampuannya untuk melakukan klasifikasi berdasarkan 

probabilitas. Algoritma ini memodelkan hubungan antara variabel input, 

seperti skor absensi dan skor tugas, untuk memprediksi kategori kinerja 

karyawan (Baik, Cukup, atau Buruk). Dengan pendekatan probabilistik, Naïve 

Bayes menghitung kemungkinan setiap kategori berdasarkan data historis, 

sehingga memberikan hasil yang cepat dan akurat bahkan untuk dataset besar. 

Sifatnya yang sederhana namun efektif menjadikannya alat yang andal untuk 

analisis prediktif dalam sistem ini. 

7. Bobot Maksimum, Pembagian bobot ini mencerminkan pentingnya kehadiran 

karyawan sebagai indikator utama produktivitas, sambil tetap memberikan 

perhatian signifikan pada kualitas hasil pekerjaan dan inisiatif karyawan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

 

1. Mengetahui Kinerja Karyawan, tujuan ini adalah untuk mengidentifikasi dan 

mengevaluasi kinerja karyawan, termasuk mengklasifikasikan karyawan 

dalam kategori kinerja baik, cukup, atau buruk berdasarkan berbagai indikator 

yang relevan. 
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2. Membantu HRD dalam Menilai Kinerja Karyawan, Tujuan ini bertujuan untuk 

memberikan data yang akurat dan terukur bagi pihak HRD untuk memantau 

dan mengelola kinerja karyawan secara lebih efektif, serta memberikan 

rekomendasi untuk pengembangan atau tindakan yang diperlukan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, antara lain: 

1. Bagi PT. Jembatan Data Pangrango: Sistem ini dapat membantu perusahaan 

dalam mengetahui kinerja karyawan secara lebih efisien dan efektif. 

2. .Bagi Akademisi: Penelitian ini bisa menjadi referensi dalam 

pengembangan lebih lanjut tentang KPI atau Key Performance Indicator. 

3. Bagi Pengembang Sistem: Sistem yang dihasilkan dari penelitian ini dapat 

menjadi acuan dalam pengembangan sistem manajemen atau analisis 

kinerja karyawan yang berbasis indikator. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas pada penelitian ini, maka penulis 

membagi penulisan ke dalam 3 bab dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini dibahas dan diursaikan Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, terakhir Sistematika Penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Dalam bab ini dibahas dan diuraikan secara teoritis mengenai konsep-konsep 

yang dijadikan landasan teori masalah, penelitian terkait, dan juga kerangka 

pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Dalam bab ini membahas tentang metode-metode seperti metode penelitian, 

metode pengumpulan data, dan metode perancangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Dalam bab ini membahas tentang output yang di hasilkan dalam penelitian dan 

di bahas secara detail. 

BAB V PENUTUP 

 

Dalam bab ini membahas tentang kesipulan dari isi semua penelitian skripsi 

ini dan di akhiri dengan penutup 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dalam penelitian ini dapat dirangkum sebagai berikut: 

 

1. Pengembangan Sistem Informasi Berbasis Web untuk Analisis Kinerja 

Karyawan 

Sistem informasi berbasis web yang dikembangkan mampu menganalisis 

kinerja karyawan melalui perhitungan berdasarkan absensi dan tugas yang 

dikerjakan. Skor dari tugas dan absensi ini digabungkan, kemudian diolah 

menggunakan algoritma Naive Bayes untuk menghasilkan kategori kinerja 

karyawan, yaitu "Baik," "Cukup," dan "Buruk." Sistem ini memberikan hasil 

yang jelas dan terstruktur, sehingga mempermudah penilaian kinerja karyawan 

secara menyeluruh. 

2. Penerapan Algoritma Naive Bayes dalam Sistem Informasi KPI 

Algoritma Naive Bayes yang diterapkan dalam sistem informasi Key 

Performance Indicator (KPI) menunjukkan hasil yang akurat berdasarkan 

analisis confusion matrix. Model klasifikasi memiliki performa yang baik 

dengan akurasi sebesar 91,43% (64 prediksi benar dari 70 data). Rincian hasil 

evaluasi model adalah sebagai berikut: 

• True Positive (TP): 20 data kategori "Baik" diprediksi dengan benar. 

• True Negative (TN): 44 data kategori "Cukup" diprediksi dengan benar. 

• False Negative (FN): 4 data kategori "Baik" salah diprediksi sebagai "Cukup." 

• False Positive (FP): 2 data kategori "Cukup" salah diprediksi sebagai "Baik." 

Model ini cukup andal dalam mengenali kategori "Cukup," namun masih 

memerlukan peningkatan dalam mendeteksi kategori "Baik," karena tingkat 

kesalahan (FN) pada kategori ini lebih tinggi. Dengan hasil tersebut, sistem ini 

membantu HRD dalam pengambilan keputusan berbasis data yang akurat. Hal 

ini ditunjukkan pada halaman Performance Table di web, yang 

memvisualisasikan data kinerja karyawan secara komprehensif dan terorganisir. 
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5.2 Saran 

Sistem informasi ini masih dapat ditingkatkan dalam beberapa aspek untuk 

memberikan hasil yang lebih optimal. Salah satu hal yang perlu diperhatikan adalah 

peningkatan akurasi model Naive Bayes, terutama dalam mendeteksi kategori 

"Baik." Penyesuaian parameter model atau penambahan fitur relevan dapat 

membantu mengurangi kesalahan prediksi dan meningkatkan keandalan sistem. 

Selain itu, pengayaan dataset dengan data yang lebih beragam dan representatif 

sangat penting agar model dapat belajar dari berbagai pola kinerja karyawan, 

sehingga hasil klasifikasi menjadi lebih akurat. 

Untuk mempermudah analisis, sistem juga dapat dilengkapi dengan visualisasi 

data yang lebih interaktif, seperti grafik atau diagram, sehingga hasil analisis kinerja 

dapat dipahami dengan lebih mudah oleh HRD. Selain itu, pengembangan fitur 

prediksi dan rekomendasi juga menjadi langkah yang baik, seperti memberikan 

saran peningkatan kinerja bagi karyawan yang masuk dalam kategori "Cukuo" atau 

"Buruk." Evaluasi dan pembaruan sistem secara berkala juga sangat disarankan 

agar algoritma tetap relevan dengan perubahan pola kinerja dan kebutuhan 

organisasi. Hal ini termasuk penyesuaian sistem berdasarkan masukan pengguna 

untuk meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan. 
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