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ABSTRAK 

 

This study aims to analyze the effect of promotion and service quality on customer satisfaction 

of online transportation services, especially Gojek and Grab, using a mixed methods approach. 

This study involved 200 respondents from Gen Z and Millennials, and data was obtained 

through questionnaires and interviews. The data collection technique used non-probability 

sampling and the type of sampling used purposive sampling. The data analysis technique used 

Structual Equation Modeling Partial Least Square (SEM -PLS). The results of the quantitative 

analysis show that promotion (X1) and service quality (X2) have a positive and significant 

effect on customer satisfaction (Y). The path coefficients test shows that the T-Statistic value 

for promotion is 5.020 and for service quality is 6.447, with a P-Value below 0.05, indicating 

that both hypotheses are accepted. Qualitative research supports these findings by underlining 

the importance of attractive promotions and good service quality in creating user satisfaction. 

Overall, Gojek shows superiority in terms of promotion and service quality compared to Grab. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, Consumer Satisfaction, Gojek, and Grab 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen layanan transportasi online, khususnya Gojek dan Grab, menggunakan 

pendekatan mixed methods. Penelitian ini melibatkan 200 responden dari kalangan Gen Z dan 

Millennials, serta data diperoleh melalui kuesioner dan wawancara. Teknik pengambilan data 

menggunakan non probability sampling dan jenis pengambilan sample menggunakan 

purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan Structual Equation Modeling Partial 

Least Square (SEM -PLS). Hasil analisis kuantitatif menunjukkan bahwa promosi (X1) dan 

kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y). 

Uji path coefficients menunjukkan bahwa nilai T-Statistic untuk promosi sebesar 5,020 dan 

untuk kualitas pelayanan sebesar 6,447, dengan P-Value di bawah 0,05, yang menandakan 

kedua hipotesis diterima. Penelitian kualitatif mendukung temuan ini dengan menggaris 

bawahi pentingnya promosi menarik dan kualitas pelayanan yang baik dalam menciptakan 

kepuasan pengguna. Secara keseluruhan, Gojek menunjukkan keunggulan dalam hal promosi 

dan kualitas pelayanan dibandingkan Grab. 

 

Kata kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen, Gojek, dan Grab. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi, ilmu pengetahuan, teknologi, dan informasi telah 

berkembang pesat, membuat masyarakat semakin mudah mengakses informasi dan 

berita. Perkembangan teknologi telah membawa inovasi yang mengubah gaya hidup 

masyarakat, termasuk di bidang transportasi. Transportasi memegang peranan penting 

dalam kehidupan manusia sebagai sarana interaksi antar manusia secara terus-menerus 

dan sebagai sarana memperlancar perpindahan barang dari satu tempat ke tempat yang 

lain (Sahda et al., 2023). Akses transportasi yang lebih mudah akan memudahkan 

orang bepergian untuk tujuan wisata dan relokasi, hal ini akan mengarah pada interaksi 

sosial yang lebih inklusif antar budaya dan masyarakat yang berbeda. 

Pesatnya perkembangan teknologi data memberikan dampak yang signifikan 

terhadap berbagai aspek kehidupan manusia. Perubahan mendasar dalam masyarakat, 

khususnya dalam dunia usaha, dalam perdagangan mempunyai implikasi yang sangat 

nyata. Salah satu produk kemajuan teknologi data yang memberikan kontribusi 

signifikan terhadap perubahan ini adalah Internet. (Yusuf, 2022). Dengan 

meningkatnya pengguna internet, terutama remaja, cara orang berinteraksi dan 

berbagi informasi telah berubah secara dramatis. Media sosial telah menjadi platform 

penting untuk berbagi pengalaman dan ide, menciptakan budaya baru yang lebih 

terbuka dan terhubung. 

Munculnya Internet telah mengubah cara transaksi industri dilakukan, beralih 

dari metode lama yang dulunya melibatkan risiko waktu dan biaya yang signifikan ke 

metode yang semakin cepat dan mudah. Pertumbuhan Internet dan pertumbuhan 

penduduk yang pesat mengharuskan adanya pemenuhan kebutuhan penduduk. 

Kehadiran layanan transportasi berbasis aplikasi online di Internet secara cepat dan 

efisien mempengaruhi seluruh aktivitas (Pradana et al., 2024). Penyedia platform 

digital yang menghubungkan pengguna dan pengemudi mereka bertanggung jawab 

untuk menyediakan sistem yang memfasilitasi transaksi, Salah satu bidang usaha yang 

saat ini kami kembangkan adalah usaha jasa angkutan kendaraan roda dua yang 

bernama ojek 
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Dulunya, ojek biasanya dioperasikan oleh perorangan, namun kini bermunculan 

perusahaan ojek baru yang dapat diandalkan dioperasikan oleh perusahaan swasta dan 

menyediakan layanan transportasi kepada masyarakat umum Dengan berkembangnya 

teknologi, masyarakat kini dapat memilih transportasi: offline dan online. Fenomena 

transfortasi online menjadi perbincangan hangat di kalangan masyarakat karena 

dipesan berdasarkan aplikasi yang dapat diunduh dengan mudah oleh pengguna 

smartphone Android maupun iOS (Muliansyah & Talumantak, 2022). Pengguna dapat 

memesan layanan transportasi langsung dari aplikasi hanya dalam beberapa klik, tanpa 

harus mencari kendaraan secara langsung. 

Pemesanan melalui aplikasi sederhana access menjamin transportasi online 

akan cepat diterima oleh masyarakat, apalagi di era saat ini yang banyak masyarakat 

menggunakan smartphone canggih. Kehadiran transportasi online mungkin akan 

mengalihkan perhatian masyarakat dari transportasi offline ke transportasi online. 

Menurunnya minat masyarakat terhadap transportasi offline disebabkan oleh beberapa 

kelemahan yang melekat (Agustin, 2017). Biaya perjalanan akan ditampilkan kepada 

pengguna sebelum memesan layanan, hal ini mengurangi risiko penagihan berlebih 

yang dapat terjadi pada metode transportasi tradisional. 

Indonesia memiliki 2 layanan transportasi online dengan jangkauan luas, 

termasuk Gojek, dan Grab. Dalam memilih jasa transportasi online, konsumen 

mempertimbangkan beberapa faktor, salah satu nya pemesanan mudah, harga 

terjangkau, kualitas pelayanan baik, dan keandalan jasa transportasi online (Agustina 

& Haryanti, 2021). Pengguna transportasi online mulai dari generasi milenial hingga 

generasi gen z, penggunaan transportasi online tidak hanya lebih efisien dan efektif, 

namun juga membuat konsumen merasa lebih aman. 

Berikut data perkembangan jumlah perngguna transportasi online di Indonesia 

tahun 2022 sebagai berikut: 

Tabel 1 1 Data Pengguna Transportasi Online di Indonesia 

 

Jasa Transportasi Online Pengguna 

Gojek 82,6% 

Grab 57,3% 

Maxim 19,60% 

Indriver 4,90% 
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Sumber : https://dataindonesia.id/varia/detail/survei-indef-gojek-pimpin-pasar-ojek- 

online-di-indonesia 

Dari tabel di atas terlihat bahwa jumlah pengguna jasa transportasi online di 

Indonesia cukup besar yaitu: Gojek memiliki 82,6% pengguna sedangkan Grab 

memiliki 57,3% pengguna. Pengguna maxim berjumlah 19,60%. Sedangkan pengguna 

transportasi online indriver berjumlah 4,90%. Data di atas menunjukkan tingginya 

minat masyarakat terhadap akses layanan transportasi online adalah gojek karena Gojek 

kerap menawarkan promo menarik, di antaranya potongan harga tiket, cashback via 

GoPay, dan masih banyak lagi. Namun daya minat masyarakat terhadap grab juga 

karena adanya promo-promo dari grab-food. Daya Tarik minat masyrakat terhadap 

maxim karena maxim sering menawarkan tarif lebih murah, menjadi pilihan bagi 

masyarakat yang fokus pada harga rendah. Sedangkan daya Tarik minat masyrakat 

terhadap indriver karena InDriver menarik karena fitur negosiasi harga serta bisa 

memilih pengemudi sesuai titik penjemputan. 

Tabel 1 2 Perbedaan Gojek dan Grab 
 

 GOJEK GRAB 

Logo  

 

 

Bediri Tahun 2010 Tahun 2014 

Founder Nadiem Makarim Ming Maa 

Layanan GoRide (motor), GoCar 

(mobil), GoSend (barang), 

GoFood (makanan), GoPay 

(dompet digital), GoClean 

(kebersihan rumah), 

GoMassage (pijat), dan GoTix 

(tiket hiburan). 

GrabBike (motor), GrabCar (mobil), 

GrabTaxi (taksi), GrabExpress 

(barang), GrabFood (makanan), 

GrabMart (belanja kebutuhan 

rumah), GrabPay (dompet digital), 

paylater, dan investasi, GrabRent 

(penyewaan kendaraan) dan 

GrabHealth (konsultasi kesehatan). 

Beroperasi Jangkauan wilayah: 

Indonesia 

Vietnam 

Singapura 

Thailand 

Jangkaun wilayah: 

Indonesia 

Malaysia 

Singapura 

Vietnam 

Myanmar 

Thailand 

Kamboja 

Sumber: (www.gojek.com dan www.grab.com) 

https://dataindonesia.id/varia/detail/survei-indef-gojek-pimpin-pasar-ojek-online-di-indonesia
https://dataindonesia.id/varia/detail/survei-indef-gojek-pimpin-pasar-ojek-online-di-indonesia
http://www.gojek.com/
http://www.grab.com/
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Transportasi online muncul pada saat sistem transportasi negara Indonesia 

masih belum berkembang dengan baik. Pemain besar seperti Gojek, Grab, dan Uber 

berlomba-lomba mendirikan perusahaan transportasi daring berbasis aplikasi. Tentu 

saja, banyak orang yang beralih dari moda transportasi tradisional ke moda online. 

Karena transportasi online lebih nyaman, hemat biaya, nyaman dan aman (Tarmizi, 

2018). Seiring berjalannya waktu, kehadiran transportasi online di masyarakat 

menimbulkan rasa iri terhadap transportasi tradisional seperti ojek, angkutan umum dan 

bus yang sebelumnya sudah ada 

Pentingnya promosi untuk kepuasan konsumen merupakan salah satu kegiatan 

pemasaran yang sangat penting bagi para pelaku bisnis untuk memperkuat kegiatan 

pemasaran produk dan jasanya, menjaga kesinambungan dan meningkatkan kualitas 

penjualan. Bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, menarik minat, dan memotivasi 

calon pelanggan untuk melakukan tindakan tertentu, seperti membeli produk atau 

menggunakan layanan (Surianto et al., 2019). Promosi yang sukses membutuhkan 

perencanaan yang matang, pemahaman tentang target pasar, dan evaluasi terus- 

menerus untuk memastikan strategi yang digunakan efektif dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

Kualitas pelayanan adalah sekumpulan karakteristik barang dan jasa yang 

menunjukkan kemampuannya yang terbuka dan tersembunyi dalam memenuhi 

kebutuhan pelanggan. Ada dua faktor utama yang mempengaruhi kualitas layanan: 

Yang pertama adalah harapan pelanggan (ekspektasi) dan yang kedua adalah kinerja 

perusahaan sebagaimana dipersepsikan konsumen (kinerja) (Wijaya, 2017). Apabila 

suatu perusahaan mampu memberikan pelayanan yang melebihi harapan konsumen, 

maka kualitas pelayanan perusahaan tersebut dikatakan baik dan memuaskan. 

sebaliknya. Apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai dengan harapan konsumen 

maka kualitas pelayanan perusahaan dinilai buruk. 

Untuk memastikan kepuasan pelanggan, perusahaan layanan transportasi daring 

Anda perlu dikelola secara profesional. Kepuasan konsumen adalah derajat kepuasan 

konsumen terhadap suatu produk dan merasakan manfaatnya. Kepuasan konsumen 

terjadi apabila harga yang ditawarkan sepadan dengan kualitas, memberikan manfaat 

dan nilai tambah bagi konsumen, memenuhi segala kebutuhan konsumen, serta 

memberikan pelayanan yang relatif baik (Sukmawati, 2018). Kepuasan pelanggan ini 

tercapai apabila pengalaman pelanggan memenuhi atau melampaui harapan pelanggan 

terhadap produk atau layanan yang diberikan. 
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Perbandingan Gojek dan Grab sebagai dua pemain utama di pasar. Gojek 

unggul karena ketepatan dan inovasinya, sementara Grab memimpin dalam hal 

efisiensi, keandalan, dan kegembiraan. Tidak ada perbedaan antara dalam pengalaman 

pengguna secara keseluruhan antara kedua aplikasi tersebut. Untuk sukses dalam 

ekonomi digital yang berkembang pesat (Khuntari, 2022). Gojek dan Grab 

memanfaatkan model bisnis digital dan berfokus pada keunggulan kompetitif melalui 

layanan terintegrasi, kemitraan strategis, dan pengalaman pelanggan. Oleh karena itu 

kedua perusahaan terus berinovasi untuk meningkatkan produk mereka dan beradaptasi 

dengan perubahan preferensi konsumen 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

untuk membandingkan pengguna Gojek dan Grab dalam hal promosi dan kualitas 

layanan dari perspektif kepuasan konsumen. Mana yang lebih baik dan lebih diminati 

konsumen? Apakah menarik? Dalam penelitian ini penulis mengikuti konsep bahwa 

terdapat dua variabel bebas yaitu periklanan (X1) dan kualitas pelayanan (X2). 

Sedangkan variabel dependennya adalah kepuasan konsumen (Y). Subjek penelitian ini 

adalah komunitas pengguna layanan transportasi daring. Oleh karena itu, penulis 

penelitian ini “APAKAH PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN DAPAT 

MENENTUKAN KEPUASAN KONSUMEN GOJEK DAN GRAB? A MIXED 

METHOD STUDY KOTA SUKABUMI” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Apakah terdapat perbedaan signifikan dalam promosi antara Gojek dan Grab yang 

dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan? 

2. Apakah terdapat perbedaan kualitas layanan yang signifikan antara Gojek dan Grab 

yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan? 

3. Apakah terdapat kesinambungan hasil kuantitatif dan kualitatif? 

1.3. Batasan Masalah 

Untuk memudahkan penelitian bagi penuli, perlu adanya batasan masalah, batasan 

masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini berfokus pada pengguna transportasi online salah satunya Gojek dan 

Grab. 
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2. Variable bebas yang diukur pada penelitian ini terdiri dari dua variable yaitu 

Promosi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2). Sedangkan variable terikatnya yaitu 

Kepuasan Konsumen (Y) jasa transportasi online Gojek dan Grab. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kualitas 

iklan dan layanan dapat menentukan kepuasan konsumen pengguna Gojek dan Grab? 

A Mixed Method Study. 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui perbedaan yang signifikan antara promosi dapat 

menentukan kepuasan konsumen Gojek dan Grab. 

2. Untuk mengetahui perbedaan yang signifikan antara kualitas pelayanan dapat 

menentukan kepuasan konsumen Gojek dan Grab. 

3. Untuk mengetahui kesinambungan antara hasil metode kuantitatif dan metode 

kualitatif. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini di harapkan akan memberikan pengetahuan baru dan 

berkontribusi pada kemajuan ilmu manajemen pemasaran khususnya berkaitan 

dengan promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. 

2. Manfaar Praktisi 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan 

wawasan tentang dunia bisnis yang sebenarnya dan meningkatkan pengetahuan 

dan sebagai tugas akhir fakultas manajemen bisnis dan humaniora. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan nantinya bisa di manfaatkan bagi 

perusahaan transportasi online salah satu nya gojek dan grab yang merupakan 

sebagai tambahan informasi dan bahan pertimbangan atau kontribusi 

menentukan strategi terkait dengan promosi dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen. 

3. Bagi Perguruan Tinggi 
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Selanjutnya penelitian ini diharapkan agar digunakan sebagai acuan atau 

referensi oleh penelitian selanjutnya dalam menganalisis promosi dan kualitas 

pelayanan serta terhadap kepuasan konsumen. 

1.6. Sistematika Penelitian 

Pada penelitian ini dibagi menjadi lima bab, yang masing-masing terdiri dari 

beberapa subbab. Sistematika pembahasannya sebagai berikut: 

a. Bab I  : Pendahuluan 

Pendahuluan memuat informasi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistem penulisan. 

b. Bab II : Tinjauan Pustaka 

Landasan teori yang memuat pembahasan teori mengenai pemasaran, 

transportasi, promosi, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, dan pengembangan hipotesis. 

c. Bab III : Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang mencakup sifat penelitian, sumber data, populasi 

dan sampel sasaran, serta metode pengujian data yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

d. Bab IV: Hasil dan Pembahasan 

Pembahasan hasil metode kuantitatif, metode kualitatif, perbandingan promosi 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen goje dan grab, dan 

kesinambungan hasil metode kuantitatif dan metode kualitatif. 

e. Bab V : Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan, yang menyatakan kesimpulan dan Saran. Dalam hal ini, penulis 

merangkum poin-poin utama seluruh konten dan juga memberikan beberapa 

saran yang diperlukan. 
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2.1. Landasan Teori 

2.1.1. Grand Theory 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa promosi dan kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen layanan 

transportasi online, khususnya pada Gojek dan Grab. Hasil analisis kuantitatif dan 

kuantitatif menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut berkolerasi positif. Gojek 

terbukti lebih unggul dalam hal promosi dan kualitas pelayanan dibandingkan Grab, 

dimana promosi Gojek dianggap lebih menarik dan mudah diakses oleh pengguna. Hal 

ini terlihat dari banyaknya diskon dan program loyalitas yang ditawarkan oleh Gojek, 

serta responsivitas yang lebih tinggi dari driver Gojek dalam melayani pelanggan. 

Dalam perbandingan mengenai promosi, Gojek sering memberikan diskon dan 

fasilitas seperti pengiriman gratis, yang dianggap lebih bermanfaat dibandingkan 

promosi Grab yang terasa rumit dan terkadang kurang menguntungkan. Sedangkan 

dalam hal kualitas pelayanan, Gojek mendapatkan penilaian lebih baik karena 

kecepatan dan keterampilan driver dalam memberikan layanan. Dengan demikian, 

baik promosi maupun kualitas pelayanan adalah faktor kunci yang menentukan 

kepuasan pengguna layanan transportasi online, di mana Gojek dinyatakan lebih 

superior daripada Grab dalam kedua aspek tersebut 

5.2. Saran 

1. Bagi Perusahaan: Gojek dan Grab disarankan untuk terus meningkatkan strategi 

promosi mereka agar lebih menarik dan mudah diakses oleh konsumen. Ini 

termasuk peningkatan dalam menawarkan berbagai jenis diskon dan program 

loyalitas yang dapat meningkatkan minat pengguna. Selain itu, fokus pada kualitas 

pelayanan, melalui pelatihan dan pengembangan pengemudi untuk menyajikan 

layanan yang lebih baik, harus menjadi prioritas utama. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya: Disarankan agar penelitian selanjutnya dapat 

memperluas jangkauan dengan mencakup variabel lain yang mungkin 

mempengaruhi kepuasan konsumen, seperti harga, brand image, atau nilai persepsi 

pelanggan. 
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4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

2 4 4 4 4 5 2 2 5 5 4 4 1 2 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 2 2 1 2 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 
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4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

2 2 2 5 5 2 2 2 2 5 5 4 4 4 4 

4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 2 2 5 5 5 5 4 4 2 2 4 4 

5 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 2 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 

5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 2 2 5 5 5 

5 5 2 2 2 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 2 5 5 5 2 2 5 5 2 2 5 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

2 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 2 2 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 

4 4 2 2 4 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 
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5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 2 2 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 

5 5 5 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 

5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 2 1 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

 


