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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul ”Analisis Efektifitas dan Efisiensi Fungsi Sumber Daya Manusia Pada 

CV. ZXZ Dengan Pendekatan Audit Manajemen”. Jenis penelitian ini adalah Kualitatif 

Deskriptif, dengan Teknik pengumpulan data: Observasi, Wawancara, Dokumentasi, dan 

Triangulasi data. Sumber data penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sumber 

data sekunder. Teknik Analisis data yang digunakan adalah analisis data Milles dan 

Hiberman tahun 1984: Reduksi data, Penyajian data, dan Kesimpulan dan verifikasi. Tujuan 

dari penelitian adalah untuk menilai efisiensi dan efektifitas dari manajemen sumber daya 

manusia di CV. ZXZ, serta melakukan penilaian kesesuaian atas hasil observasi dengan 

dokumen mengenai sumber daya manusia. Hasil penelititian ini menunjukan bahawa : 

delapan fungsi Sumber Daya Manusia CV. ZXZ sudah berjalan dengan lengkap, efektif, dan 

efisien. Dari kedelapan fugsi tersebut terdapat tiga fungsi lainya tidak berjalan dengan baik 

yaitu: (1) fungsi keselamatan dan Kesehatan kerja sudah berjalan secara efektif dan efisien 

namun belum maksimal dalam penerapannya di lapangan yang dibuktikan dengan adanya 

beberapa karyawan yang tidak menggunakan sepatu di area produksi, (2) fungsi perencanaan 

dan pengembangan karier yang belum ada, hal ini dibuktikan dengan masa kontrak kerja 

yang berkepanjangan, (3) fungsi kepuasan kerja karyawan belum maksimal dalam menilai 

kepuasan kerja, hal ini dibuktikan dengan adanya karyawan yang merasa tidak puas. Maka 

peneliti memberikan beberapa saran untuk tiga fungsi yang tidak berjalan dengan baik. 

Kata kunci : Audit Manajemen, Audit Manajemen Sumber Daya Manusia, Efisiensi dan 

Efektifitas SDM 
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ABSTRACK 

 

This research is entitled “Analysis of the Effectiveness and Efficiency of the Human 

Resources Function at CV. ZXZ Industry with a Management Audit Approach”. This type of 

research is Descriptive Qualitative, with data collection techniques: Observation, Interview, 

Documentation, and Data Triangulation. This research data source uses primary data 

sources and secondary data sources. The data analysis technique used is Milles and 

Hiberman's 1984 data analysis: Data reduction, Data presentation, and Conclusion and 

verification. The purpose of the study was to assess the efficiency and effectiveness of human 

resource management at CV. ZXZ, as well as to assess the suitability of observations with 

documents regarding human resources. The results of this research show that: the eight 

Human Resources functions of CV. ZXZ have been running completely, effectively, and 

efficiently. Of the eight functions, there are three other functions that are not running well, 

namely: (1) the occupational safety and health function has been running effectively and 

efficiently but has not been maximized in its application in the field as evidenced by the 

presence of several employees who do not wear shoes in the production area, (2) the career 

planning and development function does not yet exist, this is evidenced by the prolonged 

employment contract period, (3) the employee job satisfaction function has not been 

maximized in assessing job satisfaction, this is evidenced by employees who feel dissatisfied. 

So the researcher provides several suggestions for three. 

Keywords: Management Audit, Human Resource Management Audit, HR Efficiency and 

Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Jaman globalisasi ini adalah Jaman dimana terjadinya perkembangan pesat terjadi di 

seluruh dunia. Pengaruh globalisasi ini juga dirasakan oleh perusahaan dari sedi 

perkembangan teknologi, ilmu pengatahuan, inovasi, pelayanan dan lainnya. Pada era global 

ini persaingan antar perusahaan mejadi lebih ketat dan menjadi lebih kompetitif. Persaingan 

global saat ini memberikan tekanan kepada semua perusahaan untuk menjadi perusahaan 

yang lebih unggul dari perusahaan lainnya. perusahaan itu sendiri dapat diartikan sebagai 

sebuah bentuk usaha yang melakuan kegiatan produksi untuk mendapatkan sebuah 

keuntungan. Perusahaan dibagi menjadi beberapa bedasarkan kegiatannya yaitu perusahaan 

ekstratif, perusahaan industry atau manjufaktur, perusahaan agraris, dan perusahaan jasa. 

Karena saat ini perusahaan berada di jaman globalisasi dengan tingkat persaingan 

tinggi. Perusahaan memerlukan penilaian atas aktivitas yang telah dilakukan dengan 

melakukan pengauditan. Audit merupakan rangkaian aktivitas yang dilaksanakan dengan 

teratur dalam melakukan penilaian terhadap aktivitas dan fenomena yang terjadi apakah telah 

sesuai dengan standar atau kriteria yang telah ditetapkan. Audit yang dilakukan ini terbagi 

menjadi dua yaitu audit internal dan audit eksternal. Audit ini dibagi menjadi beberapa jenis 

menurut pemeriksaaannya yaitu audit laporan keuangan, audit operasional/audit manajemen, 

audit ketaatan, dan audit kinerja (Haryono Jusup, 2001). 

Pelaksanaan audit yang tepat bagi perusahaan di era globalisasi ini adalah Audit 

Manajemen. Audit manajemen adalah proses penilaian efektivitas dan efisiensi terhadap 

kegiatan operasioanal perusahaan guna untuk melakukan evalusi didalam perusahaan. 

Pelaksanaan audit manajemen dilakukan secara sistematis dalam menilai apakah program- 

program dilakukan secara efisien sesuai dengan ketentuan dan kebijakan yang ditetapkan 

dalam perusahaan baik itu penggunaan sumber daya dan dana. Hasil dari penilaian akan 

dilakukan dilakukan pelaporan kepada petinggi di perusahaan yang akan ditindak lanjuti 

dengan melakukan evaluasi-evaluasi kekurangan program yang terlaksana. Dengan audit 

manajemen ini perusahaan dapat melakukan perencanaan pada program selanjutnya diwaktu 
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yang akan datang. audit manajemen ini memilki beberapa ruang lingkup audit diantaranya : 

audit atas fungsi pengadaan, audit sumber daya manusia, audit pemasaran, audit produksi 

dan operasi, audit sistem kepastian kualitas, audit manajemen keuangan, audit perpajakan, 

audit lingkungan (Bayangkara, 2015). 

Audit manajemen pada umumnya dilakukan pada divisi-divisi yang ada di dalam 

perusahaan. Divisi dalam perusahaan terdiri menjadi beberapa diantaranya : Divisi 

pemasaran, divisi personalia (HRD), divisi produksi, divisi pembelanjaan, divisi keuangan, 

divisi IT, dan divisi marketing. Dari beberapa divisi yang ada di perusahaan, personalia 

(HRD) menjadi divisi yang penting. Divisi personalia (HRD) adalah divisi yang berfungsi 

dalam manajemen terhadap sumber daya manusia (SDM) seperti mengelola SDM, mengatur 

SDM, mengembangan potensi-potensi yang dimiliki SDM. 

Sumber daya manusia mempunyai potensi dan peran penting untuk perusahaan untuk 

menggapai tujuan. Sumber daya manusia dapat diandaikan seperti motor penggerak kegiatan 

dalam perusahaan. sehingga dapat dikatakan bahwa perusahaan tidak ada gunanya apabila 

sumber daya manusia tidak dikendalikan dan diawasi secara baik dalam mencapai suatu 

tujuan. Sumber daya manusia adalah aset dalam perusahaan yang harus mempunyai kualitas 

dari cara berfikir dan cara bekerjanya (Sitti, Arifuddin, dan Lilis,2022). Menurut Ndraha 

(1999), Sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber daya yang tidak hanya 

mengikuti kebutuhan yang diperlukan sebuah perusahaan, melainkan harus mampu 

mengembangkan diri dan memiliki nilai kompetitif, generative, dan inovatif. Sumber daya 

manusia harus mampu memaksimalkan perkembangan energi tertinggi yang dimiliki yaitu : 

intelligence, creativity, dan imagination. Maka sumber daya manusia tidak hanya 

menggunakan tenaga kasar saja meliputi bahan mentah, lahan, air, tenaga otot, dan 

sebagainya. Sekarang ini sumber daya manusia harus dapat menggabungkan energi yang 

mereka miliki dalam mengolah kemampuan untuk meningkatkan kualitas diri. 

Menurut Bayangkara (2015), maka penilaian sumber daya manusia harus dilakukan 

dalam melihat bagaimana sumber daya manusia telah memberikan kontribusinya secara 

penuh kepada perusahaan. Hal ini dilhat dari : 

1. Terpenuhinya SDM yang memenuhi kualifikasi perusahaan. 

2. Proses SDM sudah dilakukan dengan baik, wajar , dan objektif. 
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3. Pemberdayaan SDM menjadi bagian utama dalam pengelolaan SDM. 

4. Menjadikan kepuaskan kerja karyawan menjadi bagian dari kebaerhasilan 

perusahaan. 

5. Sederet permasalahan yang bersangkutan dengan SDM. 

 

Pengendalian internal adalah satu aktivitas yang dipengaruhi oleh petinggi di 

perusahaan, manajemen perusahaan, dan staf lainnya dari sebuah perusahaan, yang dirancang 

dalam memberikan keyakinan yang memadai, sebagai jaminan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, baik dalam aktivitas operasional, pelaporan, dan juga kepatuhan perusahaan 

(COSO,2013). Pengendalian internal dipisahkan menjadi lima bagian yang saling 

behubungan, yaitu lingkungan pengendalian, penilaian resiko, aktivitas pengendalian, 

informasi dan komunikasi, pemantauan (COSO,2013). Lima bagian pengendalian internal 

ini diartikan sebagai berikut : 

1. Lingkungan pengendalian merupakan sebuah standar, proses, dan struktur sebagai 

sebuah basis dalam implementasi pengendalian didalam perusahaan. 

2. Penilaian resiko merupakan cara yang dilakukan dalam menilai apakah sebuah 

resiko dikelola oleh sebuah perusahaan. 

3. Aktivitas pengendalian merupakan sebuah kebijakan yang terdapat pada 

manajement dalam perusahaan dan memastikan apakah kebijakan manajemen 

dilakukan dalam perusahaan. 

4. Infromasi dan komunikasi merupakan bagian dari penilaian pengendalian internal 

yang didukung dari informasi dalam perusahaan dan luar perusahaan dan juga di 

dukung dari komunikasi dalam perusahaan dan luar perusahaan. 

5. Pemantauan merupakan penilaian yang dilakukan kepada manajemen karena 

adanya kendala pengendalian didalam perusahaan yang dibagi menjadi evaluasi 

yang berlangsung dan evaluasi berkelanjutan. 

Audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia merupakan metode yang dapat 

digunakan oleh perusahaan dalam melakukan evaluasi aktivitas-aktivitas sumber daya 

manusia yang dilihat dari program-program yang sudah ditetapkan, apakah berjalan dengan 

efektif dan efisien dalam menggapai tujuan perusahaan. Audit manajemen fungsi sumber 

daya manusia akan memberikan pelaporan saran perbaikan atas aktivitas dan program 
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sumber daya manusia yang tidak sesuai dengan ketentuan perusahaan dan ketentuan secara 

hukum. Selain sebagai pelaporan, audit manajemen fungsi sumber daya manusia dapat 

digunakan dalam melakukan perencanaan manajemen sumber daya manusia berikutnya dan 

melakukan peningkatan kemampuan perusahaan dari segi laba(CHANDRA, 2015). Aktifitas 

audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia ini menjadi tolak ukur dari keberhasilan 

sebuah perusahaan. 

Audit manajemen atas fungsi sunber daya manusia memiliki beberapa pendekatan yang 

secara umun digunakan, yaitu : 

1. apakah manajemen sumber daya manusia yang diguanakan oleh perusahaan sudah 

menaati hukum dan aturan yang berlaku. Aturan dan hukum yang berlaku seperti 

Undang-undang No.13 Tahun 2003 tentang ketenaga kerjaan. Dalam undang- 

undang ini mengatur mengenai hak-hak yang harus diberikan oleh perusahaan 

kepada tenaga kerja dan tenaga kerja harus memberikan keuntung bagi perusahaan 

dari kegiatan kerja. Sehingga antara tenaga kerja dan perusahaan harus sama-sama 

menjaga hubungan yang harmonis. 

2. Mengukur keseusaian program dengan tujuan perusahaan. program dan tujuan yang 

telah di bentuk oleh perusahaan haruslah berjalan dengan seirama dengan 

menciptakan keselarasan antara program dan tujuan. Dengan melakukan 

pengukuran ini diharapkan dapat menghindari benturan antara divisi dan sektor 

dalam perusahaan. benturan bisa terjadi karena adanya ego dari masing-masing 

bagian dan sektor yang ada di dalam perusahaan. 

3. Mengukur kinerja program dengan cara menghubungkan hasil actual dari audit 

pada program sumber daya manusia (SDM) dengan keberhasilan yang sudah 

dicapai perusahaan ditahun sebelumnya. Mengukur kinerja program sumber daya 

manusia juga dilakkan dengan menghubungkan antara strategi yang dibuat dan 

diteteapkan oleh perusahaan dengan perencanaan yang sudah dibuat dan ditetapkan. 

Dalam pelaksanaan audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia, pendekatan- 

pendekatan ini tidak berdiri sendiri namun pendekatan harus saling berkombinasi agar audit 

yang dilakukan dapat menghasilkan hasil yang optimal untuk membantu manajemen 

perusahaan dalam meningkatkan keunggulan persaingan perusahaan (Bhayangkara,2015). 
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Industri manufaktur adalah suatu bidang dalam perusahaan yang melakukan aktivitas 

produksi barang jadi atau produk dari bahan mentah. Aktivitas dalam industry manufaktur 

melibatkan penggunaan mesin, peralatan , tenaga kerja, dan proses kimia atau bioligis. 

CV. ZXZ merupakan salah satu perusahaan maufaktur di Kota Sukabumi yang 

didirikan pada tahun 1994 dengan jumlah karyawan sebanyak 200 orang. Perusahaan CV. 

ZXZ terdapat beberapa bagian diantaranya bagian marketing, bagian keuangan, bagian 

engenering, bagian pembelian dan penawaran, bagian produksi, bagian mentenace, bagaian 

quality, dan bagian HRD. Penelitian ini melakukan Audit manajemen pada sumber daya 

manusia dilakukan kepada bagian HRD yang berperan untuk melakukan rekrutmen, 

pengelolaan, dan pemutusan hubungan kerja. Berikut adalah gambaran penilaian pengeloaan 

sumber daya manusia di CV. ZXZ, bedasarkan data asli penilaian tingkat resiko : 

Tabel 1. 1 Resiko dan Peluang Peningkatan 
 

Objek Score Keterangan 

Rekrutmen karyawan 4 Rendah 

Pelatihan dan 

pembekalan Karyawan 
4 Rendah 

Tingkat Absensi 

Karyawan 
9 Medium 

Resiko Kecelakaan 

Kerja 
6 Medium 

Sumber : Data Excel Daftar Resiko dan Peluang Peningkatan – HRD & GA 

 

Bedasarkan tabel, aktifitas absensi dan keselamatan kerja dengan keterangan 

“Medium” dibandingkan dengan aktifitas rekrutmen dan pelatihan yang mendapatkan 

keterangan “Rendah”. Sehingga bedasarkan observasi awal di CV. ZXZ Industry, terdapat 

beberapa fenomena yang terjadi diantaranya : 

1. Terdapat beberapa karyawan yang kawatir dengan masa depan mereka selama 

bekerja di perusahaan. 

2. Karyawan belum memiliki kepastian pekerjaan yang dikerjaan saat masuk kerja. 

3. Keselamatan kerja yang masih kurang baik. terdapat karyawan yang menggunakan 

sendal dalam bekerja serta ada beberapa sensor safety mesin yang tidak berfungsi. 
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Dengan demikian peneliti tertarik untuk menganalisa data dan fenomena hasil 

observasi awal. Peneliti ingin melihat apakah hasil data sesuai dengan data yang diperoleh 

dari perusahaan. 

Penelitian ini merujuk pada penelitian oleh Erni Chandra (2015) dimana melakukan 

Audit Manajemen Untuk Menilai Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia pada CV Media 

Printika. Namun penelitian ini mempunyai perbedaan yang terletak dibagaian subjek 

penelitian dan objek penelitian. Subjek penelitian dilakukan pada HRD, sedangkan objek 

penelitian dilakukan pada rekrutmen, pengeloaan, dan pemutus hubungan kerja sumber daya 

manusia. 

Bedasarkan uraian diatas peneliti tertarik dalam melaksanakan penelitian Analisis 

Efektifitas dan Efisiensi Fungsi Sumber Daya Manusia Pada CV. ZXZ Dengan Audit 

Manajemen. Karena ditemukan nya perbedaan antara data aktual dan hasil observasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang diketahui bahwa sumber daya manusia mempunyai peran yang 

penting untuk perusahaan. Namun saat obervasi awal peneliti di CV. ZXZ menemukan 

beberapa fenomena. Oleh karena itu peneliti merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana manajemen sumber daya manusia yang dilakukan di CV. ZXZ ? 

2. Apakah manajemen sumber daya manusia di CV. ZXZ Indusri berjalan dengan 

efektif dan efisien? 

1.3 Batasan Permasalahan 

 

Dalam melaksanakan penelitian ini peneliti mendapatkan beberapa kendala dalam 

pengumpulan dokumen dan data yang diinginkan untuk penelitian. Peneliti juga tidak 

diizinkan untuk mengambil data yang bersangkitan dengan keuangan dalam perusahan. 

Sehingga penelitian akan berfokus pada penilian pengelolaan sumer daya manusia yang tidak 

bersangkutan dengan keuangan perusahaan. 

1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 
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Bedasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, makan penelitian Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia di CV. ZXZ memiliki tujuan dan manfaat penelitian 

sebagi berikut: 

• Tujuan Penelitian 

a. Mengetahui sistem pengelolaan SDM yang terlaksana di CV. ZXZ. 

b. Untuk menilai apakah manajeman Sumber Daya Manusia yang diterapkan oleh 

CV. ZXZ sudah efektif dan efisien 

• Manfaat Penelitian 

a. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai saran masukan untuk CV. ZXZ 

dalam melakukan evaluai manajemen sumber daya manusia dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan. 

b. Penelitian ini di harapkan dapat berguna untuk peneliti lain yang melakukan penelitian 

di bidang audit manajemen sumber daya manusia. 

1.5 Sistematik Penulisan 

 

Sitematika Penulisan ini bertujuan memberikan gambaran singkat mengenai penelitian 

dari bab 1 hingga bab 5. Dan juga sitematika penulisan untuk menata alur penulisan sesuai 

dengan ketentuan yang sudah di atur dalam penulisan skripsi, sehingga penulisan tidak keluar 

jalur dari ketentuan. Sistematika Penelitian ini dibagi menjadi 5 bab di antaranya : 

1. Bab I Pendahuluan 

Pada Bab pendahuluan ini memperlihatkan gambaran umum mengenai arah penelitian 

yang akan dilaksanakan. Di bab ini akan menjelaskan konteks atau latar belakang 

penelitian, focus penelitian, tujuan penelitian, dan kegunaan penelitian. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini terdiri dari dua hal pokok adalah deskripsi teoritis mengenai objek 

(variable) yang diteliti dan kesimpulan mengenai kajian yang diantaranya berupa 

argumentasi atas hipotesis yang diajukan pada bab 1. Serta pada bab ini berisikan juga 
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tinjauan teori yang mendalam untuk memberikan deskripsi teoritis untuk variable yang 

diambil. 

3. Bab III Metode Penelitian 

Pada bab ini terdiri dari penjelasan mengenai metode dan tahap-tahap penelitian secara 

operasional yang menyangkut rancangan penelitian, kehadiran peneliti, likasi 

peneletian, sumber ata, Teknik pengumpulan data, Teknik analisis data, pengecekan 

validitas temuan, dan tahap-tahap penelitian, hingg proses penarikan kesimpulan. 

4. Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab IV ini mencangkup penjelasan tentang data dan temuan yang telah di 

dapatkan dengan memakai metode dan Prosedur yang dijelaskan pada Bab III. 

Penjelasan tersebut terdiri atas Paparan data yang di sajikan dengan topik sesuai 

dengan pertanyaan-pertanyaan penelitian dan hasil analisis data. 

5. Bab V Penutup 

Penutup mencangkup temuan pokok atau kesimpulan, implikasi dan tindak lanjut, 

serta keterbatasan penelitian, dan juga saran-saran atau rekomendasi yang diberikan. 
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B

A

B

 

V

 

K

ESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bedasarkan hasil penelitian pada BAB IV mengenai Audit Manajemen Sumber Daya 

Manusia Pada CV. ZXZ dengan menggunakan metode penelitian Miles and Huberman yang 

terdiri dari Observasi, Wawancara, Dokumentasi, dan Triangulasi data. Peneliti mendapatkan 

kesimpulan : 

1) CV. ZXZ sudah melaksankan manajemen sumber daya manusia yang lengkap, efektif 

dan efisien mulai dari rekrutmen, seleksi dan penempatan, pelatihan dan 

pengembangan karyawan, perencanaan dan pengembangan karier, penilaian kinerja, 

kompensasi dan balas jasa, Kesehatan dan keselamatan kerja, dan kepuasan kerja 

karyawan. 

2) Dalam melakasanakan manajemen sumber daya manusia perusahaan CV. ZXZ 

memiliki format dokumen yang fleksibel atau dokumen yang dapat digunakan oleh 

proses manajemen sumber daya manusia yang lain. Contohnya : dalam melaksanakan 

mutase karyawan perusahaan menggunakan dokumen hasil penilaian dan pelatihan 

untuk menentukan mutasi karyawan. 

3) Beberapa karyawan CV. ZXZ tidak menaati akan aturan dan kebijakan keselamatan 

kerja di area produksi. 

4) CV. ZXZ belum memiliki perencanaan karier yang jelas secara prosesnya. 

5) Karyawan CV. ZXZ yang sudah bekerja lama diperusahaan masih berstatuskan 

karyawan kontrak. 

Sehingga dapat dinilai bahwa kegiatan pengeloaan sumber daya manusia di CV. ZXZ 

untuk proses rekrutmen, seleksi dan penempatan, pelatihan dan pengembangan karyawan, 

penilian kinerja, kompensasi dan balas jasa sudah berjalan dengan efektif dan efisien. Untuk 

keselamatan dan kesehantan kerja sudah dijalan oleh perusahaan, namun berlum berjalan 
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sepenuhnya secara efektif dan efisien karena adanya karyawan-karyawan masih tidak 

menjalankan prosedur keselamatan dan Kesehatan kerja. Untuk perencanaan dan 

pengambangan karier di CV. ZXZ belum ada, sehingga perencanaan dan pengembangan 

karier ini belum berjalan dengan dengan efektif dan efisien. Untuk kepuasan kerja karyawan 
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sudah berjalan dengan efisien dan efektif, namun belum maksilmal dalam menilai kepuasan 

kerja karyawan. 

5.2 Saran 

Hasil penelitian menunjukan bahwan pengelolahan Sumber Daya Manusia di CV. ZXZ 

sudah berjalan dengan efektif dan efisien dari rekrutmen hingga pemutusan hubungan kerja. 

Hanya terdapat beberapa kelemahan dari absensi dan kelengkapan berpakaian kerja. Oleh 

karena itu ada beberapa saran terkait hal tersebut : 

1. Untuk keselamatan kerja, perusahaan dapat melakukan pelatihan atau sosialisasi 

mengenai kelengkapan dalam berkerja yang berpengaruh terhadap tingkat 

keselamatan kerja yang dimiliki setiap karyawan. 

2. Dalam menjaga ketaatan karyawan dengan kebijkan atau aturan kelengkapan APD 

perusahaan dapat mempertegaskan kembali aturan kelengkapan kerja dari pintu 

masuk kerja. 

3. Perusahaan sebaiknya melakukan cek lapangan secara langsung mengenai 

kelengkapan kerja yang dibutuhkan karyawan di area produksi. Jika terdapat 

kebutuhan yang diperlukan maka diberikan pengadaan kembali. hal ini dilakukan 

untuk memperkecil terjadinya kecelakaan kerja. 

4. Perusahaan sebaiknya melaksanakan proses perencanaan dan pengembangan karier 

untuk karyawan. Perusahaan dapat memulainya dengan melakukan penetapan kepada 

keryawan – karyawan kontrak yang memiliki potensi dalam bekerja. 

5. Dalam penilaian kepuasan kerja karyawan perusahaan lebih baik tidak melihat 

bedasarkan data-data saja, melainkan perusahaan dapat melakukan survei kepuasan 

karyawan selama bekerja di perusahaan yang dilaksanakan secara berkala. 
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