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ABSTRACT

Sukabumi City is one of the cities in West Java as an urban area in the
medium category, although in the medium category Sukabumi is experiencing
development in various sectors, one of which is the economic sector.The high
number of visitors at the Citimall shopping center in Sukabumi City and the shops
located on JI. Ahmad Yani Sukabumi City has created various new problems, one
of which is parking problems. The research method used is to analyze parking needs
by calculating parking characteristics such as number of vehicles, parking
duration, parking index, parking accumulation and other factors that can support
better parking system management. Apart from that, in order to know the quality of
parking services based on the level of user satisfaction, the IPA (Importance
Performance Analysis) method is used which is designed in a questionnaire
containing assessment parameters which have previously been tested for validity
and reliability using IBM SPSS 25. Based on the results of land area research
parking on JI. Ahmad Yani Sukabumi City is currently insufficient to accommodate
parking vehicles during peak hours. The effective parking area that can be used is
only around 364 SRP or 273 m, whereas according to the results of the parking
needs analysis survey, 521 SRP or around 390 m of parking space is needed to
accommodate all parked vehicles at peak hours. The overall satisfaction felt by
parking users is quite satisfied. This is proven by the Customer Satisfaction Index
(CSI) value obtained which is between 51%-65%, namely 57.49%.

Keywords: IPA, parking characteristics, parking capacity, parking requirements,
SRP



ABSTRAK

Kota Sukabumi merupakan salah satu kota di Jawa Barat sebagai kawasan
perkotaan yang berkategori sedang, meskipun terkategori sedang Sukabumi
mengalami perkembangan dari berbagai sektor salah satunya sektor ekonomi.
Tingginya jumlah pengunjung di pusat perbelanjaan Citimall Kota Sukabumi dan
pertokoan yang berada di ruas Jl. Ahmad Yani Kota Sukabumi menimbulkan
berbagai permasalahan baru, salah satunya permasalahan perparkiran. Metode
penelitian yang digunakan ialah dengan menganalisis kebutuhan parkir dengan cara
menghitung karakteristik parkir seperti, jumlah kendaraan, durasi parkir, indeks
parkir, akumulasi parkir, serta faktor lain yang dapat mendukung penataan sistem
perparkiran menjadi lebih baik. Selain itu agar mengetahui kualitas pelayanan
parkir berdasarkan tingkat kepuasan pengguna, maka digunakan Metode IPA
(Importance Performance Analysis) yang dirancang dalam suatu kuesioner yang
berisi parameter-parameter penilaian yang sebelumnya telah diuji validitas dan
reliabilitasnya dengan menggunakan software IBM SPSS 25. Berdasarkan hasil
penelitian luas lahan parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi saat ini tidak
mencukupi untuk menampung kendaraan parkir pada jam puncak. Lahan parkir
efektif yang bisa digunakan hanya sekitar 364 SRP atau 273 m, sedangkan menurut
hasil survei analisis kebutuhan parkir dibutuhkan 521 SRP atau sekitar 390 m lahan
parkir agar dapat menampung seluruh kendaraan parkir pada jam puncak. Kepuasan
yang dirasakan oleh para pengguna parkir secara keseluruhan yaitu cukup puas. Hal
ini dibuktikan dengan nilai Customer Satisfactiondi Index (CSI) yang diperoleh
berada di antara 51%-65% yaitu sebesar 57,49%.

Kata Kunci : IPA, karakteristik parkir, kebutuhan parkir, kapasitas parkir, SRP
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan meningkatnya populasi penduduk di suatu daerah khususnya
populasi penduduk Kota Sukabumi yang dimana menurut catatan BPSKS (Badan
Pusat Statistik Kota Sukabumi) penduduk Kota Sukabumi pada bulan September
2020 sebanyak 346,32 ribu jiwa, maka diikuti pula dengan perkembangan di
berbagai sektor, terutama sektor ekonomi. Hal ini ditunjang dengan meningkatnya
kepemilikan jumlah kendaraan khususnya kepemilikan kendaraan roda 2 di Kota
Sukabumi berdasarkan catatan BPSKS (Badan Pusat Statistik Kota Sukabumi)
jumlah kepemilikan kendaraan roda 2 pada tahun 2020 yaitu sebanyak 94.484 unit.
Maka hal tersebut dapat mempengaruhi pertumbuhan dan perkembangan kegiatan
manusia di kawasan Kota Sukabumi yang memiliki persentase kegiatan yang tinggi.
Menurut Fitzsimmons dan Sullivan, perkembangan sektor jasa erat kaitannya
dengan tahap-tahap perkembangan aktivitas ekonomi. Kota Sukabumi merupakan
salah satu kota di Jawa Barat sebagai kawasan perkotaan yang berkategori sedang
(PP No. 26/2008). Meskipun terkategori sedang Sukabumi mengalami
perkembangan dari berbagai sektor. Salah satunya sektor ekonomi. Hal ini dapat
dilihat dengan berdirinya beberapa pusat kegiatan masyarakat di berbagai penjuru
kota, salah satunya dengan berdirinya pusat perbelanjaan Citimall Kota Sukabumi
dan pertokoan lainnya yang berada di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi. [1]

Pusat perbelanjaan Citimall Kota Sukabumi merupakan salah satu pusat
perbelanjaan yang cukup ramai dikunjungi oleh masyarakat. Pada hari-hari tertentu
dan hari libur, jumlah pengunjung yang datang ke pusat perbelanjaan ini cenderung
meningkat, sehingga menyebabkan parkiran menjadi penuh. Jika parkiran
mencapai over capacity, maka pengguna parkiran akan mencari tempat parkir yang
masih tersedia, dan juga para pengguna ojek online menaikkan dan menurunkan

penumpang sehingga menyebabkan kemacetan pada jalan utama.[2]



Kemacetan yang terjadi di jalan utama bisa menjadi masalah dan dapat
berdampak buruk pada pengalaman belanja para pengunjung. Selain itu, kemacetan
juga dapat mengganggu aktivitas sehari-hari warga sekitar pusat perbelanjaan. Oleh
karena itu, perlu melakukan evaluasi terhadap kapasitas parkir dan kualitas
pelayanan parkir pada hari-hari biasa dan hari libur.[3]

Evaluasi kualitas pelayanan parkir ini dilakukan dengan menggunakan metode
IPA (Importance Performance Analysis), dimana pengukuran kualitas pelayanan
dilakukan melalui lima dimensi, yaitu tangible, reliability, responsiveness,
assurance, dan empathy. Dalam konteks parkir, pengukuran kualitas pelayanan
dapat dilakukan dengan mempertimbangkan faktor-faktor seperti kapasitas parkir,
efisiensi pengaturan parkir, kebersihan lokasi parkir, kenyamanan fasilitas parkir,
serta keamanan kendaraan dan pengguna parkir.[4]

Dengan melakukan evaluasi kebutuhan ruang parkir dan kualitas pelayanan
parkir pada hari-hari biasa dan hari libur, mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna parkir untuk meningkatkan kualitas
pelayanan parkir dan mengatasi masalah over capacity yang dapat menyebabkan
kemacetan di jalan utama.

Berdasarkan dari uraian di atas maka diperlukan suatu penelitian atas kualitas
pelayanan parkir terhadap kepuasan pengguna, apakah pelayanan parkir yang
ditawarkan oleh pihak yang mengelola ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi sudah
memuaskan para pengguna atau belum, maka penulis mengangkat topik penelitian
dengan judul : “Analisis Kebutuhan dan Kualitas Pelayanan Parkir Di Ruas Jl.
Ahmad Yani Kota Sukabumi. *.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas didapat rumusan masalah yaitu :
1. Bagaimanakah karakteristik parkir yang meliputi akumulasi parkir, durasi
parkir, volume parkir, tingkat pergantian parkir dan indeks parkir yang
digunakan sebagai parameter kebutuhan ruang parkir di ruas JI. Ahmad

Yani Kota Sukabumi?



Bagaimana tingkat kepuasan yang dirasakan para pengguna terhadap
fasilitas parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi?

Faktor yang mana harus diperbaiki dan ditingkatkan terhadap tingkat
kepuasan pengguna parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui karakteristik parkir

serta mengetahui tingkat kepuasan pengguna parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota

Sukabumi dengan obyek studi adalah pengguna parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota

Sukabumi. Dari hasil penelitian diharapkan dapat mengungkapkan berbagai

permasalahan yang ada berkaitan karakteristik parkir serta pelayanan fasilitas

parkir, terutama menyangkut hal-hal sebagai berikut :

1.

Menganalisis bagaimanakah karakteristik parkir yang meliputi akumulasi
parkir, durasi parkir, volume parkir, tingkat pergantian parkir dan indeks
parkir yang digunakan sebagai parameter kebutuhan ruang parkir di ruas Jl.
Ahmad Yani Kota Sukabumi.

Menganalisis bagaimanakah tingkat kepuasan yang dirasakan para
pengguna terhadap fasilitas parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi.
Menganalisis faktor yang mana harus diperbaiki dan ditingkatkan terhadap

tingkat kepuasan pengguna parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi.

1.4 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini agar terarah dan tidak terlalu

meluas, maka penulis memberikan batasan permasalahan :

1. Lokasi penelitian atau wilayah studi dan pengambilan data hanya pada

3.

ruang lingkup ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi dengan .

Kepuasan yang dimaksud pada studi ini adalah mengenai kepuasan terhadap
pelayanan dan fasilitas parkir dan faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
kepuasan pengguna parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi.

Jenis kendaraan yang diamati adalah kendaraan roda 2 yang diparkir di

badan jalan (on street parking).



4. Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data volume kendaraan
parkir baik kendaraan parkir masuk dan kendaraan parkir keluar.

5. Pengambilan data dilakukan pada hari Sabtu, Selasa dan Rabu.

1.5 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat yaitu:

1. Dapat dijadikan referensi serta perbandingan dalam pembuatan analisis
kebutuhan dan kualitas pelayanan parkir selanjutnya dengan objek
penelitian yang berbeda.

2. Membantu mendapatkan hasil dari kebutuhan lahan parkir yang diperlukan
serta memberikan informasi faktor mana saja yang harus di tingkatkan agar
pengelola parkir memberikan pelayanan yang maksimal untuk para

pengguna.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini susunannya secara garis besar berdasarkan sistematika
penulisannya adalah sebagai berikut :
BAB | Pendahuluan

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah,
analisis masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka penelitian sebelumnya untuk
dikembangkan dan menyajikan teori-teori yang berkaitan dan berhubungan dengan
sumber permasalahan yang diangkat dalam penulisan penelitian ini.
BAB |11 Metodologi Penelitian

Bab ini membahas mengenai metode penelitian, metode pengumpulan data, dan
metode analisis yang digunakan pada penelitian ini.
BAB IV Hasil Dan Pembahasan

Bab ini membahas hasil penelitian yang peneliti per oleh saat melakukan
Penelitian “Analisis Kebutuhan dan Kualitas Pelayanan Parkir Di Ruas JI. Ahmad

Yani Kota Sukabumi”



BAB V Kesimpulan dan Saran
Bab ini adalah penutup dimana peneliti akan menarik kesimpulan dari hasil
penelitian yang telah dilakukan dan didalam bab ini juga terdapat saran yang

nantinya agar dapat dikembangkan lagi untuk perbaikan dimasa mendatang.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan dari
pengamatan langsung di lapangan, dapat ditarik beberapa kesimpulan di antaranya

1. Akumulasi parkir tertinggi pada hari Sabtu sebesar 521 kendaraan, pada hari
Selasa sebesar 337 kendaraan. Sedangkan pada hari Rabu sebesar 299
kendaraan. Durasi parkir tertinggi sebesar 1,33 jam/kendaraan, sedangkan
indeks parkir tertinggi sebesar 1.44, tingkat pergantian parkir tertinggi
terjadi pada hari Sabtu, periode 19.00-20.00 WIB sebesar kendaraan 3,76
kendaraan/SRP. Kapasitas area parkir memiliki lahan efektif sebesar kurang
lebih 273 m. Sedangkan menurut hasil analisis puncak parkir menggunakan
jumlah maksimum akumulasi parkir maka jumlah SRP yang dibutuhkan
saat ini sebanyak 521 SRP atau sebesar 390 m. Dengan demikian masih
dibutuhkan tambahan lahan parkir untuk dapat menampung kendaraan di
jam-jam puncak sebesar 117 m.

2. Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa kepuasan yang dirasakan oleh para pengguna parkir
secara keseluruhan yaitu cukup puas. Hal ini dibuktikan dengan nilai
Customer Satisfactiondi Index (CSI) yang diperoleh berada di antara 51%-
65% yaitu sebesar 57,49%. Dapat diartikan secara keseluruhan responden
yang didominasi dengan rentang usia 21-30 (50%), merasa cukup puas
berdasarkan pada tabel 3.1.

3. Variabel yang menjadi prioritas perbaikan pada penelitian kali ini dengan
evaluasi dari hasil metode IPA (Importance Performance Analysis)
terhadap kinerja parkir di ruas JI. Ahmad Yani Kota Sukabumi berdasarkan
persepsi dari responden secara umum harus diperbaiki berdasarkan jumlah
atribut yang berada pada kuadran 1 sebanyak 5 atribut.
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1.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, penulis mengusulkan saran-saran sebagai berikut :

1. Pengaturan parkir oleh pengelola atau parkir perlu ditingkatkan, terutama
pada hati weekend di jam-jam sibuk/puncak tertinggi (dari jam 11:00-15:00
WIB), kendaraan memasuki lahan parkir agar di tata dengan teratur dan
memberikan ruang untuk sirkulasi pergerakan keluar masuknya kendaraan
supaya lebih mudah dan cepat.

2. Perlunya rambu yang menandakan tersedianya ruang parkir ataupun
parkiran dalam keadaan penuh, sehingga memudahkan pengguna untuk
lebih cepat mendapatkan ruang parkir.

3. Perlu ditingkatkan dan diperbaiki faktor-faktor atau atribut yang berada
pada kuadran 1 diagram kartesius. Salah satunya yaitu faktor kebersihan,
kerapian dan kenyamanan area parkir.
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