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ABSTRAK

Keju mozzarella merupkan salah satu produk makanan yang sangat digemari.
Produk yang sangat populer dalam industri makanan, terutama dalam berbagai
hidangan Italia seperti pizza, pasta, dan hidangan panggang lainnya. Banyaknya
merek dan varian keju mozarella dipasaran seringkali membuat konsumen kesulitan
dalam memilih produk yang sesuai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
memberikan rekomendasi produk keju mozzarella yang paling sesuai dengan
preferensi konsumen, guna meningkatkan minat beli dipasar. Menggunakan metode
Promethee (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations), dengan pendekatan pemilihan produk keju mozarella melalui evaluasi
multikriteria. Hasilnya Produk keju mozzarella Arla menjadi rangking 1 dengan
Berdasarkan nilai leaving flow (0,322917), entering flow (0,0625) dan nilai net
flow (0,260417), menjadikan produk Arla menjadi alternatif yang paling sesuai
dengan kebutuhan konsumen. dalam aspek kelebihan terbanyak dari hasil seluruh
perhitungan. Penelitian ini mengintegrasikan pengembangan situs web
menggunakan metode SDL C/waterfall sebagai sarana untuk menyebarluaskan hasil
dan rekomendasi kepada masyarakat yang lebih luas. Selain itu, pengujian sistem
dilakukan menggunakan metode blackbox testing untuk memastikan kendala dan
fungsionalitas situs web. Dengan memahami preferensi konsumen dan
menyediakan informasi yang objektif dan informatif melalui situs web yang mudah
diakases, dapat meningkatkan kesadaran dan minat beli terhadap produk keju

mozzarella.

Kata kunci: Keju mozzarella, Web, Waterfall, Promethee, Preferensi Konsumen



ABSTRACT

Mozzarella cheese is one of the most popular food products. A very popular product
in the food industry, especially in a variety of Italian dishes such as pizza, pasta,
and other baked goods. The many brands and variants of mozzarella cheese on the
market often make it difficult for consumers to choose the right product. This study
aims to analyze and provide recommendations for mozzarella cheese products that
are most in line with consumer preferences, in order to increase buying interest in
the market. Using the Promethee (Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluations) method, with an approach to selecting mozzarella cheese
products through multi-criteria evaluation. As a result, Arla mozzarella cheese
products are ranked 1st based on the value of leaving flow (0.322917), entering
flow (0.0625) and net flow value (0.260417), making Arla products the most
suitable alternative for consumer needs. in the aspect of the most advantages of the
results of all calculations. This research integrates website development using the
SDLC/waterfall method as a means to disseminate results and recommendations to
the wider community. In addition, system testing is carried out using the blackbox
testing method to ensure the constraints and functionality of the website. By
understanding consumer preferences and providing objective and informative
information through an easy-to-access website, it can increase awareness and

buying interest in mozzarella cheese products.

Keywords: mozzarella cheese, Web, Waterfall, Promethee, Consumer Preferences
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Keju mozzarella merupakan salah satu produk yang sangat populer dalam
industri makanan, terutama dalam berbagai hidangan Italia seperti pizza, pasta, dan
hidangan panggang lainnya. Dengan karakteristiknya yang khas seperti tekstur
yang lembut dan kemampuannya untuk meleleh sempurna, berperan penting dalam
industri makanan dan menjadi kompenen utama dalam resep kuliner berbagai
budaya. Lebih dari sekedar komponen dalam resep kuliner, keju mozarella
memiliki berbagai manfaat penting bagi kesehatan manusia, termasuk sebagai
sumber protein berkualitas tinggi, kalsium untuk tulang, dan vitamin serta mineral
esensial yang mendukung fungsi tubuh yang optimal. Pentingnya keju mozarella
bagi manusia terletak pada komposisi nutrisinya yang kaya, yang mendukung
berbagai fungsi tubuh dan kesehatan secara keseluruhan. Sebagai sumber protein
yang baik, keju mozzarella mendukung pembangunan dan pemeliharaan massa
otot. Kandungan kalsium yang tinggi dalam keju mozarella berperan vital dalam
penguatan tulang dan gigi, mencegah kondisi seperti osteoporosis. Selain itu, keju
mozarella juga menyediakan vitamin dan mineral penting lainnya, seperti vitamin
B12, fosfor, dan zinc, yang mendukung fungsi sistem imun, metabolisme energi,
dan kesehatan mental[1].

Kesadaran akan pentingnya nutrisi dan preferensi makanan yang sehat.
konsumen harus lebih selektif dalam memilih produk makanan, termasuk keju
mozzarella. Variasi produk keju mozarella di pasaran, yang ditawarkan dengan
berbagai kualitas, harga, dan nilai nutrisi, menuntut kebutuhan akan informasi yang
dapat diakses dan dipahami dengan mudah oleh konsumen. Hal ini memicu
kebutuhan akan platform digital yang dapat menyediakan informasi terkini dan
relevan tentang keju mozzarella, seperti rekomendasi produk berdasarkan analisis
komprehensif terhadap preferensi konsumen dan aspek nutrisi. Hal inilah yang
mendasari penelitian tentang rekomendasi produk keju mozarella berdasarkan

minat beli konsumen di Kabupaten Sukabumi. Berdasarkan permasalahan tersebut,



peneliti menggunakan sistem pendukung keputusan (SPK) berbasis web dengan
menggunakan metode PROMETHEE. Terdapat beragam disiplin ilmu komputer
yang mampu menangani permasalahan yang diuraikan diatas, salah satunya adalah
sistem pendukung keputusan (SPK), sistem pakar, data mining, jaringan saraf tiruan
(JST) dan lain-lain.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) digunakan sebagai suatu cara bagi para
pengambil keputusan untuk menghasilkan keputusan yang lebih akurat. Tujuan
utama dari SPK adalah untuk mendukung pengambil keputusan, bukan
menggantikan kebijaksanaan pengambil keputusan. SPK menyediakan informasi
yang relevan, analisis data, dan rekomendasi alternatif untuk membantu pengguna
dalam mengevaluasi pilihan dan membuat keputusan yang lebih baik. SPK cocok
digunakan untuk kasus perangkingan[2]. SPK berbasis web untuk keju mozzarella
dapat mengintegrasikan berbagai data informasi tentang produk, seperti ulasan,
perbandingan harga, nilai nutrisi, dan rekomendasi berdasarkan preferensi
pengguna. Metode Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation (PROMETHEE) merupakan salah satu dari metode Multi Criteria
Decision Making (MCDM) yang berarti melakukan penentuan atau pengurutan
dalam suatu analisis multikriteria, metode ini dikenal karena konsepnya yang
efisien dan simpel[3], selain itu salah satu teknik pengambilan keputusan
multikriteria yang efektif untuk mengevaluasi dan meranking alternatif berdasarkan
sejumlah kriteria yang telah ditentukan. Dengan menggunakan teknik analisis dan
menggunakan metode promethee, SPK ini dapat membantu merekomendasikan dan
merangking produk keju mozzarella, sehingga memudahkan konsumen dalam
membuat keputusan yang lebih tepat.

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menganalisa dan menguji metode
PROMETHEE pada pemilihan produk keju mozzarella sebagai upaya peningkatan
minat beli konsumen. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan
wawasan kepada konsumen tentang faktor yang harus dipertimbangkan dalam
memilih keju mozzarella, sehingga mereka dapat membuat keputusan pembelian

yang lebih informatif dan juga memuaskan.



1.2 Rumusan Masalah

1. Apa saja faktor yang harus dipertimbangkan oleh konsumen dalam kriteria-
kriteria memilih keju mozzarella di Kabupaten Sukabumi?

2. Bagaimana sistem pendukung keputusan (SPK) dengan metode
PROMETHEE dapat membantu konsumen dan produsen dalam proses
pengambilan keputusan terkait pemilihan produk keju mozzarella?

3. Bagaimana Perancangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis Web
pemilihan produk keju mozzzarella?

4. Bagaimana implementasi Sistem Pedukung Keputusan (SPK) berbasis
Web?

1.3 Batasan Masalah
Batasan-batasan yang diambil dalam penelitian ini adalah:

1. Jenis produk keju yang akan dijadikan penelitian dibatasi hanya pada 13
produk keju mozzarella, yaitu: Perfetto, Olden Burger, Anchor, Arla, Dels,
Emina Mozza, Kraft Quick Melt, Prochiz, Greenfields, Ganesha Sora,
Green Valley, Zayco313 & Baros Cheese.

2. Metode PROMETHEE sebagai alat utama dalam penelitian.

3. Kriteria produk keju untuk perangkingan hanya berdasarkan 8 kriteria,
yaitu: Harga, Rasa, Tekstur, Kemasan, Kandungan Nutrisi, Ketersediaan,
Warna & Kadaluarsa.

4. Perancangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web.

1.4 Tujuan

1. Menggunakan metode PROMETHEE sebagai alat ukur untuk menganalisis
dan merangking produk keju mozzarella berdasarkan kriteria-kriteria yang
relevan yang diidentifikasi dari prefensi konsumen.

2. Memberikan rekomendasi produk keju mozzarella berdasarkan hasil
analisis metode PROMETHEE.

3. Memberikan pengetahuan yang berharga bagi produsen keju mozzarella
tentang prefensi konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian, sehingga dapat mengarah pada pengembangan

produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan pasar.



1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dapat dicapai dari penelitian ini adalah:

a) Bagi mahasiswa

1.
2.

3.

Penerapan teori-teori yang telah diperoleh selama kuliah.

Pendalaman materi perkuliahan dengan mengimplementasikan dalam
dunia nyata.

Menambah wawasan dan keterampilan terkait SPK menggunakan
metode Promethee berbasis website.

b) Bagi Kampus

1.

Membekali mahasiswa untuk mengimplementasikan dan menerapkan
ilmu yang diperoleh selama perkuliahan.

Sebagai tolak ukur tingkat keberhasilan lembaga dalam menyiapkan
mahasiswa yang berhasil dan siap menghadapi tantangan dalam dunia
kerja.

Mengetahui perkembangan ilmu dan teknologi yang telah digunakan
masyarakat untuk menghadapi kemajuan teknologi yang terus
berkembang pesat.

Penggunaan SPK berbasis web dalam pemilihan produk keju
mozzarella dapat menjadi sumber pengetahuan dan teknologi bagi
industri  makanan serta dapat mendukung pertumbuhan dan
pengembangan industri makanan secara lebih luas.

Meningkatkan reputasi akademis kampus dan memberikan kontribusi
pada komunitas ilmiah, dalam bidang sistem pendukung keputusan dan

ilmu komputer terapan.

c) Bagi konsumen

1.

Mendapatkan informasi yang lebih mendalam tentang berbagai produk
keju mozzarella yang tersedia di pasaran, termasuk perbedaan kualitas,
harga, kandungan nutrisi, dan karakteristik lainnya.

Membantu dalam mengidentifikasi produk keju mozzarella yang
menawarkan nilai terbaik sesuai dengan budget, sehingga dapat
mengoptimalkan pengeluaran untuk pembelian produk.



3. Mempertimbangkan kandungan nutrisi sebagai salah satu Kkriteria
utama, membantu dalam memilih produk keju mozzarella yang sehat
dan sesuai dengan kebutuhan diet atau gaya hidup sehat.

4. Mengetahui berbagai pilihan produk keju mozarella yang tersedia,
termasuk produk-produk baru atau alternatif yang mungkin belum
diketahui sebelumnya.

5. Memperoleh rekomendasi produk yang disesuaikan dengan preferensi
dan kebutuhan pribadi, berdasarkan analisis data dan evaluasi
menggunakan sistem pendukung keputusan berbasis web, sehingga
memudahkan dalam membuat keputusan pembelian yang lebih tepat

dan memuaskan.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas pada penulisan skripsi ini,
maka penulis membagi penulisan ke dalam 5(Lima) bab dengan sistematika sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Dalama bab ini akan dibahas dan diuraikan Latar Belakang, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini akan dibahas dan diuraikan secara teoritis mengenai konsep-konsep
yang dijadikan landasan teori masalah, penelitian terkait, dan juga kerangka
pemikiran yang bersifat deskripsi tentang pemilihan produk keju mozzarella.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini akan membahas tentang metode-metode seperti metode penelitian,
metode pengumpulan data, dan metode pengembangan sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Memaparkan dan menganalisis data-data yang didapatkan dari hasil pengujian serta
memberikan gambaran tentang apa yang ditemukan selama proses pengujian.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN



Menjelaskan mengenai kesimpulan akhir penelitian dan saran-saran yang
direkomendasikan berdasarkan pengalaman dilapangan untuk perbaikan proses

pengujian.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil perhitungan manual dan
implementasi sistem yang dilakukan oleh penulis yaitu, penelitian ini menunjukan
bahwa faktor-faktor seperti harga, rasa, tekstur, kemasan, informasi kandungan
nutrisi, ketersediaan, warna dan tanggal kadaluwarsa, konsumen di Kabupaten
Sukabumi dapat membuat keputusan yang lebih informatif dan memuaskan dalam
memilih produk yang bermanfaat bagi konsumen dan membantu produsen dalam
meningkatkan produk mereka sesuai dengan preferensi pasar.

Penerapan metode Promethee dalam penentuan rekomendasi produk keju
mozzarella dilakukan dengan mengolah data berdasarkan alternatif dan nilai kriteria
seperti nama, harga, rasa, tekstur, kemasan, informasi kandungan nutrisi,
ketersediaan, warna dan tanggal kadaluarsa.

Hasil dari kriteria tersebut dirangking, dan nilai yang berada pada posisi
tertinggi disimpulkan sebagai produk keju mozzarella terbaik. Hasil penelitian ini
menunjukan rekomendasi alternatif terbaik pada pemilihan produk keju mozzarella
di Kabupaten Sukabumi, yaitu produk arla dengan nilai net flow sebesar 0,260417.
Menunjukan bahwa metode Promethee mampu memberikan rekomendasi produk
keju mozzarella di Kabupaten Sukabumi berdasarakan kriteria yang telah
ditetapkan.

Implementasi sistem pendukung keputusan menggunakan metode Promethee
penulis mengggunakan framework Codelgniter dan basis data menggunakan
MySql. Pengujian sistem dilakukan menggunakan pengujian black box testing.
Berdasarkan hasil pengujian black box testing terhadap sistem, siperoleh hasil yang
sesuai. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa sistem ini telah berfungsi dengan
baik. Sistem informasi yang dibangun membantu menyebarkan informasi tentang
produk keju mozarella. Dengan adanya sistem ini, konsumen dapat mengakses
informasi rekomendasi produk sesuai dengan kebutuhannya, sehingga
memudahkan mereka dalam memilih produk keju mozarella yang paling sesuai.
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5.2 Saran

Apabila suatu saat nanti penelitian ataupun aplikasi ini akan dikembangkan

ulang, maka terdapat beberapa saran yang dapat penulis berikan agar menjadi lebih

baik kedepannya, berikut saran dari penulis:

1.

Penelitian ini menggunakan tipe preferensi usual untuk perhitungan
preferensi. Untuk penelitian berikutnya, disarankan untuk mengeksplorasi
penggunaan tipe preferensi yang berbeda seperti tipe quasi, linear, level, dan
Gaussian.

Penggunaan metode pengumpulan data yang lebih canggih, seperti sentimen
dari media sosial atau survei yang mencakup lebih banyak responden.
Mengombinasikan metode pengambilan keputusan multikriteria lainnya
sperti AHP (Analytic Hierarchy Process) atau TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) dengan metode
Promethee.

Diharapkan perangkat lunak sistem pendukung keputusan ini dapat terus
dikembangkan seiring dengan perkembangan kebutuhan pengguna,
sehingga dapat meningkatkan kinerja sistem.

Pengembangan sistem selanjutnya yaitu memberikan tampilan informasi
pada tiap-tiap produk pada website yang lebih detail.

Membuat aplikasi pada platfrom lain seperti mobile.
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