
 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEREKRUTAN 

KARYAWAN MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL 

HIERARCHY PROCESS DI PT. PROXI JARINGAN 

NUSANTARA SUKABUMI BERBASIS WEB 

 

 
SKRIPSI 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menempuh 

Gelar Sarjana Komputer 

 

 

DERA DESTRI HERISMA 

20200040034 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK KOMPUTER DAN DESAIN 

UNIVERSITAS NUSA PUTRA 

SUKABUMI 

JUNI 2024 



 

 

 



 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Employee recruitment is the most important thing in building a company, which 

means that it must go through a process including searching, selecting, and 

determining prospective employees to match the needs expected by the company 

and according to predetermined competency standards. In the process of recruiting 

employees at PT Proxinet, it is still done manually so it takes a lot of time and 

money. Therefore, the author provides a solution to overcome these problems, 

namely the need for a decision support system that aims to facilitate the company 

in the employee recruitment process by finding the best alternative based on 

predetermined criteria, the research is carried out by finding the weight value for 

each attribute, then a ranking process is carried out which will determine the 

optimal alternative. Based on the explanation above, the results of this study are 

PT. Proxinet has a website for employee recruitment decision support systems using 

the Analytical Hierarchy Process (AHP) method and The calculations performed 

by the system have determined that out of a total of 113 applicants, only 19 

applicants have been accepted as employees at PT. Proxinet. The highest score was 

achieved by Mr. Muhammad Ikbal Adiwinata, with a total score of 0.62125. 

Keywords: PT. Proxinet, Employee Recruitment, Decision Support System, 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 
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ABSTRAK 

Perekrutan karyawan adalah hal terpenting dalam membangun sebuah perusahaan 

yang artinya hal tersebut harus melalui proses diantaranya mencari, menyeleksi, 

serta menentukan calon karyawan agar sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan 

perusahaan dan sesuai standar kompetensi yang sudah ditentukan. Dalam proses 

Perekrutan karyawan di PT. Proxinet masih dilakukan secara manual sehingga 

membutuhkan banyak waktu dan biaya. Oleh karena itu, penulis memberikan solusi 

untuk mengatasi permasalahan tersebut yaitu diperlukannya sebuah sistem 

pendukung keputusan yang bertujuan untuk memudahkan pihak perusahaan dalam 

proses perekrutan karyawan dengan mencari alternatif terbaik berdasarkan kriteria- 

kriteria yang telah ditentukan, penelitian dilakukan dengan mencari nilai bobot 

untuk setiap atribut, kemudian dilakukan proses perangkingan yang akan 

menentukan alternatif yang optimal. Berdasarkan penjelasan diatas, hasil penelitian 

ini yaitu PT. Proxinet mempunyai website sistem pendukung keputusan perekrutan 

karyawan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Hasil 

perhitungan yang dilakukan oleh sistem telah ditentukan bahwa dari total 113 

pelamar hanya 18 pelamar yang dinyatakan diterima sebagai karyawan di PT. 

Proxinet dengan perolehan nilai tertinggi oleh saudara Muhammad Ikbal Adiwinata 

dengan total nilai 0,62125. 

Kata Kunci : PT. Proxinet, Perekrutan Karyawan, Sistem Pendukung Keputusan, 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. PROXINET bergerak dalam dunia teknologi informasi dan merupakan 

salah satu penyedia layanan internet terkemuka di INDONESIA yang kantor 

pusatnya berada di BATAM. PROXINET mempunyai coverage backbone di 

beberapa wilayah di indonesia untuk malayani kebutuhan internet baik itu di 

perumahan, mitra maupun bisnis. Berikut adalah beberapa divisi utama di Proxinet 

dianataranya yaitu Divisi Sales dan Marketing, divisi Network Operation Center 

(NOC), divisi teknisi lapangan, divisi Admin, dan sebagainya. 

Perekrutan karyawan adalah hal terpenting dalam membangun sebuah 

perusahaan yang artinya hal tersebut harus melalui proses diantaranya mencari, 

menyeleksi, serta menentukan calon karyawan agar sesuai dengan kebutuhan yang 

diharapkan perusahaan dan sesuai standar kompetensi yang sudah ditentukan. Hal 

ini dikarenakan perusahaan harus lebih selektif dalam perekrutan karyawan 

sehingga dapat menghasilkan karyawan yang berkualitas untuk menunjang kinerja 

sebuah perusahaan. Proses penerimaan karyawan pada perusahaan hanya 

didasarkan pada faktor tertentu saja, yaitu jenjang pendidikan, pengalaman bekerja, 

usia dan wawancara. 

Perekrutan karyawan secara manual membutuhkan banyak waktu dan biaya. 

Oleh karena itu, bagaimana cara efektif dan efisien untuk mengevaluasi kandidat 

berdasarkan berbagai kriteria sehingga dengan memanfaatkan sebuah sistem 

pendukung keputusan akan membantu dan mempermudah dalam pengambilan 

keputusan untuk perekrutan karyawan baru. Adapun Sistem Pendukung keputusan 

(Decision Support Sistem) merupakan sistem yang berbasis komputer, yang 

dirancang untuk membantu sebuah perusahaan dalam membuat sebuah keputusan. 

Penulis melakukan penelitian ini dengan menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP), dalam beberapa hal metode AHP cocok dengan masalah 

yang akan diteliti. Untuk itu penulis membandingkan dari beberapa referensi antara 

metode AHP, Simple Additive Weighting (SAW), dan Weighted Product (WP). 
 

 

 

 

 

1 



2 
 

 

 

 
Analytical Hierarchy Process (AHP) mempunyai kemampuan untuk 

memecahkan masalah yang multi obyektif dan multi kriteria yan berdasarkan pada 

perbandingan preferensi dari setiap elemen dalam hirarki. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa AHP merupakan suatu metode pengambilan keputusan yang komprehensif. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini sebagai berikut : 

a. Membantu divisi SDM dalam proses perekrutan karyawan dari manual menjadi 

komputerisasi. 

b. Bagaimana menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) pada 

sistem perekrutan yang akan dibuat. 

c. Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem pendukung keputusan 

dalam pelaksanaan perekrutan pegawai. 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini diperlukan batasan-batasan masalah yang sesuai dengan apa 

yang sudah direncanakan sehingga tujuan dapat tercapai, adapun batasan masalah 

agar penelitian ini tidak menyimpang yaitu: 

a. Menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam 

pengambilan keputusan perekrutan karyawan 

b. Penelitian dilakukan di PT. Proxinet Sukabumi 

c. Sistem keputusan Perekrutan karyawan ini hanya digunakan untuk perekrutan 

karyawan di PT. Proxinet Sukabumi 

d. Hanya digunakan oleh operator perusahaan atau admin untuk mengelola sistem. 

e. Kriteria-kriteria yang menjadi prioritas dalam proses perekrutan karyawan yaitu 

jenjang pendidikan, pengalaman kerja, usia, dan wawancara. 

f. Data yang digunakan yaitu data pelamar dari tahun 2021 sebanyak 113 pelamar. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Merancang dan membangun sebuah sistem pendukung keputusan dalam 

melakukan perekrutan karyawan 
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b. Implementasi metode dalam sistem pendukung keputusan perekrutan 

karyawan 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

 

1.5.1 Bagi penulis 

a. Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan terutama dalam merancang 

sebuah sistem pendukung keputusan dan penggunaan dari beberapa metode yang 

digunakan. 

b. Meningkatkan kemampuan berpikir kritis dan pemecahan masalah selama 

melakukan penelitian ini. 

c. Memperluas jaringan sehingga penulis akan berkesempatan untuk bertemu dan 

berinteraksi dengan dunia luar yang bermanfaat untuk karir di masa depan. 

1.5.2 Bagi Perusahaan 

a. Menentukan kriteria yang tepat dalam proses perekrutan pegawai 

menggunakan beberapa metode. 

b. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses perekrutan pegawai 

c. Meningkatkan kulalitas perusahaan dalam proses perekrutan karyawan 

 

1.6 Sistematika penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini penulis menjabarkan sehingga dapat dengan mudah 

memahami isi dari laporan. Adapun sistematika penulisan laporan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi tentang : Penelitian terkait, Landasan teori serta pemikiran dan 

hipotesis. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang analisa desain dan perancangan sistem pendukung 

keputusan yang meliputi rancangan penelitian, tahapan pembuatan sistem, dan 

rancangan database. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menunjukan hasil dari penelitian yang penulis buat yang membahas 

implementasi sitem, dan hasil dari dua pengujian sistem diantaranya yaitu 

pengujian black-box dan white-box. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini adalah bagian terakhir dalam penulisan skripsi ini. Bab ini terdiri dari dua 

sub bab yaitu, 1) Kesimpulan, yang memuat kesimpulan dari seluruh bab penelitian 

ini dan 2) Saran, yang memuat saran-saran bagi pembaca dengan harapan dapat 

bermanfaat untuk pengembangan penelitian kedepan. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Setelah penelitian selesai dan hasil yang sudah diuraikan pada bab-bab 

sebelumnya. Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian dianataranya yaitu: 

a. Sistem Pendukung Keputusan Berbasis Web telah berhasil diimplementasikan 

dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) yang bisa membantu 

memudahkan HRD dalam proses perekrutan karyawan di PT. Proxinet 

Sukabumi. 

b. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data pelamar di PT. Proxinet 

Sukabumi diambil dari tahun 2021. 

c. Berdasarkan perhitungan AHP, diperoleh prioritas kriteria yang paling penting 

dalam penentuan perekrutan karyawan. Dimana urutan prioritas kriteria dalam 

SPK perekrutan karyawan ini yaitu nilai wawancara dengan nilai prioritas 

0,490178571, pengalaman kerja dengan nilai prioritas 0,299107143, jenjang 

pendidikan dengan nilai prioritas 0,158035714, yang terakhir yaitu usia dengan 

nilai prioritas 0,052678571. Sehingga dapat disimpulkan kirteria dengan nilai 

prioritas tertinggi yaitu nilai wawancara. 

d. Hasil perhitungan yang dilakukan oleh sistem telah ditentukan bahwa dari total 

113 pelamar hanya 18 pelamar yang dinyatakan diterima sebagai karyawan di 

PT. Proxinet dengan perolehan nilai tertinggi oleh saudara Muhammad Ikbal 

Adiwinata dengan total nilai 0,62125. 

e. Sistem pendukung keputusan ini dirancang dan dibangun menggunakan 

metode waterfall yang memiliki tahapan yang sistematis dan juga berurutan, 

dimulai dengan analisis kebutuhan perangkat lunak, perancangan (desain), 

implementasi (coding), pengujian (testing), serta tahapan pemeliharaan. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, berikut Beberapa saran untuk 

pengembangan sistem SPK perekrutan karyawan yang mungkin akan bermanfaat 

di masa yang akan datang diantaranya: 
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a. Melakukan pengembangan sistem lebih lanjut yaitu dengan Mengembangkan 

fitur baru untuk meningkatkan fungsionalitas sistem, seperti integrasi dengan 

sistem lain yang digunakan di perusahaan, kemampuan untuk melakukan tes 

online bagi pelamar kerja, dan modul untuk analisis data rekrutmen. 

b. Melakukan penelitian lebih lanjut tentang sistem SPK perekrutan karyawan 

dengan menggunakan metode lain atau dengan mempertimbangkan faktor- 

faktor lain yang belum dibahas dalam penelitian ini. 

c. Melakukan perubahan terhadap jumlah kriteria dan data alternatif karena 

bersifat dinamis, artinya hal tersebut dapat berubah sesuai kebutuhan penelitian 

selanjutnya. 
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