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ABSTRACT 

 

Performance management is a key aspect in enhancing productivity and 

effectiveness of an organization, including in retail business environments like XYZ 

store. In order to improve performance management efficiency, this research 

proposes a web-based performance management system adopting the Zachman 

Framework as the design framework. The issue addressed in this research is the 

loss of various data such as inventory, sales reports, and customer data. The cause 

of data loss is the absence of a computerized system; the data is still stored in piles 

of paper without any backup files in the system, leading to time-consuming data 

retrieval for employees. The objective of this research is to develop a Performance 

Management System and provide recommendations for managing inventory and 

sales transaction reporting systems. The design methodology employed is a system- 

oriented approach utilizing the Zachman Framework as a guide. The analysis 

phase involves a deep understanding of performance management needs at Xyz 

Store, while system design includes identifying perspectives, descriptions, and 

employing the Zachman Framework to comprehensively depict system structure. 

The resulting website enables Xyz Store management to handle employee 

performance, conduct performance evaluations, and set and measure performance 

targets centrally and efficiently. Users have structured access according to their 

roles and responsibilities within the organization. It is anticipated that the 

implementation of this web-based performance management system will assist Xyz 

Store in enhancing transparency, accountability, and quality of performance 

management decision-making. Moreover, the utilization of the Zachman 

Framework in system design can provide a holistic and structured view, facilitating 

better understanding of organizational complexity and its business environment. 

Keywords: Website, Productivity, Effectiveness, Retail, Zachman Framework 

Methodology 
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ABSTRAK 

 

Pengelolaan kinerja merupakan aspek kunci dalam meningkatkan 

produktivitas dan efektivitas suatu organisasi, termasuk dalam lingkungan bisnis 

ritel seperti Toko Xyz. Dalam rangka meningkatkan efisiensi pengelolaan kinerja, 

penelitian ini mengusulkan sebuah sistem performance management berbasis 

website yang mengadopsi Model Zachman sebagai kerangka kerja perancangan. 

Adapun permasalah dalam penelitian ini ialah banyaknya data-data barang, laporan 

penjualan dan data laporan pelanggan yang hilang. Penyebab terjadinya data-data 

hilang karena belum adanya sistem terkomputerisasi, data tersebut masih tersimpan 

dalam tumpukan kertas-kertas tanpa adanya back up file di sistem. Maka 

menghambat banyak memakan waktu untuk pekerja pada saat mencari data yang 

diinginkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem Performance 

Management serta memberikan rekomendasi terhadap sistem pengelolaan barang 

dan laporan hasil transaksi penjualan. Metode perancangan yang digunakan adalah 

pendekatan berorientasi pada sistem dan menggunakan Model Zachman sebagai 

panduan. Tahap analisis melibatkan pemahaman mendalam tentang kebutuhan 

performance management di Toko Xyz, sedangkan perancangan sistem meliputi 

identifikasi perspektif, deskripsi, dan penggunaan Model Zachman sebagai alat 

untuk menggambarkan struktur sistem secara komprehensif. Website yang 

dihasilkan memungkinkan manajemen Toko Xyz untuk mengelola kinerja 

karyawan, evaluasi kinerja, serta pengaturan target dan pengukuran kinerja secara 

terpusat dan efisien. Pengguna memiliki akses yang terstruktur sesuai dengan peran 

dan tanggung jawab mereka di dalam organisasi. Diharapkan implementasi sistem 

performance management berbasis website ini akan membantu Toko Xyz dalam 

meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan kualitas pengambilan keputusan 

performance management. Selain itu, penggunaan Model Zachman dalam 

perancangan sistem dapat memberikan pandangan yang holistik dan terstruktur, 

sehingga memfasilitasi pemahaman yang lebih baik tentang kompleksitas 

organisasi dan lingkungan bisnisnya. 

Kata Kunci: Website, Produktivitas, Efektivitas, Ritel, Metode Zachman 

Framework 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Di era globalisasi ini, persaingan bisnis semakin ketat, termasuk dalam 

industri perdagangan dan ritel. Toko Xyz sebagai subjek penelitian 

merupakan bagian dari sektor ini yang menghadapi tantangan untuk terus 

meningkatkan kinerja dan daya saingnya. Perkembangan teknologi informasi 

dan internet telah memberikan peluang baru dalam meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas performance management melalui penerapan sistem yang 

terintegrasi. 

Dalam konteks ini, performance management merupakan aspek kunci 

yang perlu diperhatikan oleh Toko Xyz. Performa yang optimal dari 

karyawan, pengelolaan inventaris, dan pengambilan keputusan yang tepat 

akan sangat mempengaruhi kesuksesan bisnisnya. Oleh karena itu dibutuhkan 

sebuah perancangan sistem performance management berbasis website 

dianggap sebagai langkah yang strategis untuk meningkatkan daya saing dan 

efisiensi operasional. 

Meskipun penting, implementasi performance management berbasis 

website pada Toko Xyz dihadapkan pada sejumlah tantangan. Beberapa di 

antaranya termasuk integrasi yang kompleks dengan sistem yang sudah ada, 

pelibatan seluruh lapisan organisasi dalam penggunaan sistem, dan 

kebutuhan untuk menyusun kerangka kerja yang dapat memberikan 

pandangan holistik terhadap performance management. Berikut ini hasil 

survey Penetrasi Pengguna Internet Tahun 2022-2023. 
 

Gambar 1.1 Hasil Survei 2022-2023: Penetrasi Pengguna Internet 
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Berdasarkan hasil survey dari APJII atau Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia pada 2022-2023 lalu mengenai perilaku pengguna internet 

Indonesia, terdapat 78,19% atau sekitar 215,626,156 juta pengguna internet 

dari total populasi penduduk Indonesia yang mencapai 275,773,901 juta 

orang. Hal ini menunjukan besarnya potensi pasar menggunakan internet. 

Maka dibutuhkan sebuah model perancangan Zachman untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Salah satu metode perencanaan arsitektur perusahaan 

(EAP), Kerangka Kerja Zachman digunakan sebagai panduan sistematis dan 

mudah dipahami untuk merancang sistem. Ini menyajikan tahapan-tahapan 

yang dapat dijadikan kontrol dalam pengembangan sistem berikutnya, 

memberikan struktur yang jelas dan terorganisir untuk proses perancangan. 

[1] 

Penelitian ini memiliki relevansi yang signifikan dalam konteks 

industri saat ini. Dengan menerapkan perancangan performance management 

berbasis website, Toko Xyz dapat meningkatkan transparansi, responsivitas, 

dan pemantauan secara real-time terhadap kinerja organisasi. Dengan 

demikian, penelitian ini tidak hanya berpotensi meningkatkan efisiensi 

operasional Toko Xyz tetapi juga dapat memberikan kontribusi pada 

perkembangan industri perdagangan dan ritel secara keseluruhan. 

Toko Xyz merupakan sebuah usaha mikro yang menjual berbagai 

macam kosmetik dan perawatan rambut, berdiri sejak 40 tahun lalu berlokasi 

di Kota Sukabumi. Sistem manajemen di Toko ini masih memakai transaksi 

manual yang mana karyawan/staff harus mencatat laporan dengan manual 

atau menggunakan catatan buku. Alasan utama untuk mengembangkan 

sistem performance management berbasis web adalah untuk memudahkan 

administrasi manajemen yang ada serta meningkatkan aksesibilitas transaksi. 

Dengan demikian, efektivitas layanan dapat ditingkatkan, sementara 

transaksi dapat tercatat secara terkoordinasi dalam kerangka kerja Zachman 

Framework, memberikan riwayat yang terorganisir dan terpercaya. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mengacu pada konteks latar belakang tersebut yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1) Bagaimana membuat framework zachman pada sistem Toko Xyz? 

2) Bagaimana hasil perancangan framework zachman pada Toko Xyz? 

3) Bagaimana peran dan dampak model Zachman dalam merancang sistem 

performance management berbasis website di Toko Xyz? 

4) Sejauh mana partisipasi dan dukungan seluruh lapisan organisasi Toko 

Xyz dalam implementasi perancangan performance management 

berbasis website? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka batasan masalah 

penelitian seputar Toko Xyz sebagai berikut : 

1) Penelitian ini terbatas hanya pada Toko Xyz yang berlokasi di Kota 

Sukabumi 

2) Penelitian difokuskan pada perancangan performance management 

berbasis website dengan menggunakan model Zachman. 

3) Penelitian ini membatasi analisis pada aspek-aspek terkait performance 

management di tingkat organisasi Toko Xyz. 

4) Penelitian ini tidak mendalam ke tingkat keterlibatan individual 

karyawan dalam sistem performance management. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian 

seputar Toko Xyz sebagai berikut : 

• Menilai kondisi eksisting performance management di Toko Xyz untuk 

memahami sejauh mana efektivitasnya dalam mencapai tujuan bisnis. 

• Mengidentifikasi dan menganalisis tantangan dan hambatan yang 

dihadapi oleh Toko Xyz dalam mengadopsi sistem performance 

management berbasis website. 
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• Menilai peran dan dampak model Zachman dalam perancangan sistem 

performance management berbasis website di Toko Xyz. 

• Mengevaluasi keberhasilan implementasi sistem performance 

management berbasis website di Toko Xyz. 

 

1.5 Manfaat Penlitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari studi ini sesuai dengan konteks latar 

belakang permasalahan, cakupan keterbatasan yang diidentifikasi, serta 

tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

a. Harapannya, temuan dari penelitian ini akan memperluas pemahaman, 

pengetahuan, dan pandangan terkait dengan pengembangan sistem 

performance management. Hal ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi positif bagi perkembangan teori dan praktik di bidang 

tersebut. 

b. Penelitian ini bertujuan menjadi acuan atau rujukan bagi penelitian lebih 

mendalam tentang sistem performance management. Selain itu, 

diharapkan dapat memberikan landasan yang kokoh bagi penelitian- 

penelitian terkait dalam bidang ini. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Masyarakat 

Implementasi perancangan performance management berbasis website 

di Toko Xyz dapat meningkatkan layanan pelanggan dan kualitas 

produk yang ditawarkan, 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur performance 

management, perancangan sistem, dan penerapan model Zachman. 

c. Bagi Industri Terkait 

Dapat menjadi sumber inspirasi bagi pelaku bisnis untuk 

mengembangkan inovasi dalam performance management dan 

teknologi informasi untuk meningkatkan keunggulan kompetitif. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Tujuan dari penyusunan struktur skripsi ini adalah untuk memberikan 

gambaran komprehensif tentang penelitian yang telah dilakukan. Terdiri dari 

lima bab, penyusunan sistematika tugas akhir ini bertujuan agar pembaca 

dapat memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai setiap aspek yang 

dibahas dalam penelitian tersebut. Dengan demikian, diharapkan pembaca 

dapat memahami dengan jelas konteks dan substansi dari penelitian yang 

dilaporkan, yaitu: 

BAB I : Pendahuluan 

Dalam konteks ini meliputi uraian mengenai Topik, Latar 

Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan 

Masalah. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

Berisi Tentang Peneliti Terkait, Landasan Teori dan 

Kerangka Pemikir. 

BAB III : Metodologi Penelitian 

Isi dari bab ini adalah pengumpulan data dan metode yang 

digunakan saat penelitian. 

BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

Menjelaskan dari Hasil dan Pembahasan Penelitian Serta 

Implementasi Sistem. 

BAB V : Penutup 

Berisi tentang kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat peneliti 

berikan sebagai berikut: 

1. Penerapan kerangka kerja Zachman dalam perancangan sistem informasi 

bertujuan untuk menciptakan arsitektur yang diinginkan oleh pemilik, 

dengan mengintegrasikan berbagai perspektif menjadi satu kesatuan. Hal ini 

menghasilkan desain sistem performance management yang sesuai dengan 

kebutuhan organisasi, mencakup aspek-aspek seperti arsitektur data, fungsi, 

jaringan, sumber daya manusia, waktu, dan motivasi. Dengan demikian, 

pendekatan ini membantu dalam menyelesaikan berbagai masalah yang 

dihadapi, 

2. Framework zachman yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dari sudut 

pandang planner, owner, designer, builder, detailed representation, dan 

function enterprise. Kemudian didalam sudut pandang tersebut dijabarkan 

dengan kolom what (data), how (fungsi), where (jaringan), who (manusia), 

when (waktu), dan why (motivasi). 

3. Perancangan sistem performance management ini diharapkan dapat 

memberikan kemuduhan bagi karyawan dalam melakukan transaksi 

penjualan barang ataupun mengelola laporan dan menyimpan berbagai data 

pada proses bisnis Toko Xyz tanpa perlu mencatat dengan manual seperti 

sebelumnya menggunakan catatan buku. 

4. Studi ini dapat menjadi dasar untuk merancang sistem performance 

management sehingga pengembangannya sesuai dengan kebutuhan dan 

memudahkan karyawan dalam mencatat transaksi penjualan barang, 

mengelola laporan, dan menyimpan data bisnis Toko Xyz. 

 

5.2 SARAN 

1. Temuan ini dapat menjadi panduan bagi peneliti lain sebagai sumber 

tambahan dalam penelitian mereka. Disarankan bagi peneliti selanjutnya 

untuk mempertimbangkan penggunaan metode atau kerangka kerja yang 
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berbeda agar dapat diimplementasikan dengan lebih baik. Hal tersebuut 

disebabkan oleh kerangka kerja yang digunakan dalam penelitian ini 

memiliki kelemahan, termasuk kesulitan dalam implementasi menyeluruh, 

kurangnya contoh dan panduan yang jelas, serta kurangnya penjelasan 

tentang cakupan yang diperluas. 

2. Bagi instansi selanjutnya semoga perancangan sistem performance 

management ini dapat di implementasikan pada hosting berbayar dan di 

publikasikan melalui alamat website instansi sehingga dapat mengakses 

sistem dimana saja dan kapanpun oleh pengguna yaitu admin dan kasir. 
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