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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis efektivitas sistem informasi SIREKAP dalam 

penghitungan suara pada pemilu tahun 2024 dengan menggunakan metode UEQ. 

Penelitian bertujuan untuk memahami pengalaman pengguna dengan aplikasi SIREKAP, 

dengan fokus pada interaksi pengguna untuk meningkatkan kepuasan dan meningkatkan 

keterlibatan sistem. Melalui User Experience Questionnaire (UEQ), penelitian menggali 

enam variabel: Kejelasan, Kebaruan, Efisiensi, Akurasi, Daya Tarik, dan Stimulasi. 

Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif, data dikumpulkan melalui tinjauan 

pustaka dan kuesioner online yang disebar melalui Google Forms. Data primer 

dikumpulkan langsung dari 150 responden, sedangkan data sekunder bersumber dari 

penelitian-penelitian sebelumnya. Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi SIREKAP saat ini dinilai belum efektif. Dari 150 responden yang dikategorikan 

dalam 26 pertanyaan dengan menggunakan skala penilaian 1 sampai 7, disimpulkan 

bahwa variabel daya tarik memperoleh skor terendah yaitu -0,11 yang menunjukkan 

perlunya peningkatan aspek kenyamanan, keramahan, dan daya tanggap pada aplikasi 

SIREKAP. Begitu pula dengan yang juga sebesar -0,11 menunjukkan perlunya perbaikan 

dalam hal kemudahan pemahaman, kejelasan, dan pemahaman dalam penyampaian 

informasi. Umpan balik responden pada variabel efisiensi memperoleh skor sebesar 0,02, 

ketergantungan 0,05, dan stimulasi 0,04 menunjukkan tanggapan yang cukup positif, 

masing-masing di atas 0,00. Namun pada variabel kebaruan memperoleh skor respon 

sebesar -0,03. 

 

Kata Kunci : SIREKAP, User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ) 
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ABSTRACK 

 
This study analyzes the effectiveness of the SIREKAP information system in tallying votes 

during the 2024 general elections using the UEQ method. The research aims to understand user 

experience with the SIREKAP application, focusing on user interaction to enhance satisfaction 

and improve system engagement. Through the User Experience Questionnaire (UEQ), the study 

delves into six variables: Clarity, Novelty, Efficiency, Accuracy, Attractiveness, and Stimulation. 

By employing quantitative research methods, data was collected through literature review and 

online questionnaires distributed via Google Forms. Primary data was gathered directly from 

150 respondents, while secondary data was sourced from previous studies. Based on the analysis 

results, it can be concluded that the SIREKAP application is currently considered ineffective. 

With 150 respondents categorized across 26 questions using a 1 to 7 rating scale, it is concluded 

that the attractiveness variable obtained the lowest score of -0.11, indicating a need to improve 

aspects of comfort, friendliness, and responsiveness in the SIREKAP application. Similarly, the 

clarity variable (Perspicuity), also at -0.11, suggests a need for improvement in terms of ease of 

understanding, clarity, and comprehensibility in information delivery. Respondent feedback on 

the efficiency variable received a score of 0.02, dependability 0.05, and stimulation 0.04, 

indicating fairly positive responses, each above 0.00. However, the novelty variable received a 

response score of -0.03. 

 

Keywords : SIREKAP, User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemilihan Umum diatur dalam Pasal 1 ayat (1) Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 

tentang Pemilihan Umum (Pemilu) yang berbunyi : Pemilihan Umum yang selanjutnya 

disebut Pemilu adalah sarana kedaulatan rakyat untuk secara langsung, umum, bebas, rahasia, 

jujur, dan adil dalam Negara Kesatuan Republik Indonesia berdasarkan Pancasila dan 

Undang-Undang Negara Republik Indonesia tahun 1945 [1] . 

Pemilihan umum tahun 2024 adalah panggung kontestasi calon legislatif serta calon 

presiden dan wakil presiden. Pada tahun ini pemilih memilih 5 surat suara yang berbeda yaitu 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota/Kabupaten, Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

Provinsi, Dewan Perwakilan Daerah, Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Republik Indonesia, 

Serta Presiden Dan Wakil Presiden. meliputi banyak proses selama pelaksanaanya, mulai dari 

penetapan PPK dan PPS, pemutakhiran data pemilih, proses pemungutan suara, proses 

perhitungan suara, proses rekapitulasi suara, hingga ke deklarasi. Dalam setiap proses 

pemilihan umum tentu akan rentan sekali terhadap distraksi dari berbagai pihak maka dari hal 

tersebut Komisi Pemilihan Umum yang selanjutnya disebut KPU harus mengintegrasi setiap 

proses dalam pemilihan umum. 

Seiring berjalanya tahun dan meningkatnya angka populasi di Indonesia serta 

menghadapi masa bonus demografi setiap periode pemilu terus mengalami peningkatan 

jumlah pemilih. Penetapan hasil rekapitulasi KPU Pemilu 2024 diputuskan lewat Keputusan 

KPU Nomor 857 Tahun 2023. Total pemilih pada Pemilu 2024 mencapai 204.807.222, terdiri 

dari 102.218.503 laki-laki dan 102.588.719 perempuan. Angka ini naik sekitar 12 juta 

dibandingkan DPT Pemilu 2019 sebanyak 192.866.254 pemilih. Berdasarkan daftar pemilih 

tetap, mayoritas pemilih merupakan generasi milenial atau orang yang lahir antara 1981 

sampai 1996. Jumlah pemilih dari generasi milenial mencapai 68.822.389 atau 33,6 persen 

dari total pemilih. Kemudian, generasi Z atau yang lahir antara 1997 hingga 2006 mencapai 

46.800.161 atau 22,85 persen. Dengan demikian, total pemilih milenial dan generasi Z 

mencapai 115.622.550 jiwa. Dalam persentase 33,6% dari pemilih penuh [2]. 
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Tabel 1. 1 Tabel Jumlah DPT 3 Tahun Periode 
 

NO Tahun Jumlah Pemilih (Jiwa) 

1 2014 185.826.024 

2 2019 192.830.000 

3 2024 204.807.222 

 

 

Untuk membantu proses rekapitulasi suara pada pemilu tahun 2024 KPU 

memanfaatkan teknologi informasi yaitu sistem rekapitulasi pemilihan umum (SIREKAP). 

Rekapitulasi yang terdigitalisasi yaitu meningkatnya ketersediaan data digital yang 

dimungkinkan oleh kemajuan dalam menciptakan, mentransfer, menyimpan, dan 

menganalisis data digital, dan memiliki potensi untuk menyusun, membentuk, dan 

mempengaruhi dunia kontemporer . Namun, seperti halnya dengan setiap teknologi, 

penggunaan SIREKAP tidak terlepas dari berbagai tantangan dan problematika yang perlu 

diatasi. Analisis yang cermat tentang efektivitas, keamanan, dan transparansi penggunaan 

SIREKAP menjadi sangat penting dalam memastikan keberhasilan dan keabsahan proses 

pemilu. Pada dasarnya sistem elektronik seperti SIREKAP menawarkan sejumlah potensi 

manfaat dalam konteks pemilu. penggunaan SIREKAP dapat meningkatkan efisiensi dan 

akurasi dalam penghitungan suara, mengurangi kesalahan manusia yang mungkin terjadi 

dalam proses manual. Hal ini dapat mengurangi potensi konflik atau sengketa terkait hasil 

pemilu akibat ketidaktepatan dalam penghitungan [3]. Dalam hal ini perlu adanya penelitian 

mengenai pengalaman penggunaan SIREKAP dalam penghitungan dan rekapitulasi 

perhitungan suara, agar dapat dengan kuat mempertimbangan penggunaan SIREKAP di 

periode selanjutnya. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis User Experience Questionnaire (UEQ) 

akan berfokus pada user experience pengguna aplikasi SIREKAP. UEQ adalah metode 

penelitian kuantitatif yang mengukur pengalaman pengguna secara langsung dan tepat. UEQ 

memberikan gambaran yang komprehensif tentang pengalaman pengguna dilihat dari 

beberapa aspek serta dilengkapi dengan alat analisis untuk menginterpretasikan hasil evaluasi 

dengan tepat [4]. 



3 
 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang melatarbelakangi pemilihan judul diatas, maka diidentifikasi 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1) Bagaimana tingkat efektivitas setelah digunakannya aplikasi SIREKAP dalam 

pelaksanaan pemilu tahun 2024 dilihat dari sudut pandang pengguna? 

2) Sejauh mana aplikasi SIREKAP dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam 

pelaksanaan perhitungan suara? 

3) Apakah terdapat perbedaan persepsi antar pengguna ketika menggunakan aplikasi 
SIREKAP pada pemilu 2024 berdasarkan pengalaman masing masing? 

4) Bagaimana upaya perbaikan yang dapat dilakukan pada aplikasi SIREKAP 

berdasarkan hasil evaluasi pengguna pada pemilu 2024? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan maka dapat diidentifikasikan batasan 

masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut: 

1) Penelitian ini difokuskan pada evaluasi aplikasi SIREKAP dalam pemilu 2024 di 

Indonesia. 

2) Penelitian ini hanya melibatkan responden pengguna aplikasi SIREKAP sesuai 
dengan pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi SIREKAP. 

3) Pengumpulan data menggunakan metode wawancara terstruktur menggunakan 

kuisioner sebagai media pengumpulan data sesuai dengan variabel User Experience 

Questionnaire (UEQ). 

4) Penelitian ini tidak akan membahas aspek hukum atau politik terkait dengan Pemilu 

2024, namun lebih berfokus pada evaluasi teknis penggunaan Sistem Rekapitulasi 

(SIREKAP). 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1) Untuk menerapkan metode User Experience Questionnaire (UEQ) pada aplikasi 

SIREKAP dalam perhitungan suara pemilihan umum tahun 2024. 

2) Untuk mengetahui nilai kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi SIREKAP. 

3) Untuk menghitung tingkat akurasi dan rujukan yang lebih baik bagi aplikasi 
SIREKAP dengan 6 Variabel pada metode User Experience Questionnaire (UEQ). 
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4) Untuk mengetahui upaya apa yang dapat dilakukan pada aplikasi SIREKAP agar 

dapat digunakan di kemudian hari. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

 

1) Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman serta wawasan ilmu yang 

telah diperoleh dibangku perkuliahan khususnya pada ilmu analisis demi mendukung 

pengambilan keputusan dan mengukur kinerja suatu sistem. 

2) Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah substansional dalam pengembangan ilmu 

penelitian bagi universitas nusa putra serta dijadikan sebagai bahan bacaan di bidang 

Sistem Informasi yang dapat membantu dalam proses belajar. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I : Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II : Landasan Teori 

 

Bab ini berisikan teori berupa pengertian dan penjelasan yang diambil dari beberapa 

literature review yang berhubungan dengan kepuasan pengguna pada suatu sistem atu 

produk. 
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BAB III : Metodologi Penelitian 

 

Bab ini berisi metode penelitian yang digunakan, pengumpulan data, analisis data, 

teknik, langkah-langkah penelitian serta jadwal penelitian. Dengan metode yang digunakan 

yaitu User Experience Questionnaire (UEQ). 

BAB IV : Hasil Penelitian 

 

Bab ini berisi tentang hasil analisis data dari penelitian yang dilakukan serta disajikan 

dalam bentuk data ilmiah. 

BAB V : Penutup 

 

Bab ini berisi kesimpulan dan rekomendasi yang berkaitan dengan analisa dan 

evaluasi aplikasi SIREKAP. 



6 
 

 



38 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

SIREKAP saat ini dinilai kurang efektif. Dengan jumlah responden sebanyak 150 dengan 

target anggota KPPS (Kelompok Penyelenggara Pemungutan Suara) dan masing-masing 

pertanyaan dikategorikan menjadi 26 dengan skala penilaian 1 sampai dengan 7, disimpulkan 

bahwa variabel daya tarik mempunyai nilai paling rendah yaitu -0,11 artinya perlu 

ditingkatkan pada aspek kenyamanan, keramahan dan daya tanggap pada aplikasi SIREKAP. 

Pada variabel Kejelasan Perspicuity yang sama dengan daya tarik yaitu -0,11, variabel ini 

juga perlu ditingkatkan pada aspek kemudahan pemahaman, pemahaman dan kejelasan dalam 

menyampaikan informasi. Umpan balik yang diberikan responden pada variabel Efisiensi 

mendapat nilai 0,02, Ketepatan 0,05 dan Stimulasi 0,04 yang masing-masing mendapat 

respon cukup baik diatas nilai 0,00 namun walaupun mendapatkan nilai yang cukup namun 

baiknya aplikasi SIREKAP tetap melakukan evaluasi dan perbaikan. Variabel Novelty atau 

kebaruan mendapat respon dengan nilai -0,03 yang artinya pada variabel kebaruan aplikasi 

SIREKAP masih dinilai kurang. Secara sederhana kualitas keseluruhan sistem informasi 

sangat penting untuk kepuasan pengguna dan berpengaruh positif terhadap kualitas informasi 

yang ditampilkan. Maka dari hal tersebut demi membangun sistem yang lebih baik lagi, 

disarankan untuk memperbaiki tampilan interface pada aplikasi SIREKAP agar lebih intuitif, 

mudah digunakan dan menarik bagi pengguna, selain daripada itu mengevaluasi kinerja 

aplikasi SIREKAP untuk meningkatkan perbaikan terhadap kinerja aplikasi agar lebih 

responsif dalam menangani input pengguna, serta melakukan perbaikan pada proses 

pengisian dan pengambilan gambar agar lebih efisien dan tidak membingungkan pengguna. 
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