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ABSTRACT 

 

 
Sukabumi Type A Station, which is located on the South South Ring Road, 

Sudajaya Jayahilir Village, Baros District Number 7, Sukabumi City, is one of the 

extensions of development in the Sukabumi City area with a fairly long stretch, starting 

from Cibolang, Sukabumi Regency to the end of Jalan Ciandam which serves public 

transportation. especially Inter-City Inter-Provincial (AKAP) and Inter-City Within 

Province (AKDP) buses, by fulfilling their function as road transport infrastructure for 

the purpose of transporting people and/or goods as well as arranging the arrival and 

departure of public transport. Sukabumi type A terminal still uses a manual information 

service and ticket ordering system, so the management system in the terminal that is 

currently running needs to come directly to the terminal, causing passengers to have 

limited access to services regarding transportation information and ticket reservations 

at Sukabumi City Type A Terminal. Therefore, it is necessary to design a Terminal 

service information system to increase effectiveness in Terminal Service business 

processes in the future. This research uses the Zachman Framework which focuses on 

structured steps for planning, designing and explaining business processes from each 

perspective. Based on tests that have been carried out using the SUS (System Usability 

Scale) method, the test results were obtained at 75.5 and received a grade of Good, 

meaning that the design made was feasible and acceptable because it was above the 

average, namely 68. 

Keywords: Design, Zachman Framework, Bus Terminal, SUS 
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ABSTRAK 

 
Stasiun Tipe A Sukabumi yang terletak di jalan lingkar selatan Selatan Kelurahan 

Sudajaya Jayahilir, Kecamatan Baros Nomor 7, Kota Sukabumi merupakan salah satu 

perpanjangan pembangunan di wilayah Kota Sukabumi dengan bentang yang cukup 

panjang, dimulai dari Cibolang Kabupaten Sukabumi hingga akhir Jalan Ciandam yang 

melayani angkutan umum terutama Antar Kota Antar Provinsi (AKAP) dan bus Antar 

Kota Dalam Provinsi (AKDP), Dengan memenuhi fungsinya sebagai prasarana 

angkutan jalan untuk keperluan pengangkutan orang dan/atau barang serta mengatur 

kedatangan dan keberangkatan angkutan umum. Terminal tipe A Sukabumi masih 

menggunakan sistem layanan informasi dan pemesanan tiket yang manual, sehingga 

sistem manajemen di Terminal yang sedang berjalan perlu datang langsung ke terminal 

sehingga menyebabkan keterbatasan penumpang pada akses pelayanan mengenai 

informasi transportasi dan pemesanan tiket di Terminal Tipe A Kota Sukabumi. Maka 

dari itu, perlu dirancang suatu sistem informasi layanan Terminal untuk meningkatkan 

efektivitas dalam proses bisnis Layanan Terminal dimasa yang akan datang. Penelitian 

ini menggunakan kerangka kerja Framework zachman yang berfokus pada langkah- 

langkah yang terstruktur untuk merencanakan, merancang, dan penjelasan proses 

bisnis dari setiap perspektif. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan 

menggunakan metode SUS (System Usability Scale), didapatlah hasil pengujian 

sebesar 75,5 dan mendapat grade Good dengan artian desain yang dibuat layak dan 

dapat diterima karena berada di atas rata-rata yaitu 68. 

Kata Kunci: Perancangan, Framework zachman, Terminal Bus, SUS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Dengan perkembangan teknologi dan peningkatan jumlah penumpang bus, 

sistem informasi diperlukan untuk menunjukkan keberadaan bus yang ada di 

terminal bus sehingga penumpang dapat mengetahui jadwal operasi bus dan 

beberapa informasi terkait bus.[1] Dalam pengelolaan terminal bus, insfratuktur 

sistem informasi yang terintegrasi dan efisien dapat membantu meningkatkan 

efisiensi operasional dan pengalaman bagi penggunanya. Sehingga pengalaman 

layanan yang baik pun akan meningkatkan efektivitas pada suatu bisnis atau 

perusahaan. 

Stasiun Tipe A Sukabumi yang terletak di jalan lingkar selatan Selatan 

Kelurahan Sudajaya Jayahilir, Kecamatan Baros Nomor 7, Kota Sukabumi, 

merupakan salah satu perpanjangan pembangunan di wilayah Kota Sukabumi 

dengan bentang yang cukup panjang, dimulai dari Cibolang Kabupaten Sukabumi 

hingga akhir Jalan Ciandam yang melayani angkutan umum (bus) Antar Kota Antar 

Provinsi (AKAP) dan bus Antar Kota Dalam Provinsi (AKDP), Dengan memenuhi 

fungsinya sebagai prasarana angkutan jalan untuk keperluan pengangkutan orang 

dan barang serta mengatur kedatangan dan keberangkatan angkutan umum. 

Pengelolaan sistem pada Terminal A Kota Sukabumi belum melakukan penerapan 

Enterprise Architecture (EA) untuk mengintegrasikan strategi SI/TI dengan strategi 

bisnisnya. 
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Gambar 1. 1 Papan Informasi Jadwal Operasional Bus 

 

Pelayanan proses bisnis pada Terminal Tipe A Sukabumi, belum berjalan 

maksimal pada pengelolaan informasi layanan transportasinya yang masih 

menggunakan papan pengumuman atau banner di area terminal sehingga 

menyebabkan keterbatasan penumpang pada akses pelayanan informasi mengenai 

jadwal, tarif, rute, dan layanan masukan di Terminal Tipe A Kota Sukabumi. 

Keterbatasan tersebut membuat para penumpang perlu datang langsung ke lokasi 

untuk mendapatkan beberapa informasi terkait transportasi bus yang akan 

ditumpangi serta pemesanan tiketnya yang masih menggunakan sistem manual. 

Di bawah ini merupakan grafik data jumlah penumpang datang dan berangkat 

di Terminal Tipe A Kota Sukabumi pada 3 tahun terakhir yaitu 2020 s/d 2023 

 

 

Gambar 1. 2 Grafik Jumlah Penumpang Datang dan Berangkat 
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Grafik di atas didapat dari data penumpang datang dan berangkat pada profil 

terminal tipe A, Kota Sukabumi. Berdasarkan gambar di atas, jumlah penumpang 

datang dan berangkat memiliki peningkatan setiap tahunnya maka, diperlukan 

suatu perancangan Enterprise Architecture pada pengelolaan layanan transportasi 

mengenai jadwal, tarif, rute, dan layanan masukan pada Terminal Tipe A Kota 

Sukabumi dengan menggunakan Framework zachman yang akan menghasilkan 

kerangka kerja dari Zachman yang nantinya dapat dijadikan acuan implementasi 

pembangunan sistem untuk meningkatkan pelayanan informasi di Terminal Tipe 

A Kota Sukabumi. 

Penelitian terkait yang dilakukan oleh Risa Sri Marlianti pada tahun 2021 

dengan judul “Perancangan Enterprise Architecture Sistem Informasi Layanan 

Terminal Menggunakan Framework zachman (Studi Kasus: Terminal Tipe A Jl. 

Lingkar Selatan). Dalam penelitiannya, penulis menemukan masalah pada 

pengelolaan di Terminal Tipe B Palabuanratu yang belum mengimplementasikan 

Enterprise Architecture nya pada SI/TI dengan strategi bisnisnya. Penyampaian 

informasi yang belum terstruktur membuat penulis perlu membuat sebuah 

perancangan Enterprise Architecture pada layanan transportasi dan layanan 

pengaduan di Terminal Tipe B Palabuanratu dengan menggunakan model Togaf 

ADM. Dengan menghasilkan blue print untuk acuan dalam pengimplementasian 

pembuatan sistem guna meningkatkan strategi bisnisnya [2]. 

Penelitian terkait yang dilakukan oleh Wahyu Nur Cholifah dan Sri Mardiyati 

pada tahun 2022 dengan judul “SISTEM PENJADWALAN BUS DI TERMINAL 

JATIJAJAR DEPOK MENGGUNAKAN ALGORITMA ROUND ROBIN”. 

Dalam penelitiannya, penulis menemukan masalah pada layanan transportasi 

umum seperti perusahaan bus yaitu sulitnya mengetahui jadwal bus yang akan 

lewat, sehingga sering terjadi penumpukan penumpang atau pelanggan. Salah satu 

penyebab nya adalah sistem penjadwalan bus nya yang masih bersifat pembukuan 

sehingga seringkali terjadi kesalahan dikarenakan perlunya ketelitian yang ekstra 

apabila jumlah armadanya sangat banyak. Oleh karena itu, penulis mengusulkan 

untuk menggunakan metode perencanaan Round Robin agar penjadwalan bus di 

terminal Jatijajar menjadi lebih teratur. Penelitian ini menghasilkan perancangan 



4 
 

 

 

 

sistem informasi penjadwalan bus sehingga semua bus bisa berjalan dengan porsi 

yang sama sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan [3]. 

Perbedaan pada kedua penelitian terkait di atas yaitu pada metode yang 

digunakan. Pada penelitian terkait pertama menggunakan Framework Togaf untuk 

kebutuhan pada perancangan Enterprise Architecture nya dengan hasil berupa blue 

print pada layanan di Terminal Tipe B Palabuanratu berbasis website yang diuji 

dengan menggunakan Black Box Testing dan Usability Testing. Sedangkan pada 

penelitian terkait kedua menggunakan Metode Round Robin untuk kebutuhan pada 

sistem informasi bisnis penjadwalan bus di terminal Jatijajar Depok dengan hasil 

rancangan sistem aplikasi yang diuji dengan menggunakan validitas sistem dengan 

mencoba beberapa fitur yang ada. 

Framework zachman merupakan framework yang komprehensif dan mudah 

dipahami. Namun, ada beberapa kelemahan dari Framework ini untuk 

memodelkan sistem informasi, dimana Zachman hanya yang mempertimbangkan 

untuk membangun arsitektur baru untuk sistem informasi perusahaan tanpa melihat 

pertimbangkan sistem sebelumnya. Zachman tidak peduli dengan pembangunan 

berkelanjutan sistem informasi khususnya di perusahaan manufaktur.[4] 

Tujuan dibuatkannya perancangan pada penelitian ini untuk memudahkan para 

penumpang pada pengabilan informasi terkait bus dan membuat pengelola lebih 

mudah untuk mengubah beberapa informasi terkait bus pada penjadwalan yang 

suatu saat bisa berubah sehingga harapan kedepannya pada Layanan Terminal Tipe 

A ini bisa mengetahui saran dan masukan dari para penumpang agar bisnis pada 

Terminal Tipe A bisa lebih efisien dan menerapkan sistem informasi yang baik. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini disusun pada beberapa 

rumusan masalah antara lain : 

1. Bagaimana merancang sistem pelayanan informasi dan pemesanan tiket 

online di Terminal Tipe A menggunakan Framework zachman? 

2. Bagaimana perancangan sistem pelayanan informasi terminal Tipe A Kota 

Sukabumi bisa memberikan kemudahan bagi penumpang dan kinerja 

admin? 
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3. Bagaimana Framework zachman bisa membantu dalam perancangan sistem 

pelayanan informasi online terminal Tipe A Kota Sukabumi? 

4. Bagaimana hasil pengujian Framework zachman ini? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang akan dibahas pada penelitian skripsi penulis 

adalah sebagai berikut : 

1. Perancangan arsitektur sistem pelayanan informasi transportasi online ini 

menggunakan Framework zachman. 

2. Perancangan sistem pelayanan informasi trasnportasi ini hanya untuk 

transportasi bus yang ada di terminal Tipe A Kota Sukabumi Jl. Lingkar 

Selatan. 

3. Penyajian informasi pada sistem pelayanan informasi transportasi online 

meliputi kategori nama bus, jadwal bus, tarif bus, rute bus, jenis pelayanan 

bus, dan jam operasional. 

4. Hasil akhir dari penelitian ini berupa Perancangan Sistem Informasi 

Terminal untuk layanan transportasi mengenai informasi pada bus. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang dibuat oleh penulis ini adalah : 

 

1. Membuat perancangan sistem pelayanan informasi terminal Tipe A online 

untuk penumpang lebih mudah mendapatkan informasi mengenai 

transportasi terminal Tipe A Kota Sukabumi serta pemesanan tiket secara 

online. 

2. Framework Zachman digunakan pada perancangan pelayanan informasi 

online ini, Sehingga sistemnya terorganisir dan lebih terintegrasi dalam 

proses pengembangan IT bagi penumpang dan admin. 

3. Memberikan tampilan user interface yang mudah digunakan dan dipahami 

dengan memberikan fitur-fitur informasi didalamnya yang dapat membantu 

penumpang mendapatkan informasi mengenai transportasi terminal Tipe A 

Kota Sukabumi. 

4. Hasil pengujian pada Framework zachman pada penelitian ini 

menggunakan metode Usability Testing 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang ingin dicapai adalah : 

 

1. Perancangan untuk pelayanan informasi yang dibuat dapat membantu 

sistem informasi terminal yang lebih efektif dan optimal sehingga bisa 

mendukung aktivitas yang ada pada bisnis di Terminal Tipe A dan 

menambah kualitas pelayanan serta informasi terhadap penumpang dan 

pihak lain di terminal. 

2. Memudahkan dalam mendapatkan informasi dari beberapa aspek yang ada 

di Terminal Tipe A sehingga tidak perlu lagi adanya informasi melalui 

banner serta pemesanan tiket via online. 

3. Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya dalam bidang yang sama. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan SKRIPSI ini adalah : 

 

BAB I : PENDAHULUAN Bab ini menjelaskan latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematik 

penulisan SKRIPSI. 

BAB II : LANDASAN TEORI Bab ini menjelaskan tentang kerangka 

pemikiran atau teori yang menjadi landasan penelitian. Studi pustaka ini 

bersumber dari jurnal, buku, dan website. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN Bab ini menjelaskan tentang 

rincian mengenai langkah-langkah yang diambil untuk melakukan penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN Bab ini menjelaskan tentang hasil 

dari analisis atau rancangan yang dikumpulkan dan dibuat selama proses 

penelitian. 

BAB V : PENUTUP Bab ini berisi tentang kesimpulan dan rangkuman dari 

seluruh penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang teah dilakukan di Terminal Tipe A, Kota 

Sukabumi terdapat kesimpulan, yaitu : 

1. Penerapan model pada framework zachman pada penelitian ini memiliki 6 

pendekatan dengan berbeda perspektif yaitu Planner (scope), Owner 

(Bussiness), Designer (system), Builder (technology), dan Subcontractor 

(detailed) dengan menerapkan 6 kolom berupa What (data), How (fungsi), 

Where (jaringan), Who (orang), When (waktu), Why (motivasi). 

2. Dengan penjelasan padangan yang terstruktur tentang arsitektur enterprise, 

Framework zachman memberikan komunikasi lebih efektif dari berbagai 

pemangku kepentingan pada dunia bisnis. 

3. Dengan adanya Perancangan sistem informasi layanan terminal ini, bisa 

menjadi acuan dalam membantu pihak terminal yaitu admin pada pengelolaan 

sistem informasi terminal, dan pengolahan data terminal serta pihak 

penumpang agar bisa lebih mudah mengakses informasi yang ada di terminal 

dan pembelian tiket secara online. 

4. Hasil dari implementasi sistem informasi pada penelitian ini yang dilakukan 

menggunakan uji System Usability Scale dengan responden 10 dari pihak 

pengguna sistem ini yaitu mendapatkan hasil akhir dengan rata-rata 75,5 yang 

masuk dalam kategori GOOD dengan Grade Scale C yang artinya usability 

tersebut layak digunakan oleh user 
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5.2 Saran 

Perancangan Enterprise Architecture pada penelitian ini hanya membuat 

rancangan atau konsepnya saja. Penulis berharap penelitian ini menjadi acuan 

kedepannya untuk dijadikan impelementasi pembuatan sistem informasi layanan 

terminal ini sehingga pembuatan pada sistem ini menjadikan para penumpang di 

terminal lebih efektiv lagi. 

Selain pada rancangan arsitekturnya, penulis berharap jika adanya 

pengimplementasian pada sistem ini bisa dengan menambahkan fitur-fitur 

pendukung lebih lengkap baik pada tampilan sistem admin maupun penumpang. 
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