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ABSTRACT

Riamin Pharmacy is a pharmacy located in Cibadak, Sukabumi Regency, serving
the public by selling medicines, both prescription and non-prescription medicines.
Every day it is quite busy with visitors from the surrounding area, because this
pharmacy provides medicines that can be said to be complete. Riamin Pharmacy
still uses a manual sistem, so the current management sistem in the pharmacy is
still written down in a book. The large number of drug categories sold at the Riamin
Pharmacy means that the process of checking and calculating drug stock takes a
lot of time and energy, and the available human resources are inadequate, so that
service to consumers requires a lot of time. Therefore, it is necessary to design a
pharmacy information sistem to increase effectiveness and efficiency in the Riamin
Pharmacy business process in the future. This research uses the TOGAF framework
which focuses on structured steps for planning, designing, implementing and
managing architecture. The result is the framework (Blueprint) The Open Group
Architecture Framework (TOGAF) and the user Interface prototype which is used
as a reference in building a sistem, with four stages in the TOGAF ADM model,
namely architecture vision, business architecture, sistem information architecture,

and technology architecture.
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ABSTRAK

Apotek Riamin merupakan salah satu apotek yang berlokasi di Cibadak, Kabupaten
Sukabumi dengan melayani masyarakat pada penjualan obat-obatan, obat resep
dokter maupun non-resep dokter. Setiap hari nya cukup ramai dikunjungi oleh
masyarakat daerah sekitar, karena apotek ini menyediakan obat-obatan yang dapat
dibilang lengkap. Apotek Riamin masih menggunakan sistem manual, sehingga
sistem manajemen di apotek yang sedang berjalan masih ditulis ke dalam buku.
Banyak nya kategori obat yang dijual di Apotek Riamin menjadikan proses
pengecekan dan menghitung stok obat memakan banyak waktu dan tenaga, serta
sumber daya manusia yang tersedia kurang memadai, sehingga dalam pelayanan
kepada konsumen memerlukan banyak waktu. Maka dari itu, perlu dirancang suatu
sistem informasi apotek untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam proses
bisnis Apotek Riamin dimasa yang akan datang. Penelitian ini menggunakan
kerangka kerja TOGAF yang berfokus pada langkah-langkah yang terstruktur untuk
merencanakan, merancang, mengimplementasikan, dan mengelola arsitektur.
Hasilnya yaitu kerangka kerja (Blueprint) The Open Group Architecture
Framework (TOGAF) serta Prototype user Interface yang digunakan sebagai
acuan dalam membangun sebuah sistem, dengan empat tahapan pada model
TOGAF ADM vyaitu architecture vision, business architecture, sistem information

architecture, dan technology architecture.

Kata Kunci: Perancangan, Enterprise Architecture, TOGAF, Apotek
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mengalami kemajuan yang sangat
pesat, dengan kemajuan teknologi tersebut memudahkan semua aktivitas manusia,
sehingga lebih lebih terarah dan teratur dalam waktu yang singkat. Teknologi
informasi adalah teknologi yang digunakan untuk mengelola data. Ini mencakup
berbagai proses seperti pengumpulan, perolehan, analisis, pengamanan,
pengorganisasian, dan pengelolaan data untuk menghasilkan informasi berkualitas.
Informasi tersebut harus tepat waktu, akurat, relevan, dan berguna untuk keperluan
pribadi, bisnis, dan pemerintah. Informasi ini juga merupakan alat strategis untuk
merumuskan rencana bisnis. Dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam
bisnis, perusahaan dapat mengembangkan keunggulan kompetitif dan mampu

bersaing dalam dunia global.

Kini teknologi informasi sudah memasuki berbagai dunia industri, salah
satunya Yyaitu dalam industri farmasi. Di dalam industri farmasi, apotek sangat
penting dalam menyediakan obat-obatan dan pelayanan kesehatan bagi masyarakat.
Apotek adalah institusi kesehatan yang berfokus pada penyediaan produk farmasi
untuk masyarakat umum. Mengingat tingginya dan beragamnya penggunaan obat-
obatan oleh masyarakat saat ini, Apotek harus memiliki persediaan obat yang
banyak dan bervariasi [1]. Apotek Riamin merupakan salah satu apotek yang
berlokasi di Cibadak, Kabupaten Sukabumi dengan melayani masyarakat pada
penjualan obat-obatan, obat resep dokter maupun non-resep dokter. Apotek Riamin
setiap hari nya dikunjungi oleh masyarakat daerah sekitar bahkan luar daerah
tersebut juga, karena apotek ini menyediakan obat-obatan yang dapat dibilang

lengkap.

Apotek Riamin masih menggunakan sistem manual, sehingga sistem
manajemen di apotek yang sedang berjalan masih ditulis ke dalam buku. Mulai dari
manajemen data obat, harga obat, laporan, serta transaksi pembelian hingga

penjualan obat. Dalam lingkungan yang masih sangat tradisional ini, informasi
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mengenai persediaan obat dan harga obat sering kali dicatat secara manual dalam
buku. Hal ini mengakibatkan potensi kehilangan data yang tinggi dan menghambat
operasional bisnis secara keseluruhan. Selain itu, sistem manual juga dapat
berdampak negatif, karena dapat terjadi hilangnya informasi dan salinan cetak,
yang dapat menyebabkan penurunan transparansi dan akuntabilitas operasional
Apotek Riamin tersebut. Pencatatan manual menimbulkan tantangan dalam
pengelolaan persediaan obat. Karyawan memerlukan waktu yang cukup lama untuk
memberikan informasi kepada pemilik apotek dan memesan obat kembali. Jika
terjadi kehilangan obat, apotek tidak dapat merespons dan memprosesnya dengan

cepat, sehingga menyebabkan kerugian bagi apotek [2].

Kategori Obat
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Gambar 1. 1 Grafik Kategori Obat

Pada Gambar 1.1 banyak nya kategori obat yang dijual di Apotek Riamin
menjadikan proses pengecekan dan menghitung stok obat memakan banyak waktu
dan tenaga, serta sumber daya manusia yang tersedia kurang memadai, sehingga
dalam pelayanan kepada konsumen memerlukan banyak waktu. Selain itu, adanya
proses pembelian obat dari supplier maupun distributor yang mana dengan
menganalis stok obat dan dibuatkan daftar belanja yang berisi obat-obatan yang

akan dibeli, lalu menghubungi supplier atau distributor untuk proses pembelian.

Dengan adanya permasalahan di atas, maka dari itu perlu dirancang suatu
sistem informasi apotek untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam proses
bisnis Apotek Riamin dimasa yang akan datang. Dalam sistem tersebut mencakup
Data Obat, Pembelian, Penjualan, dan Laporan. Sistem informasi yang terintegrasi
adalah solusi yang tepat untuk masalah tersebut, karena dapat mendukung setiap

proses bisnis organisasi sehingga menjadi lebih efektif, efisien, cepat, dan relevan.
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Ada banyak model arsitektur enterprise yang sering digunakan untuk
menyediakan cetak biru (blueprint), salah satunya adalah TOGAF [3]. Kerangka
kerja TOGAF ADM membantu perusahaan dalam pemodelan arsitektur, dimulai
dari merancang arsitektur sistem, arsitektur proses bisnis, arsitektur sistem
informasi, arsitektur teknologi, beberapa rancangan arsitektur untuk peluang bisnis,

hingga usulan perubahan pada sistem yang sedang berjalan. [4].

Penelitian ini terkait dengan penelitian sebelumnya, seperti yang ditulis oleh
Tikaridha Hardiani, Salsyabila Vidia Nur Afni dengan judul penelitian
“Perancangan Arsitektur Enterprise Di Toko Terus Sinar Menggunakan Togaf
Adm” tahun 2022 pada penelitian ini membahas mengenai Pengembangan
perencanaan teknologi dasar sebagai langkah awal dalam mendefinisikan sistem
dan layanan toko sangat penting. Toko Terus Sinar saat ini masih menggunakan
sistem manual untuk mencatat jumlah dan inventaris barang. Oleh karena itu,
pengembangan perencanaan teknologi dasar secara permanen sangat penting
dilakukan. Toko Terus Sinar membutuhkan perencanaan arsitektur enterprise yang
sesuai dengan strategi yang telah dibuat. Penelitian ini menggunakan kerangka
kerja TOGAF (The Open Group Architecture Framework) ADM dan dibatasi
hingga tahap perencanaan migrasi. Perancangan arsitektur enterprise ini
menghasilkan gambaran tentang arsitektur data, arsitektur bisnis, arsitektur
teknologi, serta analisis kesenjangan [5].

Dan penelitian yang dilakukan oleh Risa Sri Marlianti, Sudin Saepudin pada
tahun 2021 dengan judul “Perancangan Enterprise Architecture Sistem Informasi
Terminal Menggunakan Model TOGAF ADM (Studi Kasus: Terminal Tipe B
Palabuhanratu)” pada penelitian ini memiliki permasalahan yaitu belum
mengimplementasikan Enterprise Architecture (EA) untuk menyelaraskan strategi
SI/TI dengan strategi bisnisnya. Dalam implementasinya, pihak pengelola Terminal
Tipe B Palabuhanratu memberikan pelayanan informasi dengan baik kepada calon
penumpang, walaupun belum terstruktur secara sistematis dalam penerapan
perancangan SI/TI sehingga proses pelayanan untuk kegiatan bisnis belum berjalan
secara maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah Perancangan
Enterprise Architecture untuk pengelolaan layanan transportasi dan pelayanan

pengaduan di Terminal Tipe B Palabuhanratu dengan menggunakan model TOGAF



ADM dan akan menghasilkan sebuah blue print yang nantinya dapat digunakan
sebagai acuan dalam mengimplementasikan pembuatan sistem. Metode penelitian
ini menggunakan model TOGAF Architecture Development Method (ADM) untuk
mendukung Perancangan Enterprise Architecture Sistem Terminal Tipe B [6].

Penelitian ini terdapat perbedaan dengan penelitian sebelumnya salah satunya
dari objek penelitian, yang mana dalam penelitian ini objek nya merupakan Apotek,
sehingga dalam permasalahan dan hasil penelitiannya pun berbeda. Peneliti
memilih metode TOGAF, karena dirasa model tersebut bersifat open source,
sehingga fleksibel dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan spesifik organisasai
atau lingkungan, dengan memenuhi kebutuhan bisnis apotek riamin sekaligus
memastikan bahwa infrastruktur IT mendukungnya dengan efektif, seperti hal nya
merancang sistem informasi apotek dengan terstruktur, sehingga aktivitas

pengelolaan data lebih efektif dan efisien.

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi
operasional harian di Apotek Riamin, khususnya dapat memudahkan karyawan
Apotek Riamin dalam mengelola, menyimpan dan mengolah data transaksi,
termasuk proses input data pembelian dan penjualan, serta menghasilkan informasi

berupa laporan pembelian, penjualan, dan stok obat.

Tujuan dibuatkan nya penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem
informasi apotek berdasarkan model The Open Group Architecture Framework
(TOGAF) di Apotek Riamin. Sistem yang terstruktur dan terintegrasi dengan baik
megikuti pengembangan IT, serta mengusung tampilan user interface yang menarik
dan user-friendly. Di dalam sistem tersebut terdapat informasi yang dapat

membantu Apotek Riamin dalam mengelola datanya.

Hasil dari penelitian ini merupakan sebuah prototype, sehingga dapat
digunakan sebagai acuan untuk pembuatan sistem dalam meningkatkan efektivitas
dan efisiensi dalam manajemen apotek, khususnya dalam mengelola Data Obat,
Pembelian, Penjualan, Laporan. Maka dari itu, peneliti mengambil judul
“Perancangan Enterprise Architecture Sistem Informasi Apotek Berbasis

Website Menggunakan Model TOGAF (Studi kasus: Apotek Riamin Farma)”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian ini

adalah:

1.

Bagaimana merancang Sistem Informasi Apotek dengan penerapan The Open
Group Architecture Framework (TOGAF)?

Bagaimana hasil setelah penggunaan Perancangan Sistem Informasi Apotek?
Bagaimana user Interface dari Perancangan Sistem Informasi Apotek berbasis
web ini?

Bagaimana hasil pengujian perancangan Sistem Informasi Apotek

menggunakan usability testing?

1.3 Batasan Masalah

Untuk menjaga fokus pada masalah yang telah dirumuskan, dapat ditetapkan

batasan-batasan permasalahan sebagai berikut:

1.

Perancangan Sistem Informasi Apotek ini mennerapkan model The Open
Group Architecture Framework (TOGAF).

Informasi yang tersedia di Sistem Informasi Apotek meliputi data obat, data
supplier, data penjualan, data pembelian, transaksi dan laporan.

Hasil penelitian ini adalah sebuah prototype Sistem Informasi Apotek yang
berbasis web.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1.

Membuat Perancangan Sistem Informasi Apotek untuk mempermudah dalam
pengelolaan data di Apotek Riamin.

Mengimplementasikan model The Open Group Architecture Framework
(TOGAF) dalam Perancangan Enterprise Architecture Sistem Informasi
Apotek.

Memberikan tampilan user Interface yang baik dan mudah dipahami,

sehingga dapat membantu dalam proses pengelolaan data di Apotek Riamin.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam pembuatan penelitian ini adalah:

1. Bagi Penulis

Mendapatkan pengetahuan dalam merancang Sistem Informasi Apotek
berbasis website, serta memberikan energi positif untuk objek penelitian,
seperti halnya membantu dalam proses pengelolaan data dan pelaporan
transaksi.

Bagi Masyarakat

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk
menambah pengetahuan dan wawasan terkait Perancangan Enterprise
Architecture Sistem Informasi Apotek.

Bagi Instansi

Dengan adanya Perancangan Sistem Informasi Apotek, diharapkan dapat

membantu serta mempermudah dalam proses pengelolaan data dan

pelaporan transaksi.

1.6 Sistematika Penulisan

BAB |

BAB 11

BAB 1l

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN, pada Bab ini menjelaskan tentang Topik,
Latar Belakang Penelitian, Rumusan Masalah, Tujuan, Manfaat Dan

Sistematika Penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA, menguraikan mengenai Penelitian

Terkait, Landasan Teori Dan Kerangka Berfikir.

METODOLOGI PENELITIAN, menguraikan mengenai

Tahapan Penelitian, Metode Pengumpulan Data Dan Analisis Data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN, menjelaskan tentang Penerapan

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) Dan Pengujian
Teknis.

: PENUTUP, terdiri dari Kesimpulan dan Saran.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

5.2

Penerapan The Open Group Architecture Framework (TOGAF) yang memiliki
8 siklus tahapan. Pada penelitian ini dibatasi sampai 5 fase diantaranya yaitu
Prelimenary, Requirement Management, Visi Arsitektur, Arsitektur Bisnis,
Avrsitektur Sistem Informasi, dan Arsitektur Teknologi yang dapat memenuhi
integrasi antara kebutuhan bisnis dan teknologi informasi.

Dengan adanya perancangan sistem informasi apotek menggunakan The Open
Group Architecture Framework (TOGAF) ini Apotek Riamin memiliki acuan
dalam pembuatan sistem informasi. Sehingga dapat meningkatkan efektivitas
dan efisiensi dalam manajemen apotek, khususnya dalam mengelola data obat,
pembelian, penjualan, dan laporan.

Hasil dari implementasi sistem informasi apotek yang dilakukan dengan
Usability Testing dan menggunakan metode Sistem Usability Scale (SUS) yang
mendapatkan hasil perhitungan skor 76,1 yang termasuk kategori GOOD
dengan Grade Scale C, dan dapat diterima oleh pengguna.

Saran

Perancangan enterprise architecture hanya sebatas rancangan atau konsep saja,

sehingga peneliti menyarankan untuk mengembangkan perancangan sistem

informasi apotek ini menjadi sebuah pembangunan atau impelementasi sistem.

Selain itu, penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam dan tidak dibatasi waktu

sehingga dapat memperoleh data yang lebih kompleks.

Untuk penerapan The Open Group Architecture Framework (TOGAF) dapat

menggunakan semua tahapan dalam framework tersebut, diantaranya Prelimenary,

Architecture Vision, Bussiness Architecture, Information Sistem Architecture,

Technology Architecture, Opportunities & Solutions, Migration Planning,

Implementation Governance, dan Architecture Change Management.
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