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ABSTRAK 
 

 

 

PT. Chicago Star Corp adalah perusahaan ritel yang mengoperasikan 

franchise Chicago Fried Chicken. Terdapat fluktuasi besar dalam permintaan 

produk di industri ini, terutama selama bulan Ramadan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis tren penjualan selama bulan Ramadan dan untuk 

meramalkan penjualan produk PT. Chicago Star Corp. Metode Single Exponential 

Smoothing dipilih karena kesederhanaan dan efektivitasnya dalam menangani data 

dengan pola musiman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Single 

Exponential Smoothing dapat digunakan untuk meramalkan penjualan dengan 

tingkat akurasi yang tinggi dengan nilai sebesar MAPE 11,53 % dan nilai MAPE 

pada sales forecast tren Ramadhan sebesar 33,42 %. PT. Chicago Star Corp. 

memanfaatkan hasil peramalan ini untuk mengelola stok dan meningkatkan 

efisiensi produksi selama bulan Ramadan. 

Kata Kunci: Single Exponential Smoothing, Sales Forecast, Tren Ramadhan. 
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ABSTRACT 
 

 

 
PT. Chicago Star Corp is a retail company that operates Chicago Fried 

Chicken franchises. There are huge fluctuations in product demand in this industry, 

especially during the month of Ramadan. The aim of this research is to analyze 

sales trends during the month of Ramadan and to forecast sales of PT products. 

Chicago Star Corp. The Single Exponential Smoothing method was chosen because 

of its simplicity and effectiveness in handling data with seasonal patterns. The 

research results show that the Single Exponential Smoothing method can be used 

to forecast sales with a high level of accuracy with a MAPE value of 11.53% and a 

MAPE value in the Ramadan sales trend forecast of 33.42%. PT. Chicago Star 

Corp. utilize the results of this forecast to manage stock and increase production 

efficiency during the month of Ramadan. 

Keyword: Single Exponential Smoothing, Sales Forecast, Ramadhan Trend. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

PT. Chicago Star Corp adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

ritel dan dikenal sebagai pemegang franchise Chicago Fried Chicken dengan 

produk unggulan berupa fried chicken. Keberhasilan perusahaan ini tercermin 

dari jaringan mitra yang tersebar luas di Indonesia, dengan lebih dari 50 mitra 

yang menjalankan bisnisnya di berbagai wilayah. 

Industri ritel, terutama dalam sektor makanan dan konsumen, 

menghadapi tantangan yang signifikan selama bulan Ramadan. Bulan 

Ramadan bukan hanya merupakan periode keagamaan yang penting, tetapi 

juga membawa dampak ekonomi yang berarti, terutama terkait dengan pola 

belanja dan konsumsi masyarakat. PT. Chicago Star Corp, sebagai pemain 

kunci dalam industri ini, merasakan dampak langsung dari fluktuasi 

permintaan yang terjadi selama bulan Ramadan. 

Tren penjualan selama bulan Ramadan menjadi aspek kritis yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan. Pada periode ini, konsumen cenderung 

meningkatkan pembelian produk tertentu seperti makanan kemasan, kurma, 

dan produk-produk kebutuhan sehari-hari lainnya. Selain itu, pola pembelian 

juga dapat dipengaruhi oleh adanya tradisi perayaan dan persiapan untuk 

berbuka puasa serta merayakan Hari Raya. 

Dalam konteks ini, perusahaan perlu memiliki pemahaman yang 

mendalam tentang bagaimana tren penjualan selama bulan Ramadan 

berkembang dari tahun ke tahun. Analisis data historis menjadi kunci untuk 

mengidentifikasi pola dan faktor-faktor yang memengaruhi permintaan 

selama periode ini. Dengan pemahaman yang baik tentang tren penjualan ini, 

perusahaan dapat mengambil langkah-langkah proaktif dalam merencanakan 

strategi penjualan, mengelola persediaan, dan merancang peramalan yang 

lebih akurat. 

Sales forecast atau peramalan penjualan merupakan proses penting 

dalam manajemen rantai pasok suatu perusahaan, terutama untuk industri 

 

 

1 



2 
 

 

ritel. Peramalan penjualan membantu perusahaan merencanakan produksi, 

manajemen persediaan, dan strategi pemasaran dengan lebih efektif. Dalam 

konteks PT. Chicago Star Corp, perusahaan ini perlu memiliki peramalan 

penjualan yang akurat selama bulan Ramadan untuk mengatasi fluktuasi 

permintaan yang signifikan. 

Salah satu metode yang umum digunakan dalam peramalan time series 

adalah Exponential Smoothing. Exponential Smoothing adalah teknik 

peramalan yang berfokus pada pengukuran bobot tertinggi untuk data terbaru, 

sehingga memberikan penekanan lebih besar pada informasi terkini. Metode 

ini melibatkan parameter utama, yaitu alpha (α), beta (β), dan gamma (γ), 

yang mengontrol pengaruh data masa lalu terhadap peramalan masa depan. 

Namun, dalam praktiknya, menentukan parameter optimal dalam 

Exponential Smoothing seringkali merupakan tantangan. Oleh karena itu, 

optimisasi parameter ini menjadi kunci untuk meningkatkan akurasi 

peramalan. Dengan menerapkan Exponential Smoothing, dapat dihasilkan 

peramalan penjualan yang lebih akurat, mengikuti tren dan pola permintaan 

yang khas selama bulan Ramadan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Penelitian ini mencoba menjawab beberapa pertanyaan kunci yang 

menggambarkan tantangan dan fokus penelitian. Rumusan masalah yang 

diusulkan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tren permintaan produk PT. Chicago Star Corp selama 

bulan Ramadan selama beberapa tahun terakhir? 

2. Bagaimana kinerja metode Exponential Smoothing dalam meramalkan 

penjualan selama bulan Ramadan di PT. Chicago Star Corp? 

3. Apa dampak penggunaan peramalan yang lebih akurat terhadap 

operasional rantai pasok PT. Chicago Star Corp selama bulan Ramadan, 

termasuk manajemen persediaan dan efisiensi produksi? 
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1.3. Batasan Masalah 

Setiap penelitian memiliki cakupan tertentu yang ditentukan oleh 

batasan-batasan yang diterapkan untuk menjaga fokus dan kedalaman 

analisis. Penelitian ini memiliki beberapa Batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini akan berfokus pada PT. Chicago Star Corp, dengan 

analisis terhadap tren penjualan produk tertentu selama bulan Ramadan. 

Wilayah penelitian terbatas pada data dan konteks bisnis perusahaan ini. 

2. Penelitian ini terbatas pada metode Exponential Smoothing sebagai alat 

peramalan utama. Penerapan teknik optimisasi akan difokuskan pada 

penyesuaian parameter (alpha, beta, dan gamma) dalam Exponential 

Smoothing. 

3. Evaluasi dampak hasil terhadap operasional rantai pasok PT. Chicago 

Star Corp akan mencakup manajemen persediaan dan efisiensi produksi 

selama bulan Ramadan 2 tahun ke depan. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan memiliki arah dan sasaran yang jelas, yang 

dituangkan dalam tujuan penelitian. Berikut beberapa tujuan penelitian: 

1. Menganalisis pola permintaan produk PT. Chicago Star Corp selama 

beberapa tahun terakhir. 

2. Mengukur kinerja metode Single Exponential Smoothing dalam 

meramalkan penjualan selama bulan Ramadan di PT. Chicago Star 

Corp. 

3. Mengevaluasi dampak penggunaan peramalan yang lebih akurat 

terhadap operasional rantai pasok PT. Chicago Star Corp selama bulan 

Ramadan. 

4. Mengembangkan sistem peramalan berbasis metode Single 

Exponential Smoothing yang dapat diimplementasikan di PT. Chicago 

Star Corp. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

1. Mengidentifikasi pola permintaan yang akurat 

2. Mengoptimalkan jadwal produksi 

3. Pengambilan Keputusan Strategis 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran 

umum tentang penelitian yang dilakukan. Sistematika penulisan Penelitian ini 

terdiri dari 5 (lima) bab, yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN mencakup tentang Latar Belakang, Rumusan 

Masalah, Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, dan Sistematika 

Penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA berisi tentang Penelitian Terkait, Landasan 

Teori dan Kerangka Pemikiran. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN membahas tentang Tahapan 

Penelitian, dan Pengumpulan Data. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN mencakup pengolahan data serta 

proses dan hasil penelitian. 

BAB V: PENUTUP berisi tentang konklusi dari penelitian yang diikuti 

beberapa saran penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Metode Single Exponential Smoothing dapat digunakan untuk 

meramalkan penjualan produk PT. Chicago Star Corp selama bulan 

Ramadan dengan tingkat akurasi yang memadai dengan nilai MAPE 

sebesar 11,53% untuk metode peramalan dengan data historis 

keseluruhan selama 6 tahun dan nilai MAPE sebesar 33,42% untuk 

metode peramalan dengan data historis periode Ramadhan selama 6 

tahun. 

2. Implementasi peramalan penjualan yang lebih akurat dapat membantu 

PT. Chicago Star Corp dalam mengelola persediaan dan meningkatkan 

efisiensi produksi selama bulan Ramadan. 

3. Analisis tren penjualan historis selama bulan Ramadan menunjukkan 

adanya pola permintaan, yang dapat dijadikan acuan dalam perencanaan 

strategi penjualan dan manajemen rantai pasok. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi 

PT. Chicago Star Corp dalam merencanakan dan mengelola operasional 

bisnisnya selama bulan Ramadan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. PT. Chicago Star Corp disarankan untuk terus melakukan pemantauan 

dan analisis terhadap tren penjualan selama bulan Ramadan secara 

berkala untuk mengantisipasi perubahan pola permintaan. 

2. Penerapan metode peramalan yang lebih kompleks atau kombinasi 

beberapa metode peramalan dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan 

akurasi prediksi penjualan di masa mendatang. 
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3. Penggunaan teknologi dan sistem informasi yang lebih canggih dalam 

proses peramalan dan manajemen persediaan dapat membantu 

perusahaan dalam mengoptimalkan rantai pasoknya. 

4. Kerjasama dengan pihak-pihak eksternal, seperti pemasok dan 

distributor, perlu ditingkatkan untuk memastikan kelancaran pasokan 

selama periode peningkatan permintaan di bulan Ramadan. 

5. Penelitian lanjutan mengenai pengaruh faktor-faktor eksternal, seperti 

kondisi ekonomi dan kebijakan pemerintah, terhadap tren penjualan 

selama bulan Ramadan dapat memberikan wawasan yang lebih 

komprehensif bagi perusahaan. 

Semoga saran-saran ini dapat bermanfaat bagi PT. Chicago Star Corp 

dalam upaya meningkatkan kinerja dan daya saing Perusahaan. 
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