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ABSTRACT

Effective and responsive Wi-Fi network monitoring is the key to ensuring the
availability and quality of optimal service for users. Administrators often face
challenges in monitoring networks, especially on Wi-Fi networks. This study
considers the integration between Uptime Kuma, an open-source platform for
network monitoring, and telegram bot for real-time notifications. The Business
Process Re-Engineering (BPR) approach is used to redesign the network
monitoring process, with a focus on reducing manual workloads and increasing
operational efficiency. The implementation process begins with the initial
configuration of Uptime Kuma to monitor the proxy devices, followed by the
Telegram BOT setting to receive notifications from Uptime Kuma. The results
showed that this integration not only reduced network downtime time, but also
improved the quality of service by allowing early detection and rapid action to the
problems that arise. In addition, a deeper network performance analysis can be
done based on data collected by Uptime Kuma, which helps in further improvement
and strategic decision making. This study concluded that the integration of Uptime
Kuma and the Telegram Bot with the BPR approach can provide significant benefits
in increasing operational efficiency and responsiveness in monitoring Wi-Fi
networks, thus providing better user experience and increasing confidence in the

services provided.

Keywords: Mikrotik, Uptime Kuma, Telegram Bot, Business Process Re-

Engineering



ABSTRAK

Monitoring jaringan Wi-Fi yang efektif dan responsif adalah kunci untuk
memastikan ketersediaan dan kualitas layanan yang optimal bagi pengguna.
Administrator sering menghadapi tantangan dalam memantau jaringan, terutama
pada jaringan Wi-Fi. Penelitian ini mempertimbangkan integrasi antara Uptime
Kuma, sebuah platform open-source untuk pemantauan jaringan, dan bot Telegram
untuk notifikasi real-time. Pendekatan Business Process Re-engineering (BPR)
digunakan untuk merancang ulang proses pemantauan jaringan, dengan fokus pada
mengurangi beban kerja manual dan meningkatkan efisiensi operasional. Proses
implementasi dimulai dengan konfigurasi awal Uptime Kuma untuk memantau
perangkat Mikrotik, dilanjutkan dengan pengaturan bot Telegram untuk menerima
notifikasi dari Uptime Kuma. Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi ini
tidak hanya mengurangi waktu downtime jaringan, tetapi juga meningkatkan
kualitas layanan dengan memungkinkan deteksi dini dan tindakan yang cepat
terhadap masalah yang muncul. Selain itu, analisis kinerja jaringan yang lebih
mendalam dapat dilakukan berdasarkan data yang dikumpulkan oleh Uptime
Kuma, yang membantu dalam perbaikan lanjutan dan pengambilan keputusan
strategis. Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi Uptime Kuma dan bot
Telegram dengan pendekatan BPR dapat memberikan manfaat signifikan dalam
meningkatkan efisiensi operasional dan responsivitas dalam pemantauan jaringan
Wi-Fi, sehingga memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik dan

meningkatkan kepercayaan terhadap layanan yang disediakan.

Kata Kunci: Mikrotik, Uptime Kuma, Bot Telegram, Business Process Re-

engineering

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, berkat rahmat dan karunia-Nya
akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul: Integrasi Bot Telegram
Dan Uptime Kuma Dalam Pemantauan Jaringan Wi-Fi Dengan Mikrotik. Tujuan
penulisan skripsi ini adalah sebagai bentuk mencerdaskan kehidupan bangsa dan

sebagai upaya perdamaian bangsa Indonesia.

Sehubungan dengan itu, penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan Terima

Kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. H. Kurniawan S.T., M.Si., M.M Selaku Rektor Universitas Nusa
Putra.

2. Bapak Anggy Pradiftha Junfithrana, S.Pd., M.T selaku Wakil Rektor |
Bidang Akademik Universitas Nusa Putra.

3. Bapak Adhitia Erfina, S.T., M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi.

4. Bapak Falentino Sembiring, M.Kom selaku Dosen Pembimbing 1 yang
telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, dan dukungan sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Rieska Rahayu Ayuningsih, S.T., M.Kom selaku Dosen Pembimbing 2
yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan masukan yang berharga
dalam mengarahkan penelitian ini ke arah yang benar.

6. lbu Arny Lattu, S.Pd.Kom dan Bapak Adhitia Erfina, S.T., M.Kom selaku
Dosen Penguji yang telah memberikan masukan untuk penelitian yang
dilakukan.

7. Seluruh Staff pengajar di Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa
Putra yang selalu memberikan masukan serta saran dan juga pengetahuan
yang tidak ternilai harganya.

8. Team SINA.Net yang telah bersedia memberikan izin untuk melakukan
penelitian ini.

9. Kedua Orang Tua, yang merupakan sumber inspirasi bagi penulis, karena

penulis belajar apa itu arti kesabaran, ketekunan, dan keikhlasan dalam

vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

menghadapi segala rintangan. Terima kasih atas doa-doa yang tak pernah
putus, semangat yang tiada henti, dan kasih sayang yang selalu mengalir.
Tanpa kehadiran dan dukungan kalian, pencapaian ini tidak akan terwujud.
Siti Farda Maulina, Salsabila, Lena Rismawati, Dea Novira, Teguh
Gustiana, Campaka Sepul Awalansyah, Salman Alfariji dan Hulwah
Fikriyani Fauziah, terima kasih karena setiap obrolan, diskusi, dan tawa kita
telah menjadi pondasi yang kuat dalam perjalanan perkuliahan ini. Kita
saling memberi dukungan, dorongan, dan inspirasi untuk terus maju,
meskipun terkadang jalannya penuh dengan tantangan.

Kubu Akhir Hayat, terima kasih atas dukungan moral dan semangat yang
terus-menerus diberikan. Dalam perjalanan menuju tahapan terakhir
penulisan ini, saya menyadari bahwa tak seorang pun bisa mengarungi
perjalanan akademis ini sendirian. Semoga catatan kebersamaan kita dalam
lembar-lembar skripsi ini dapat menjadi kenangan abadi yang selalu
menghangatkan hati kita di masa depan.

Rekan-rekan Mahasiswa Sistem Informasi Angkatan 2020 yang telah
menemani perjalanan kuliah dari awal hingga akhir.

Orang-orang yang sudah terlibat dalam proses saya, yang tidak bisa saya
sebutkan satu-persatu, terima kasih sudah memberikan semangat dan
memberikan motivasi.

Maulana Yusuf, yang senantiasa mendengarkan keluh kesah dan selalu
memberikan semangat. Terima kasih karena sudah bersedia menemani dan
mendukung saya saat ini.

Dan terakhir, di balik segala dukungan yang luar biasa tersebut, ada satu
sosok yang selalu hadir dalam setiap detik perjalanan ini, ya diri saya
sendiri, Siti Nurjanah. Terima kasih sudah bertahan sejauh ini. Dalam setiap
hari yang panjang dan penuh tekanan, saya selalu menemukan kekuatan
untuk tetap bertahan. Terima kasih atas keteguhan hati untuk tidak
menyerah, meskipun rintangan terasa begitu besar. Dalam proses penelitian
dan penulisan, saya selalu berusaha memberikan yang terbaik, meskipun
terkadang diiringi dengan rasa lelah dan kebingungan. Terima kasih atas

kepercayaan yang telah diberikan. Ketika dunia terasa gelap dan tak pasti,

viii



saya selalu menemukan cahaya di dalam diri saya sendiri. Terima kasih atas
keyakinannya, bahwa saya mampu melewati setiap tantangan yang muncul.
Terima kasih atas segala hal yang telah saya lakukan untuk mewujudkan
impian ini. Tanpa kehadiran dan dedikasi diri saya sendiri, skripsi ini tak
akan pernah terwujud. Semoga dengan berakhirnya perjalanan ini, saya
dapat terus membawa semangat dan keberanian yang sama dalam
menghadapi masa depan yang akan datang.

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT, berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Penulis menyadari bahwa
skripsi ini jauh dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang

membangun dari berbagai pihak sangat kami harapkan demi perbaikan.

Sukabumi, 11 Juni 2024

Penulis

Siti Nurjanah



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik UNIVERSITAS NUSA PUTRA, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Siti Nurjanah
NIM : 20200050053
Program Studi : Sistem Informasi
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikén kepada
Universitas Nusa Putra Hak Bebas Royalti Non eksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

INTEGRASI BOT TELEGRAM DAN UPTIME KUMA DALAM
PEMANTAUAN JARINGAN WI-FI DENGAN MIKROTIK

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Universitas Nusa Putra berhak menyimpan, mengalih
media/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di: Sukabumi
Pada Tanggal: 11 Juni 2024
Yang Menyatakan




DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....oooiiics ettt i
PERNYATAAN PENULIS. ..ot i
PENGESEHAN SKRIPSI ..ot iv
ABSTRACT ..ottt ettt sttt sttt ettt nes Vi
ABSTRAK .t e e re e anreean vii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt anas viii
DAFTAR ISL...ocee e et e et e e s ae e e aneeeens Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt srae e nae e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........ccoviieieiiii e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN.........cciiii it 3
1.3 Batasan Masalah ... 3
LA TUJUAN PENEIITIAN ...t 3
1.5 Manfaat PENEIITIAN ..o e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN .......coviiriieiiiie e 4
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ......ooiiiitisistisieieir e 6
2.1 Penelitian Terkail.........cocouereiiieiieie s nne s 6
2.2 LaNdaSAN TEOM ..vvevverieieiieiie sttt 11
2.2.1 MONIEOTING . ..eitienieeiee ettt sttt et re e sre e 11
2.2.2.Jaringan INTEIMEL ..........couiiieiiee et 12
2.2.3WIH-Fl oottt e 12

F V| o] |G 13

2. 2.5 Telegram .......coiiecee e 13
2.2.6 UPHIME KUMA....cuiiiiiiiie it 13
2.2.7 Metode Pendekatan Business Process Reengeneering (BPR).............. 14

2.3 Kerangka Berpikir ..o 16
BAB 11l METODE PENELITIAN. ... 17
3.1 Tahapan PeNEITIAN. .........cciiiiiiieieieee s 17
3.2 Metode Pengumpulan Data............cccoerierieieniieninieeee s 18

Xi



B2 L WWAWANCAIA ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeenraeeeeeeeeees 18

3.2.2 OBSEIVASE ...ttt bbb bbb 18
3.2.3 SUAT LITEIAtUN ...t e 19

3.3 1deNtiITIKAST PrOSES. ... .eiveeiieiiesieeiie ettt neenneas 19
3.4 Uji Efisiensi TRroughpuUL ..........cooviiiiiicie e 20
3.5 Analisis Alternative Rancangan Ulang ...........ccccooeiienenenininineeeees 22
3.6 REKOMENAASI.......eiiviiiieiieieieie e 23
3.7 Perbandingan Uji Efisiensi Throughput.............ccccooiiiiiiii e, 26
3.8 Pengembangan SISEM ..........ccceiieieiiieseese e s 26
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......cccot it 27
Y T 1S £ 27
4.1.1 Identifikasi Masalah.............cccoiiiiiiin i 27
4.1.2 Sistem Yang Berjalan ... 28
4.1.3 Sistem Yang DIUSUIKAN ........c.ccoveiieiiiie e 29
4.1.4 Spesifikasi Yang DibutuhKkan .............ccccceeviiiiiiiiciicccec e, 30

4.2 Design (PEranCangan) ........cceeieeiveieerueeieseesieseeseessesseesseessssseesseesseseessessnes 30
4.2.1 TOPOIOGH .ttt 30
4.2.2 FIOWCRAIT ...ttt et 31

4.3 IMPIEMENTALION ...t ae e re e 32
4.3.1 Instalasi dan Konfigurasi Uptime Kuma .............cccoovviniiienincncinnnne 33
4.3.2 Konfigurasi Notifikasi Bot Telegram .........c.cccccccvevevieieevesieeseese e 38

4.4 Enforchemennt (PENQUJIAN) .......ooviiiiiiiieieiieec s 42
4.4.1 Flowchart PENQUJIAN ........cvcoveiieeiecie e 42
4.4.2 Pengujian Uptime Kuma dan Notifikasi Bot Telegram..............cceue... 42

4.5 Enhanchement (EVAIUAST) .......c.coveiveieiieieeie e 44
BAB V PENUTUP ...ttt 46
5.1 KESIMPUIAN ..ot sre e 46
D2 SAFAN ...ttt nn e ae e 46
DAFTAR PUSTAKA ettt te e e e e nae e 48
LAMPIRAN Lottt sttt e s 53

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terkait ..........ccccoveriiiiiii e 9
Tabel 3. 1 Peta Proses Pemetaan Standar ASME Monitoring Jaringan Wi-Fi....... 20
Tabel 3. 2 Penyempurnaan Proses Monitoring Jaringan Wi-Fi...........cccccoceveennn, 22
Tabel 3. 3 Rekomendasi Peta Proses Pemetaan Standar ASME ............c.ccccceeenne, 24
Tabel 3. 4 Perbandingan Proses Monitoring Jaringan Wi-Fi............ccccccceeiviennnen. 26

Xiii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Simbol Standar ASME ..o 15
2 Kerangka Berpikir ..........ccooiiiiiiiiiiienene e 16
1 Tahapan Penelitian. ... 17
2 Proses Monitoring Jaringan Wi-Fi...........cccccceiviiiiiiiicie e, 19
3 Rekomendasi Proses Monitoring Jaringan Wi-Fi.............cccccevvennne. 24
1 Sistem Yang Berjalan ... 28
2 Sistem Yang DIUSUIKAN .........cooviiiiiiiieecc e 29
K o] 10 (oo | TSP 31
A FIOWCNAIT ..o 32
O STAIT SEIVEI TS, 34
6 Tampilan LOGIN ....cc.ooeiiiiiiiiiceee e 36
7 Tampilan Dashboard.............ccoccoviiiiiii e 36
8 Tampilan Tambah MonItor Baru.............cccccceevveveiieveece e 37
9 Flowchart Setup Notifikasi Telegram.............cccccoovevvieiiieic e, 38
10 Pencarian BOtFather ............cccooieiieincie e 39
11 Mulai Pembuatan Bot..........c.cooveieiiiiiieiiie e 39
12 Proses Pembuatan Bot Selesai ............ccccvvvrveieieneniiisinieieieen, 40
13 Akses URL Untuk Memulai Chat Bot Baru ............ccccceeevenciiennnnn 40
14 Pembuatan Notifikasi di Uptime Kuma.............ccoovviiiienencnennnnn 41
15 Tampilan Test Notifikasi Pada Telegram .........c.ccoceveieiiicncninnnne 41
16 Flowchart PENQUJIAN..........cooviiiiieiieiic i 42
17 Notifikasi Uptime Kuma Pada Telegram............cccccoevvviveieciveninennn. 43
18 Tampilan Grafik Down di Uptime Kuma..........ccoccevvieienencniennnn 44
19 Tampilan Grafik Up di Uptime Kuma............ccoovvviiinenencien 45

Xiv


file:///C:/Users/user/Documents/SKRIPSI/SKRIPSI/REVISIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.docx%23_Toc169612341
file:///C:/Users/user/Documents/SKRIPSI/SKRIPSI/REVISIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.docx%23_Toc169612342
file:///C:/Users/user/Documents/SKRIPSI/SKRIPSI/REVISIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.docx%23_Toc169612371
file:///C:/Users/user/Documents/SKRIPSI/SKRIPSI/REVISIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.docx%23_Toc169612374
file:///C:/Users/user/Documents/SKRIPSI/SKRIPSI/REVISIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.docx%23_Toc169612376
file:///C:/Users/user/Documents/SKRIPSI/SKRIPSI/REVISIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.docx%23_Toc169612377

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan teknologi informasi digital di Indonesia terus berkembang dengan
cepat, menjangkau setiap sudut negeri. Inisiatif ini didorong oleh pemerintah untuk
memanfaatkan teknologi informasi digital dalam berbagai aspek, termasuk untuk
meningkatkan produktivitas dan nilai tambah terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM)[1]. UMKM seperti SINA.Net, subjek utama pada penelitian
ini, mengandalkan pada koneksi Wi-Fi untuk menyelenggarakan berbagai aspek
bisnis, yang mencakup seperti komunikasi, transaksi keuangan, dan interaksi
dengan pelanggan. Internet telah menjadi kebutuhan yang sangat penting karena
berdampak pada. berbagai aspek kehidupan sehari-hari, mulai dari pendidikan
hingga interaksi sosial[2]. Untuk menyediakan konektivitas internet yang stabil dan

berkualitas, dibutuhkan layanan internet yang kompeten[3].

Sementara itu, penggunaan perangkat Mikrotik sebagai solusi jaringan telah
populer di kalangan UMKM karena kehandalannya dan harga yang terjangkau.
Namun, pengelolaan keamanan jaringan Wi-Fi dengan perangkat Mikrotik sering
kali memerlukan pemantauan yang tinggi terhadap keamanan. Mikrotik merupakan
sistem operasi Router yang memiliki berbagai fitur untuk pengelolaan jaringan.
Salah satunya ialah Router dan Firewall, serta menyediakan layanan hotspot yang
memungkinkan penggunaan teknologi Wi-Fi di jaringan lokal nirkabel WLAN

dengan router dapat tersambung ke penyedia layanan internet (ISP)[4].

Dalam era ini, kebutuhan untuk mengidentifikasi dan memantau jaringan
menjadi semakin penting[5]. Pada pengelolaan jaringan Wi-Fi menjadi semakin
rumit karena meningkatnya kebutuhan akan keamanan kinerja yang optimal.
UMKM SINA.Net sering menghadapi berbagai tantangan dalam mengelola
jaringan mereka, termasuk keterbatasan sumber daya manusia dan kurangnya
pemahaman teknis. Selain itu, melakukan pemantauan jaringan secara manual dapat

menyebabkan keterlambatan responsivitas dalam menghadapi perubahan yang



terjadi di lingkungan server jaringan secara real-time. Administrator juga harus
secara rutin memeriksa log, metrik, dan status secara manual, yang dapat
berdampak pada kemampuan UMKM untuk merespon dengan cepat terhadap
masalah-masalah mendesak. Akibatnya, sering kali terjadi kekurangan dalam
pemantauan jaringan, penanganan masalah secara proaktif, dan implementasi

kebijakan keamanan yang optimal.

Bot Telegram yang bersifat open source menyediakan solusi untuk masalah
ini[6]. Adanya Telegram membuat pengguna sangat tepat dan mudah dalam
menjalankan tugas. Telegram juga menganggap dirinya sebagai aplikasi pesan
massal teraman dan tercepat[7]. Di dalam aplikasi telegram juga memiliki fitur
canggih, yaitu fitur Bot, artinya bot telegram dapat memudahkan pemantauan dan
memberikan notifikasi secara otomatis terhadap aktivitas jaringan secara real-time.
Selain itu, penggunaan Bot Telegram untuk meningkatkan kualitas layanan
pengaduan pelanggan dapat meningkatkan efektivitas dalam menyelesaikan
masalah serta meningkatkan kepuasan pelanggan[8]. Sementara Uptime Kuma
memberikan kemampuan untuk memantau ketersediaan dan Kinerja jaringan secara

terus-menerus.

Pendekatan Business Process Re-engineering (BPR) merupakan kerangka
kerja untuk merancang ulang proses pemantauan jaringan secara menyeluruh.
Dengan menganalisis dan mengoptimalkan alur kerja yang ada, BPR bertujuan
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. BPR diartikan sebagai
pendekatan radikal terhadap perombakan proses untuk meningkatkan keuntungan,

kualitas, dan layanan[9].

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan integrasi antara Uptime Kuma dan
bot Telegram untuk pemantauan jaringan Wi-Fi dengan Mikrotik, menggunakan
metode Business Process Re-engineering (BPR). Dengan pendekatan ini,
diharapkan dapat ditemukan solusi yang tidak hanya meningkatkan kinerja jaringan
tetapi juga memudahkan proses manajemen dan pengawasan jaringan secara

keseluruhan.



1.2 Rumusan Masalah
Rumusan Masalah penelitian dibentuk dengan merujuk pada informasi latar
belakang yang telah disampaikan sebelumnya yaitu:

1. Bagaimana memberikan solusi pemantauan jaringan Wi-Fi di UMKM
SINA.Net dapat mengatasi keterlambatan dalam mendeteksi masalah
jaringan?

2. Bagaimana memberitahukan administrator jika terjadi masalah pada
jaringan UMKM SINA.Net secara real-time?

3. Dalam konteks penggunaan Uptime Kuma dan bot Telegram, bagaimana
menerapkan metode Bussines Process Re-engineering untuk merancang
ulang proses pemantauan jaringan Wi-Fi dengan memanfaatkan Uptime

Kuma dan bot Telegram

1.3 Batasan Masalah

Dalam memaparkan batasan masalah untuk implementasi Bot Telegram dan
Uptime Kuma sebagai alat monitoring jaringan Wi-Fi sangat penting untuk
memperjelas komponen dan focus dari penelitian atau pengembangan yang penulis
lakukan. Berikut beberapa Batasan masalah yaitu:

1. Penelitian ini hanya memfokuskan untuk menerapkan bot telegram dalam
pemantauan jaringan Wi-Fi dengan menggunakan perangkat Mikrotik

2. Informasi yang dapat di pantau dan diperoleh melalui bot telegram dan
Uptime Kuma terbatas yaitu ketersediaan jaringan.

3. Studi Kasus dilakukan di UMKM SINA.Net sebagai representasi usaha
kecil menengah, sehingga hasil penelitian ini hanya dapat diberlakukan
secara terbatas pada lingkungan serupa

Batasan ini membantu untuk menentukan cakupan dan fokus yang jelas dalam
mencapai tujuan dan hasil yang ingin dicapai. Selain itu membantu membatasi
ruang lingkup penelitian yang dapat mengurangi resiko kesalahan dan kegagalan.
1.4 Tujuan Penelitian

Berikut ini adalah tujuan yang ingin dicapai oleh penelitian ini, yaitu:

1. Merancang sistem pemantauan dengan menerapkan Uptime Kuma untuk

monitoring jaringan Wi-Fi di UMKM SINA.Net.



2. Menerapkan bot Telegram untuk mengirimkan pemberitahuan secara real-
time, apabila terjadi masalah jaringan bahkan saat administrator tidak
berada di area pemantauan jaringan,

3. Menerapkan metode Bussiness Process Re-engineering (BPR) ntuk
merancang ulang proses pemantauan jaringan Wi-Fi, sehingga menjadi

lebih optimal dan responsif.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian ini adalah:

1. Implementasi Bot Telegram dan Uptime Kuma mampu monitoring jaringan
secara real-time.

2. Dapat mengidentifikasi permasalahan dengan cepat dan mengambil langkah
yang diperlukan untuk mengatasi masalah tersebut, sehingga mengurangi
downtime jaringan dan meningkatkan optimalisasi kerja.

3. Dapat menerima notifikasi secara cepat tentang kejadian penting atau alarm

yang terkait dengan keamanan jaringan.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini, penulisan sistematis terdiri dari beberapa komponen
penting, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini mencakup sejumlah topik mendasar, termasuk latar belakang, rumusan
masalah batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memaparkan penelitian terkait, landasan teori, konsep hipotesis yang
dikembangkan pada penelitian dan kerangka berpikir.
BAB |11l METODE PENELITIAN
Bab ini memaparkan terkait informasi perihal tahapan penelitian, pengumpulan
data, identifikasi proses, uji efisiensi Throughput, analisis alternative rancang
ulang, rekomendasi, perbandingan uji efisiensi throughput, dan pengembangan
sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Bab ini akan menguraikan terkait dengan Analysis, Design, Implementation,
Enforchement, Enhanchement dalam perancangan system monitoring Wireless
Connection dengan menggunakan Uptime Kuma dan Telegram sebagai sarana
untuk memberikan pemberitahuan notifikasi.

BAB V PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan dan saran untuk peneliti selanjutnya serta hasil dari
semua pengujian dan analisis yang telah dilakukan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, penulis menarik kesimpulan
bahwa integrasi Uptime Kuma dan bot Telegram, manajemen jaringan jauh lebih
responsif dan efisien saat menggunakan perangkat mikrotik untuk pemantauan
jaringan Wi-Fi. Administrator jaringan dapat meningkatkan kualitas layanan
jaringan, menemukan dan mengatasi masalah lebih cepat, dan meminimalkan
downtime dengan mengotomatisasi proses pemantauan dan pemberitahuan.

Administrator jaringan mengalami penurunan beban kerja manual yang
signifikan dengan menggunakan teknologi pemantauan otomatis. Uptime Kuma
secara otomatis memantau status perangkat dan jaringan, sedangkan bot Telegram
memberi notifikasi kepada pengguna secara real-time saat terjadi masalah. Hal ini
memungkinkan administrator untuk fokus pada analisis dan solusi masalah
daripada terus-menerus memeriksa status jaringan.

Selain itu, hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dengan rancang ulang
prosedur dan menerapkan pendekatan BPR, waktu monitoring jaringan Wi-Fi dapat
dipersingkat. Setelah menerapkan rekomendasi, efisiensi throughput naik dari
57,14% dalam proses awal menjadi 69,38%. Ini menunjukkan bahwa setelah
perbaikan, sebagian besar waktu pemantauan jaringan Wi-Fi digunakan secara
efektif.

Secara keseluruhan, integrasi antara Uptime Kuma dan bot Telegram dalam
pemantauan jaringan Wi-Fi menggunakan pendekatan BPR memberikan manfaat
substansial dalam hal efisiensi, responsivitas, kualitas layanan, dan analisis kinerja.
Implementasi ini merupakan langkah strategis utama untuk meningkatkan
manajemen jaringan dan memberikan layanan yang lebih baik kepada pengguna.
5.2 Saran

1. Peneliti selanjutnya dapat fokus pada pengembangan model pemantauan

jaringan Wi-Fi yang semakin kompleks, dan dapat menggabungkan tools

yang lebih baru.
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2. Pada pemantauan jaringan, peneliti selanjutnya disarankan dapat
menambahkan variasi dalam pemantauan seperti pemantauan keamanan
jaringan, agar monitoring jaringan semakin lebih optimal.

3. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan alat notifikasi yang lebih
canggih dan beragam, termasuk integrasi dengan platform komunikasi
lainnya selain Telegram, untuk memperluas opsi notifikasi dan

meningkatkan responsifitas pengelolaan jaringan.
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