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Abstract
Curently, the need for IS/IT is very useful for the progress of the company, by
implementing good IS/TI can produce more effective and efficient output. Agency
Luska Creative is one of the business entities that provides markeint services, the
business entities that provides markein services, the business processes carried out
are still manual and assisted by supporting Software such as Microsoft Office. Agency
Luska Creative also does not have a Business Information System that can
accommodate activities from various divisions so that in some of its business process
activities there are obstacles such as less that optimal in their work. The Application
of TOGAF ADM is one of the right methods in this study because it can help the
researcher in designing Enterprise Architecture in a structured manner and can
produce a Bluepirnt for designing a Business Information System which is expected
to help the companies to meet system needs in the process of improving the

performance of each ongoing business process.

Keywords: Enterprise Architecture, Design, TOGAF ADM



Abstrak
Saat ini kebutuhan SI/TI sangat bermanfaat untuk kemajuan perusahaan, dengan
menerapkan SI/T1 yang baik dapat menghasilkan output yang lebih efektif dan efisien.
Agency Luska Creative adalah salah satu perusahaan yang bergerak pada layanan jasa,
proses bisnis yang dilakukan pun masih manual dan dibantu dengan Software
pendukung seperti Microsoft Office. Agency Luska Creative juga belum memiliki
sebuah Sistem Informasi Bisnis yang dapat menampung kegiatan dari berbagai divisi
sehingga dalam beberapa kegiatan proses bisnisnya mengalami keterhambatan seperti
kurang maksimal dalam pengerjaannya. Penerapan TOGAF ADM merupakan salah
satu metode yang tepat pada penelitian ini karena dapat membantu peneliti dalam
merancang Enterprise Arhcitecture secara terstruktur dan dapat menghasilkan sebuah
Blueprint perancangan Sistem Informasi Bisnis yang diharapkan dapat membantu
perusahaan untuk memenuhi kebutuhan sistem dalam proses meningkatkan kinerja

dari setiap proses bisnis yang berjalan.

Kata kunci: Enterprise Architecture, Perancangan, TOGAF ADM
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital yang semakin berkembang, perusahaan di berbagai sektor
industri harus beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan teknologi
informasi untuk tetap kompetitif. Penerapan SI/TI pada proses bisnis
semakin sangat dibutuhkan oleh perusahaan, hampir semua bisnis di sektor
industri mengandalkan teknologi untuk menjalankan bisnisnya agar menjadi
lebih efektif dan efisien. [1]

Agency Luska Creative merupakan salah satu badan usaha yang berfokus
pada jasa layanan marketing dan sudah berdiri pada tahun 2019. Perusahaan
ini terletak di Jalan Kembang Kerep No. 64, Meruya Utara, Kembangan,
Jakarta Barat — 11620. Proses bisnis yang ada di Agency Luska Creative
masih manual, dengan salah satu aplikasi perangkat lunak yaitu Microsoft
Office untuk memproses data sehingga yang terjadi yaitu tidak adanya
integrasi antara satu aktivitas dengan aktivitas yang lain sehingga sulitnya
untuk berkoordinasi bertukar data karena semuanya dilakukan secara
terpisah tanpa integrasi. [2]

Dari penjelasan yang ada, maka dibutuhkan suatu perancangan enteprise
architecture untuk mengelola aktivitas proses bisnis di Agency Luska
Creative. The Open Group Architecture Framework (TOGAF) merupakan
salah satu kerangka kerja yang digunakan untuk merancang serta mengelola
pengembangan dan hasil akhir dari Enterprise Architecture. [3] TOGAF
ADM (Architecture Development Method) yaitu elemen terpenting fdari
TOGAF, vyang menggambarkan bagaimana arsitektur perusahaan
dikembangkan. Untuk memastikan bahwa perancangan sistem informasi
bisnis ini bermanfaat untuk proses bisnis dan memenuhi visi dan tujuan
perusahaan, kerangka TOGAF ADM juga menampilkan tahapan yang
komprehensif dan memiliki struktur yang terorganisir.

Perancangan Enterprise Architecture adalah saran yang cukup baik bagi
perusahaan, Agency Luska Creative memerlukan sebuah perancangan Sistem
informasi bisnis agar perusahaan lebih mudah dalam mengelola proses bisnis



dan juga mampu menyelaraskannya dengan SI/TI. Oleh karena itu penulis
tertarik untuk mengangkat topik penelitian dengan judul “PENERAPAN
TOGAF ADM PADA PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
BISNIS DI AGENCY LUSKA CREATIVE”.

1.2 Rumusan Masalah
Agency Luska Creative belum tersedia sistem informasi bisnis yang dapat
menampung berbagai kegiatan proses bisnisnya agar lebih selaras dengan

pemanfaatan SI/TI saat ini.

1.3 Batasan Masalah

1. Objek penelitian ini dilakukan di Agency Luska Creative.

2. Framework yang digunakan The Open Group (TOGAF) ADM.

3. Penelitian ini dibatasi dari tahap preliminary sampai Phase C. Information
System Architecture TOGAF ADM.

4. Penelitian tidak memberikan implementasi Sistem Informasi Bisnis secara
nyata, namun hanya memberikan sebuah rancangan Blueprint sistem
informasi bisnis yang dapat digunakan perusahaan sebagai acuan
kedepannya agar proses bisnis di Agency Luska Creative lebih selaras
dengan SI/TI.

1.4 Tujuan Penelitian
Menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi bisnis yang dapat

menampung berbagai kegiatan bisnis agar lebih selaras dengan SI/T1 saat ini.

1.5 Manfaat Penelitian
Sebuah rancangan sistem informasi bisnis yang dihasilkan dapat digunakan
oleh Agency Luska Creative guna mendukung proses bisnis agar selaras dengan
strategi SI/TI.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari:

BAB |

BAB I1

BAB 111

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini terdiri dari 3 (tiga) sub-bab yaitu penelitian terkait,
landasan teori, dan kerangka pemikiran.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisi metode pengumpulan data serta langkah-langkah
yang digunakan untuk perancangan Enterprise Architecture sebuah
sistem informasi bisnis dengan menggunakan framework TOGAF
ADM.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjabarkan hasil dan pembahasan yang meliputi alat
yang digunakan, data yang tersedia, pihak yang terlibat, dan semua
langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian sehingga dapat
menghasilkan pembahasan.

PENUTUP

Pada bab ini meliputi kesimpulan dan saran yang berisi ringkasan
dari bab sebelumnya, yakni Bab IV hasil dan penelitian yang

membahas tentang ketercapaian tujuan penelitian.



Nusa Putra
—UNIVERSITY —




BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa
Agency Luska Creative dalam menjalankan aktivitas proses bisnisnya masih
menggunakan Microsoft Office sebagai Software yang membantu dalam
aktivitas proses bisnisnya sehari — hari. Sehingga yang terjadi dalam proses
penyebaran datanya masih belum terintegrasi dengan baik. Maka dari itu,
penelitian ini menghasilkan sebuah perancangan Enterprise Architecture agar
proses bisnis yang ada di Agency Luska Creative lebih selaras dengan strategi
bisnis SI/TI saat ini. Perancangan ini menghasilkan sebuah perancangan
Enterprise Architecture dengan berupa Blueprint (cetak biru), dan arsitektur
TOGAF ADM vyang dimulai dari tahap preliminary phase sampai dengan
Phase C. Information System Architecture (meliputi Arsitektur Aplikasi,
Aplikasi Data, dan Aplikasi Teknologi).
5.2 Saran
Mungkin jika kedepannya terdapat penambahan layanan yang ada di
Agency Luska Creative, perancangan yang telah dibuat ini perlu disesuaikan
kembali dengan kondisi terbaru yang ada di Agency Luska Creative.
Diharapkan pula untuk kedepannya Agency Luska Creative dapat terus
mengembangkan dan memelihara Sistem yang apabila nantinya akan

diimplementasikan.
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