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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang arsitektur pengelolaan taman kota di Kota
Sukabumi dengan menggunakan Framework Zachman. Pengelolaan taman kota
yang efektif dan efisien sangat penting untuk mendukung keberlanjutan lingkungan
perkotaan. Taman kota memiliki peran signifikan sebagai paru-paru kota, area
rekreasi, tempat interaksi sosial, dan konservasi keanekaragaman hayati. Namun,
pengelolaan taman kota menghadapi berbagai tantangan, seperti kurangnya
perencanaan terpadu, keterbatasan sumber daya manusia, pendanaan yang tidak
stabil, serta sistem monitoring dan evaluasi yang tidak memadai, sehingga
dikembangkan arsitektur pengelolaan taman kota dengan menggunakan Framework
Zachman. Pada penelitian ini, dibuat model sistem informasi yang sesuai dengan
kebutuhan pengelola dan pengguna taman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan Framework Zachman dalam perancangan arsitektur pengelolaan taman
kota dapat meningkatkan kelengkapan, konsistensi, dan kejelasan dalam
pengelolaan taman kota. Penelitian ini memberikan kontribusi signifikan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang arsitektur informasi dan pengelolaan
taman kota, serta memberikan manfaat praktis sehingga dapat meningkatkan

kualitas layanan taman Kota.

Kata Kunci: Arsitektur Pengelolaan Taman Kota, Framework Zachman, Penataan
Ruang Perkotaan



ABSTRACT

This research aims to design a city park management architecture in Sukabumi
City using the Zachmafn Framework. Effective and efficient management of city
parks is very important to support the sustainability of the urban environment. City
parks have a significant role as city lungs, recreation areas, places for social
interaction and biodiversity conservation. However, city park management faces
various challenges, such as a lack of integrated planning, limited human
resources, unstable funding, and inadequate monitoring and evaluation systems,
so a city park management architecture was developed using the Zachman
Framework. In this research, an information system model was created that suits
the needs of park managers and users. The research results sHow that the use of
the Zachman Framework in architectural design for city park management can
increase completeness, consistency and clarity in city park management. This
research makes a significant contribution to the development of knowledge in the
field of information architecture and city park management, as well as providing

practical benefits that can improve the quality of city park services.

Keywords: City Park Management Architecture, Zachman Framework, Urban

Spatial Planning
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kawasan urban adalah daerah yang memiliki kegiatan utama selain pertanian,
dengan fungsi utamanya sebagai tempat tinggal bagi populasi perkotaan, pusat
pelayanan pemerintahan, sosial, dan ekonomi (sesuai UU Penataan Ruang No.26
tahun 2007). Kota Sukabumi, salah satu kawasan urban di Jawa Barat, mencakup
wilayah seluas 3.216 hektar. Penataan ruang memainkan peran kunci dalam
pengembangan kawasan urban, menjadi instrumen untuk mengoordinasikan
pembangunan perkotaan secara berkelanjutan. Penataan ruang kawasan urban
bertujuan meningkatkan kualitas lingkungan perkotaan secara seimbang dan selaras
dengan kehidupan masyarakat (sesuai UU Nomor 24 Tahun 1992). Sejalan dengan
Undang-Undang tersebut, pembangunan kota semakin menekankan aspek ekologi,
bersama dengan ekonomi dan sosial, dengan munculnya konsep pembangunan
berkelanjutan [1].

Taman kota adalah salah satu elemen penting dalam penataan ruang perkotaan
karena memiliki berbagai fungsi dan manfaat bagi lingkungan dan masyarakat.
Taman kota dapat berperan sebagai paru-paru kota, menyediakan tempat rekreasi,
sarana sosialisasi, peningkatan estetika, dan pelestarian keanekaragaman hayati.
Oleh karena itu, taman kota harus direncanakan, dirancang, dan dikelola dengan
baik agar dapat memberikan kualitas layanan yang optimal bagi penggunanya[2].

Salah satu tantangan dalam pengelolaan taman kota adalah bagaimana
mengintegrasikan berbagai aspek yang terkait, seperti aspek fisik, biologis, sosial,
ekonomi, budaya, dan teknologi. Aspek-aspek ini saling berinteraksi dan
mempengaruhi kinerja taman kota secara keseluruhan. Untuk itu, diperlukan suatu
arsitektur pengelolaan taman kota yang dapat menggambarkan hubungan antara
aspek-aspek tersebut secara sistematis dan komprehensif.

Arsitektur pengelolaan taman kota adalah suatu konsep atau model yang
menjelaskan struktur, komponen, proses, dan interaksi yang terjadi dalam
pengelolaan taman kota. Arsitektur ini dapat membantu para pemangku
kepentingan, seperti pemerintah, pengelola, pengguna, dan masyarakat, untuk

memahami, merencanakan, mengembangkan, dan mengawasi pengelolaan taman



kota secara efektif dan efisien. Untuk merancang arsitektur pengelolaan taman kota,
diperlukan suatu kerangka kerja atau Framework yang dapat memberikan panduan
dan standar dalam pembuatan arsitektur tersebut [3].

Namun, pengelolaan taman kota memerlukan sistem yang efektif untuk
memastikan taman tersebut dapat berfungsi secara optimal dan memberikan
manfaat maksimal bagi masyarakat. Beberapa masalah yang sering dihadapi dalam
sistem pengelolaan taman kota antara lain:

1. Pendanaan yang Tidak Stabil, Keterbatasan dana untuk pengelolaan dan
pemeliharaan taman kota sering menjadi masalah utama.

2. Kurangnya Sistem Monitoring dan Evaluasi, Tanpa adanya sistem monitoring
dan evaluasi yang baik, sulit untuk menilai kinerja taman kota dan melakukan
perbaikan yang diperlukan.

3. Keterbatasan Teknologi dan Inovasi, kurangnya penerapan teknologi dan
inovasi dalam pengelolaan taman kota mengurangi efisiensi dan efektivitas
pengelolaan.

4. Partisipasi Masyarakat yang Rendah, Minimnya keterlibatan masyarakat dalam
menjaga dan memanfaatkan taman kota berdampak negatif pada keberlanjutan
taman tersebut.

Dari uraian Masalah yang ada perlunya analisis sistem dan perancangan yang
terstruktur dan efisien dalam pengelolaan taman kota, serta pentingnya
pemahaman mendalam tentang kebutuhan pengelolaan taman kota dan pengguna
yang terlibat. Selain itu, juga dibahas tentang pentingnya pengembangan struktur
yang lebih terstruktur, lengkap, dan konsisten dalam mengelola taman kota, serta
bagaimana Framework Zachman dapat digunakan untuk mengklasifikasikan dan
mengorganisir artefak arsitektur yang diperlukan dalam pengelolaan taman kota.
Salah satu Framework yang populer dan banyak digunakan dalam bidang arsitektur
informasi adalah Framework Zachman. Framework Zachman adalah suatu matriks
yang terdiri dari enam kolom dan enam baris yang merepresentasikan enam kolom
dan enam baris yang merepresentasikan enam pertanyaan dasar (apa, bagaimana, di
mana, kapan, siapa, dan mengapa) dan enam perspektif (planner, owner, designer,
builder, implementer, dan user) dalam pembuatan arsitektur. Framework Zachman

dapat digunakan untuk mengklasifikasikan dan mengorganisir berbagai artefak



Yang dibutuhkan dalam pengelolaan taman kota. Dengan menggunakan
Framework Zachman, arsitektur pengelolaan taman kota dapat dibuat dengan lebih
terstruktur, lengkap, konsisten, dan mudah dipahami oleh berbagai pemangku
kepentingan. Arsitektur pengelolaan taman kota yang dibuat dengan Framework
Zachman dapat menjadi acuan dalam pengambilan keputusan, perencanaan
strategis, pengembangan sistem, dan evaluasi kinerja pengelolaan taman kota.
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Perancangan Arsitektur Pengelolaan Taman Kota Menggunakan
Framework Zachman[4].

Penelitian ini bertujuan untuk merancang arsitektur pengelolaan taman kota
dengan menggunakan Framework Zachman sebagai kerangka kerjanya. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya dalam bidang arsitektur informasi dan pengelolaan taman
kota, serta memberikan manfaat bagi para pemangku kepentingan dalam

pengelolaan taman Kkota.

1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan hasil uraian latar belakang di atas maka dapat dirumuskan sebagai

berikut :

1. Bagaimana menciptakan sistem pengelolaan taman kota yang terstruktur
melalui analisis sistem dan perancangan ?

2. Bagaimana mengembangkan sistem pengelolaan taman yang lebih terstruktur,
lengkap, dan konsisten dalam meningkatkan pengelolaan taman kota tersebut

menggunakan Framework Zachman.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disajikan, batasan masalah yang dapat

dijelaskan sebagai berikut:

1. Mencakup perancangan sistem pengelolaan taman kota di Kota Sukabumi
dengan menggunakan metode Framework Zachman.

2. Fokus utama adalah pada analisis sistem dan perancangan yang terstruktur dan
efisien. Serta pengembangan taman kota yang lebih tertata secara lengkap, dan

konsisten dalam mengelola taman kota.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang dapat digunakan untuk penelitian berjudul

Perancangan Arsitektur Pengelolaan Taman Kota Berbasis Web Menggunakan

Framework Zachman.dapat dirumuskan sebagai berikut

1. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang arsitektur pengelolaan
taman kota dengan menggunakan Framework Zachman sebagai kerangka
kerja.

2. memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang
arsitektur informasi dan pengelolaan taman kota.

3. meningkatkan kelengkapan, konsistensi, kejelasan, dan keefektifan arsitektur

pengelolaan taman kota.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini berdasarkan latar belakang
rumusan masalah, batasan masalah dan tujuan penelitian yaitu sebagai berikut:
1. Manfaat dari penelitian ini antara lain meningkatkan kelengkapan, konsistensi,
kejelasan, dan keefektifan arsitektur pengelolaan taman kota.
2. penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu
pengetahuan dalam bidang arsitektur informasi dan pengelolaan taman kota.
3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi para pemangku

kebijakan dalam pengelolaan taman kota.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran umum

terhadap penelitian yang dilakukan, sistematika penulisan Tugas Akhir ini terdiri

dari 5 (lima) bab, yaitu:

BAB I : Pendahuluan
Meliputi uraian mengenai Topik, Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah.

BAB 11 : Tinjauan Pustaka
Berisi Tentang Peneliti Terkait, Landasan Teori dan Kerangka
Pemikir.

BAB III : Metodologi Penelitian



Isi dari bab ini adalah pengumpulan data dan metode yang
digunakan saat penelitian.

BAB IV : Hasil dan Pembahasan
Menjelaskan dari Hasil dan Pembahasan Penelitian Serta
Implementasi Sistem.

BAB V : Penutup

Berisi tentang kesimpulan dan saran.
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BAB V
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat peneliti
berikan sebagai berikut:

Penerapan Framework Zachman dalam perancangan arsitektur pengelolaan
taman kota berbasis web di Kota Sukabumi secara signifikan meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pengelolaan taman kota. Sistem yang dirancang mampu
mengintegrasikan berbagai aspek penting seperti pemeliharaan, komunikasi, dan
automasi proses. Hasilnya, kualitas ruang hijau meningkat, komunikasi antara
pengelola dan masyarakat lebih baik, dan operasional taman kota menjadi lebih
efisien dan transparan. Sistem berbasis web ini memudahkan masyarakat untuk
memberikan umpan balik dan mengakses informasi terkait taman kota, yang pada
akhirnya meningkatkan partisipasi publik dalam menjaga dan memanfaatkan
fasilitas umum ini.

Dalam Penelitian ini pentingnya pengelolaan taman kota yang terstruktur dan
otomatis untuk mengurangi kesalahan manual dan mempercepat alur kerja.
Integrasi dan automasi proses melalui sistem berbasis web terbukti mampu
mengatasi banyak tantangan yang dihadapi dalam manajemen ruang terbuka hijau
perkotaan. Dengan menggunakan Framework Zachman, proses pengelolaan dapat
lebih teratur dan mudah diimplementasikan, memungkinkan pemangku kebijakan
dan praktisi untuk lebih efektif dalam perencanaan strategis, pengembangan sistem,
dan evaluasi kinerja.

Selain manfaat praktisnya, penelitian ini memberikan kontribusi berarti bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang arsitektur informasi dan
pengelolaan kota. Framework Zachman menawarkan kerangka kerja yang
sistematis dan komprehensif yang dapat diterapkan pada berbagai sektor yang
memerlukan integrasi data dan proses yang kompleks. Temuan ini diharapkan
menjadi panduan bagi pemangku kebijakan dan praktisi dalam upaya menciptakan
lingkungan perkotaan yang lebih hijau, teratur, dan berkelanjutan, serta

meningkatkan kualitas hidup masyarakat.
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5.2 SARAN

1. Temuan ini dapat menjadi panduan bagi peneliti lain sebagai sumber
tambahan dalam penelitian. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk
terus dikembangkan dan ditingkatkan dengan fitur-fitur tambahan seperti
integrasi dengan aplikasi mobile, monitoring real-time, dan analisis data
yang lebih mendalam untuk membantu pengambilan keputusan yang lebih
baik dalam pengelolaan taman Kkota.

2. Bagi instansi selanjutnya semoga perancangan sistem Perancangan ini dapat
di implementasikan pada hosting berbayar dan di publikasikan melalui
alamat website intansi sehingga dapat mengakses sistem dimana saja dan
kapanpun oleh pengguna yaitu admin

3. Perlu adanya perencanaan dan manajemen yang terpadu serta terkoordinasi
baik untuk mengatasi kendala dalam pengelolaan taman kota. Langkah-
langkah perencanaan yang menyeluruh dan manajemen yang terintegrasi
dapat membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih efektif.

4. Perlu mendorong penerapan teknologi dan inovasi dalam pengelolaan
taman kota untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas. Penggunaan
teknologi yang tepat dapat membantu dalam pengelolaan taman kota secara
lebih modern dan terstruktur.

Dengan menerapkan saran-saran di atas, diharapkan pengelolaan taman
kota di Kota Sukabumi dan juga di tempat lain dapat menjadi lebih baik dan

memberikan manfaat maksimal bagi masyarakat.
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