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ABSTRACT

The design of a traditional cake sales monitoring system at CV Agung Jaya
using the Zachman framework aims to improve efficiency and effectiveness in the
sales process. In traditional cake sales activities, especially at CV Agung Jaya,
many processes are still done manually. This leads to several problems such as
difficulty in tracking cake stock, lack of real-time sales data, and insufficient
accurate information for decision-making. By implementing technology-based
information systems, it is hoped that these problems can be overcome. The use of
the Zachman framework will help in organizing and classifying every important
aspect in system design, consisting of 6 columns and 6 rows covering data,
functions, networks, people, time, and motivation. The steps of designing the
traditional cake sales monitoring system at CV Agung Jaya include data
collection through observation, interviews, and literature studies to understand
existing business needs and processes. Next, the collected data will be processed
using the Zachman Framework to generate the appropriate system analysis and
design. The planned system will allow CV Agung Jaya to track cake stock in real-
time, monitor daily sales, generate automatic sales reports, and provide the
necessary information for better decision-making. Therefore, the design of the
traditional cake sales monitoring system at CV Agung Jaya using the Zachman
framework is expected to improve efficiency, effectiveness, and control over the

entire traditional cake sales process.

Keywords: Information System, Sales Monitoring, Traditional Cake, Zachman

Framework



ABSTRAK

Perancangan sistem monitoring penjualan kue tradisional di CV. Agung Jaya
menggunakan framework Zachman bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam proses penjualan. Dalam kegiatan penjualan kue tradisional,
terutama di CV. Agung Jaya, masih banyak dilakukan secara manual. Hal ini
menyebabkan beberapa masalah seperti kesulitan dalam melacak stock kue,
sulitnya mendapatkan data penjualan secara real-time, dan kurangnya informasi
yang akurat untuk pengambilan keputusan. Dengan menerapkan sistem informasi
berbasis teknologi, diharapkan dapat membantu dalam mengatasi masalah
tersebut. Penggunaan framework Zachman akan membantu dalam mengorganisasi
dan mengklasifikasi setiap aspek penting dalam perancangan sistem, yang terdiri
dari 6 kolom dan 6 baris yang mencakup data, fungsi, jaringan, manusia, waktu,
dan motivasi. Langkah-langkah perancangan sistem monitoring penjualan kue
tradisional di CV. Agung Jaya mencakup pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan studi pustaka untuk memahami kebutuhan dan proses bisnis yang
ada. Selanjutnya, hasil dari pengumpulan data tersebut akan diolah dengan
menggunakan Zachman Framework untuk menghasilkan analisis dan
perancangan sistem yang tepat. Sistem yang direncanakan akan memungkinkan
CV. Agung Jaya untuk melacak stcok kue secara real-time, memonitor penjualan
harian, menghasilkan laporan penjualan secara otomatis, dan memberikan
informasi yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. Dengan
demikian, perancangan sistem monitoring penjualan kue tradisional di CV. Agung
Jaya menggunakan framework Zachman diharapkan dapat meningkatkan efisiensi,

efektivitas, dan kontrol atas proses penjualan kue tradisional secara keseluruhan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Monitoring Penjualan, Kue Tradisional,

Framework Zachman
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perusahaan CV. Agung Jaya telah lama menjadi pelaku utama dalam
industri pembuatan dan penjualan kue tradisional di wilayah Cimahi. Dengan
mengikuti perkembangan zaman, permintaan akan kue tradisional semakin
meningkat dari berbagai segmen pasar, baik lokal maupun luar kota. Untuk
mengikuti tren tersebut, CV. Agung Jaya menyadari perlunya meningkatkan

efisiensi dan efektivitas dalam mengelola penjualan.

Saat ini, sistem pemantauan penjualan di CV. Agung Jaya masih terbatas
dan tidak terotomatisasi. Proses pencatatan penjualan, pengelolaan stok
barang, dan pemantauan kinerja karyawan masih dilakukan secara manual,
yang berpotensi menyebabkan kesalahan dan keterlambatan informasi. Oleh
karena itu, pengembangan sistem pemantauan penjualan berbasis web

dianggap sebagai langkah strategis untuk meningkatkan kinerja perusahaan.

Solusi yang tepat perlu ditemukan untuk menyelesaikan masalah yang
dihadapi. Maka dari itu, perlu dirancang sebuah arsitektur sistem informasi
bisnis dengan menggunakan pendekatan Zachman Framework. Zachman
Framework digunakan untuk merancang sistem dengan cara yang lebih
terstruktur saat mengimplementasikan kerangka kerja tersebut. Zachman
Framework merupakan model arsitektur yang dikenal luas dan digunakan
dalam pengembangan pemodelan sistem. Ini juga berfungsi sebagai kerangka
kerja arsitektur perusahaan yang membantu dalam menyusun aplikasi sistem

informasi agar sesuai dengan perspektif setiap elemen dalam institusi.

Maka dari itu, masalah-masalah tersebut dapat diatasi dengan mengikuti
langkah-langkah yang terstruktur dan mempertimbangkan semua perspektif

yang relevan dalam perancangan sistem monitoring penjualan kue tradisional.



sistematis untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi yang

efisien, terintegrasi, dan sesuai dengan kebutuhan bisnis yang spesifik[1].

Berdasarkan hal tersebut maka penulis akan melakukan penelitian
yang berjudul “ PERANCANGAN SISTEM MONITORING
PENJUALAN KUE TRADISIONAL DI CV. AGUNG JAYA BERBASIS
WEB MENGGUUNAKAN FRAMEWORK ZACHMAN®’.

1.2 Rumusan Masalah
Dalam konteks perancangan sistem monitoring penjualan kue tradisional di
CV. Agung Jaya, beberapa permasalahan yang muncul antara lain:
1. Bagaimana hasil perancangan system informasi penjualan menggunakan
metode Zachman Framework dapat membantu dalam pembuatan sistem?
2.Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem informasi
penjualan kue tradisional yang efisien dan terintegrasi dengan
menggunakan pendekatan Zachman Framework?
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Framework Zachman digunakan dalam perancangan sistem penjualan kue
tradisional agar sistem lebih terstruktur dan terintegrasi dengan
pengembangan IT.

2. Memberikan tampilan user interface yang mudah dipahami dengan
memberikan beberapa informasi didalamnya yang dapat membantu
dalam proses monitoring penjualan kue tradisional.

3. Membangun sistem informasi penjualan kue tradisional di CV. Agung
Jaya untuk membantu manajemen perusahaan dalam menyediakan dan
mengelola data penjualan produk, serta mempercepat penyusunan
laporan penjualan.

1.4 Batasan Masalah

Batasan penelitian ini mencakup:

1. Fokus pada perancangan sistem penjualan kue tradisional dan tidak
mencakup aspek lain seperti pemasaran dll.



2. Penyajian informasi pada sistem penjualan kue tradisional meliputi
kategori produk, stok produk,, jenis transaksi dan harga produk dengan
menampilkan nama pemesan, nomor hp dan tarif yang harus dibayar.

3. Hasil akhirnya berupa perancangan sistem penjualan kue tradisional
berbasis web berbentuk Ul UX menggunakan prototype.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari penelitian sistem informasi penjualan
berbasis Web pada CV. Jaya Agung Jaya ini adalah:

1. Manfaat bagi pihak akademik:

Penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi tidak langsung
bagi pihak akademik dalam hal pengembangan intelektual. Selain sebagai
bentuk pengabdian kepada masyarakat, penelitian ini juga akan menjadi
sumber referensi yang berharga bagi mahasiswa tingkat awal yang sedang
menyelesaikan proyek akhir mereka, serta akan menambah koleksi buku

dalam perpustakaan.
2. Manfaat Bagi Perusahaan:

Kedai akan mendapatkan aplikasi sistem informasi yang dapat
digunakan untuk meningkatkan efektivitas penjualan kue tradisional dan
mengurangi risiko kerugian. Dengan sistem ini, mereka dapat mengelola
stok dengan lebih efisien, memantau penjualan secara real-time, dan
mengidentifikasi pola pembelian pelanggan. Ini akan membantu mereka
dalam mengambil keputusan yang lebih tepat guna untuk meningkatkan

kinerja bisnis mereka dalam penjualan kue tradisional.

3. Manfaat Bagi Peneliti Lain:
Penelitian ini diharapkan akan menjadi rujukan bagi peneliti lain dalam
komunitas akademik yang tertarik untuk melakukan penelitian serupa di
bidang penjualan kue tradisional. Temuan dan informasi dari penelitian ini

dapat menjadi dasar bagi penelitian lanjutan atau studi komparatif yang



akan berkontribusi pada perkembangan pengetahuan dan teknologi dalam

sistem informasi penjualan kue tradisional.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan ini disusun sistematika sebagai berikut :

BAB 1 : PENDAHULUAN, terdiri dari Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan

Sistematika Penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA, terdiri dari Penelitian Terkait, Landasan
Teori, dan Kerangka Berpikir.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN, terdiri dari Tahapan
Penelitian, Metode Pengumpulan Data, Sumber Data, Metode Perancangan
Sistem Penjualan Kue Tradisional, Analisis Sistem, Alat Bantu dan

Pengujian Teknis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, terdiri dari Hasil Penelitian

terhadap Dataset, Pembahasan Zachman Framework

BAB V : PENUTUP, terdiri dari Kesimpulan dan saran.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil
kesimpulan bahwa:

1. Penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan sistem monitoring
penjualan yang berbentuk UI/UX prototype.

2. Perancangan sistem monitoring penjualan ini menggunakan kerangka
Zachman sebagai dasar untuk menggambarkan struktur sistem yang
dibuat. Framework Zachman menjadi pedoman dalam merinci setiap
aspek dari perancangan sistem monitoring penjualan, memastikan bahwa
semua elemen yang relevan dan penting dipertimbangkan dan disatukan
dengan baik. Dengan pendekatan ini, pengembang sistem dapat
memperoleh pemahaman menyeluruh tentang kebutuhan, struktur, dan
fungsi sistem monitoring penjualan. Dengan demikian, solusi yang kuat
dan terpadu dapat dibangun untuk memenuhi kebutuhan bisnis dan
pengguna dengan efektif.

3. Framework zachman yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dari
sudut pandang planner, owner, designer, builder, detailed representation,
dan function enterprise. Kemudian didalam sudut pandang tersebut
dijabarkan dengan kolom what (data), who (proses), where (jaringan),
when (waktu), what (manusia), dan why (motivasi)

4. Aplikasi ini telah dirancang dengan antar muka yang menarik dan mudah
dipahami, memastikan kenyamanan pengguna. Selain itu, aplikasi ini
memberikan informasi langsung mengenai persediaan produk di CV.
Agung Jaya, memfasilitasi pengelolaan stok yang lebih efisien.
Dukungan dalam pembuatan laporan monitoring yang cepat dan akurat

juga memberikan manfaat besar, mengurangi risiko kehilangan dan
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kerugian bisnis. Dengan berbagai fitur yang dimilikinya, aplikasi ini
menjadi alat penting dalam pengelolaan dan pengawasan bisnis.
5.2 Saran
Aplikasi monitoring penjualan berbasis web yang dibangun masih dapat
dikembangkan lebih jauh untuk memperoleh hasil yang lebih baik lagi.
Beberapa hal yang perlu dikembangkan lebih lanjut antara lain:
1. Aplikasi ini dapat dikembangkan berbasis online yang dapat digunakan
oleh admin yang lebih dari satu.
2. Menyediakan fitur save to pdf untuk laporan penjualan.
3. Mengembangkan sistem online untuk sistem pelaporan yang dapat

dimonitoring kapanpun oleh si pemilik toko.

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, penulis ingin

menyampaikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Untuk kedepannya bagi penelitian yang didalam nya mengenai
perancangan sistem monitoring penjualan kue tradisional, bisa
menggunakan metode framework vyang lain agar dapat di
implementasikan dengan baik, karena framework yang digunakan
dalam penelitian ini memiliki kelemahan sulit di implementasikan
secara keseluruhan, tidak ada contoh maupun ceklis yang siap secara
utuh dan perluasan coverage sel-sel tidak jelas.

2. Untuk kedepannya semoga perancangan sistem monitoring penjualan
kue tradisional di perusahaan CV. Agung Jaya ini dapat di
implementasikan, di hosting berbayar dan di publikasikan di Google
Play Store.
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