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ABSTRACT 

 

 

The implementation of MLFF still raises various opinions among the public. 

This research aims to analyze the sentiment of public comments regarding toll gate 

MLFF using the fine-tuned Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers (BERT) model. BERT is used because of its high ability to understand 

sentence context and produce accurate predictions in Natural Language 

Processing (NLP) tasks. The research results show that the fine-tuned BERT model 

is able to classify public comment sentiment with high accuracy. Factors that 

influence public sentiment towards MLFF include aspects of comfort, security and 

efficiency. These findings provide insight for policy makers to improve the 

socialization and implementation of MLFF so that it is more accepted by the 

community. This research contributes to the development of a sentiment analysis 

model using BERT and provides an overview of public perception of MLFF 

technology in Indonesia with an accuracy rate of 83%, 75% macro avg and 83% 

and weighted avg. In addition, it is hoped that this research can become a reference 

for studies next in the same field. 

Keywords: Sentiment Analysis, BERT, Multi Lane Free Flow, Toll Gate 
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ABSTRAK 

 

 

Implementasi MLFF masih memunculkan berbagai pendapat di kalangan 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen komentar publik 

terhadap MLFF gerbang tol menggunakan model Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers (BERT) yang telah di-fine tune. BERT 

digunakan karena kemampuannya yang tinggi dalam memahami konteks kalimat 

dan menghasilkan prediksi yang akurat dalam tugas-tugas Natural Language 

Processing (NLP). Hasil penelitian menunjukkan bahwa model BERT yang di-fine 

tune mampu mengklasifikasikan sentimen komentar publik dengan akurasi yang 

tinggi. Faktor-faktor yang mempengaruhi sentimen masyarakat terhadap MLFF 

meliputi aspek kenyamanan, keamanan, dan efisiensi. Temuan ini memberikan 

wawasan bagi pemangku kebijakan untuk meningkatkan sosialisasi dan 

implementasi MLFF agar lebih diterima oleh masyarakat. Penelitian ini 

berkontribusi dalam pengembangan model analisis sentimen menggunakan BERT 

serta memberikan gambaran mengenai persepsi masyarakat terhadap teknologi 

MLFF di Indonesia dengan tingkat akurasi 83%, 75% macro avg dan 83% dan 

weighted avg Selain itu, diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi untuk 

studi-studi selanjutnya dalam bidang yang sama. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, BERT, Multi Lane Free Flow, Gerbang Tol 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Gerbang tol adalah infrastruktur penting dalam sistem transportasi jalan raya 

yang memungkinkan pengguna jalan membayar tol untuk menggunakan jalan 

tertentu. Jalan tol bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pelayanan distribusi guna 

mendorong pertumbuhan ekonomi, khususnya di wilayah maju.[1] Untuk 

memanfaatkan jalan tol, pengguna harus mengeluarkan biaya yang kini diterapkan 

di Indonesia melalui transaksi E-Toll. 

Saat arus lalu lintas sedang padat, di gerbang tol akan terjadi antrian panjang 

mobil yang hendak melakukan pembayaran untuk bisa masuk ke jalan tol, sehingga 

butuh waktu lama bagi setiap kendaraan untuk menyelesaikan pembayaran , yang 

mengakibatkan terjadinya keterlambatan, dan beberapa pengendara mungkin masih 

mengalami kendala saat menempelkan kartu.[2] 

 

Dengan meningkatnya ilmu pengetahuan teknologi, saat ini mulai 

dikembangkan suatu alat transaksi yang disebut dengan Multi Lane Free Flow. 

MLFF merupakan sistem yang digunakan untuk melakukan transaksi di gerbang tol 

sehingga pengguna jalan tol tidak perlu menghentikan kendaraannya atau 

memperlambat kendaraannya untuk bertransaksi di gerbang tol. Kajian ini 

dimaksudkan untuk melihat kesiapan pemerintah dan masyarakat khususnya dalam 

aspek pemilihan teknologi. Namun dalam pelaksanaannya masih banyak kendala, 

sosialisasi dan belum terujinya kenyamanan pengguna jalan tol serta keselamatan 

pengguna saat melewati gerbang tol dengan batas kecepatan di atas rata-rata batas 

kecepatan aman. 

Dalam Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 16/PRT/M/2014 yang 

mengatur tentang Standar Pelayanan Minimal (SPM) jalan tol penting untuk 

dijadikan pedoman. Di sisi lain, Presiden meminta Menteri PUPR segera 

menghilangkan kemacetan di gerbang tol, khususnya di kota-kota besar (BPJT, 

2018). Menindaklanjuti arahan tersebut, BPJT selaku penanggung jawab menyusun 
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PUPR No.16/PRT/M/2017. [3] 

 

 

konsep peta jalan Intelligent Transport System (ITS) yang mencakup transaksi Tol 

non tunai yang diatur dalam peraturan menteri PUPR No.16/PRT/M/2017. [3] 

 

Gambar 1.1 Berita Adanya MLFF 

Sumber: X@IDNTimes 

 

Analisis sentimen digunakan untuk menilai kecenderungan atau sikap 

seseorang terhadap suatu subjek atau objek, termasuk apakah mereka biasanya 

mempunyai pandangan positif atau negatif terhadap subjek atau objek tersebut.[4] 

Analisis sentimen adalah teknik mengekstraksi, menganalisis, dan memahami data 

teks tidak terstruktur secara mekanis untuk memperoleh informasi sentimen yang 

termasuk dalam opini atau frasa opini.[5] 

Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) adalah 

paradigma yang dibuat oleh Google untuk aplikasi Pemrosesan Bahasa Alami 

seperti kategorisasi teks dan menjawab pertanyaan. Selain itu, BERT menyertakan 

encoder transformator yang digunakan untuk memahami hubungan antar frasa.[6] 

Penelitian ini memberikan solusi mengenai terkait adanya mengenai pro dan 

kontra terhadap Multi Lane Free Flow, Maka solusinya dilakukanlah penelitian 

Implementasi Bidirectional Encoder Representation From Transformers (BERT) 

untuk analisis sentimen terhadap MLFF gerbang tol untuk mengetahui bagaimana 

tanggapan masyarakat Indonesia terhadap Multi Lane Free Flow. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penerapan BERT dalam analisis sentimen hasil crawling data 

mengenai MLFF gerbang tol? 

2. Apa saja faktor yang mempengaruhi sentimen masyarakat terhadap 

MLFF gerbang tol berdasarkan analisis komentar publik menggunakan 

BERT? 

3. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap MLFF gerbang tol berdasarkan 

analisis sentimen komentar publik yang telah diklasifikasikan 

menggunakan BERT? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Data yang diambil untuk analisis sentimen ini dari komentar masyarakat 

yang diperoleh dari komentar Youtube. 

2. Data diolah menggunakan Bahasa pemrograman Python dan 

menggunakan Google Colab sebagai tools. 

3. Penelitian yang dipilih hanya sampai analisis sentimen menggunakan 

BERT dan tidak sampai pada tahap pembuatan aplikasi. 

1.4 Tujuan Penelitan 

1. Mengimplementasikan BERT untuk Analisis Sentimen. 

2. Menganalisis sentimen publik terhadap MLFF menggunakan BERT. 

3. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi sentimen publik 

terhadap MLFF. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Meningkatkan pemahaman dan keahlian dalam analisis sentimen dan 

pemrosesan data. 

2. Membantu masyarakat memahami lebih baik tentang MLFF gerbang tol 

dan mendorong terciptanya persepsi yang lebih positif terhadap 

teknologi tersebut. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi mahasiswa 

dalam penelitian yang serupa, dan diharapkan dapat menambah wawasan 

terkait analisis sentimen. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan pada skripsi terdiri dari lima (5) bab, yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Menjelaskan mengenai Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, 

Tujuan pada Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan mengenai Penelitian Terkait, Landasan Teori dan Kerangka 

Berpikir. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan mengenai pengumpulan data, proses tahapan penelitian, metode 

pada penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menjelaskan mengenai pengujian data dan hasil penelitian. 

BAB V: PENUTUP 

Menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1) Penelitian yang dilakukan peneliti bertujuan untuk mengekstrak data dari 

model indobenchmark/indobert-base-p1 dan menemukan bahwa model 

tersebut memiliki efisiensi kerja yang baik saat menggunakan klasifikasi 

teks berbahasa Indonesia. Model ini juga dapat digunakan dengan teks 

bahasa Indonesia lainnya. 

2) Metode BERT dapat digunakan untuk analisis sentimen terhadap 

komentar publik mengenai Multi Lane Free Flow (MLFF) gerbang tol 

dengan tingkat akurasi 83% precision 85%, recall 96%, dan f1-score 

sebesar 90%. 

3) Implementasi analisis sentimen menggunakan metode BERT yang lebih 

akurat dapat membantu pemangku keputusan dalam mengambil keputusan 

mengenai Multi Lane Free Flow (MLFF) gerbang tol. 

4) Analisis sentimen mengenai MLFF berbahan data komentar yang 

terkumpul menunjukan banyaknya sentimen positif, yang dapat dijadikan 

salah satu acuan dalam perencanaan MLFF gerbang tol. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam 

mengambil keputusan terhadap MLFF gerbang tol. 

1.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1) Peningkatan dataset komentar yang lebih beragam dari berbagai sumber 

dapat menghasilkan hasil yang lebih representatif dan terperinci 

2) Pada penelitian ini penulis menggunakan bahasa pemrograman Python, 

perlunya Library yang mendukung untuk proses labeling pada proses 

Analisis Sentimen. 
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3) Diharapkan pada penelitian selanjutnya menggunakan perbandingan 

metode lain untuk melihat tingkat akurasi pada setiap hasil masing-masing. 
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