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ABSTRACT 

 
The prolonged conflicts between Israel-Palestine and Russia-Ukraine have 

sparked numerous opinions from the global community, with the UN playing a 

crucial role in efforts to resolve them. The effectiveness of the UN is often 

debated, and with the increasing use of social media, particularly the X platform, 

there is an opportunity to analyze public sentiment regarding these global issues. 

This study aims to analyze public sentiment on the X platform towards the role 

and function of the UN in resolving the Israel-Palestine and Russia-Ukraine 

conflicts using the Naïve Bayes Classifier method. The data analyzed were 

obtained from comments posted on the X social media platform and processed 

through several preprocessing stages. The analysis results of 757 data points 

show that 398 data points have positive sentiment and 359 data points have 

negative sentiment, with the model's accuracy reaching 78%, precision for 

positive predictions at 74% and negative predictions at 84%, and recall for true 

positives at 89% and true negatives at 67%. These findings indicate that public 

sentiment towards the UN's role is polarized. In conclusion, this analysis provides 

valuable insights for policymakers to improve diplomatic strategies and conflict 

management by the UN. 

 

Keywords: sentiment analysis, UN, Israel-Palestine conflict, Russia-Ukraine 

conflict, Naïve Bayes Classifier, X social media. 
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ABSTRAK 

 

 
Konflik berkepanjangan antara Israel-Palestina dan Rusia-Ukraina telah memicu 

banyak pendapat dari masyarakat global, dengan PBB sebagai organisasi 

internasional yang berperan penting dalam upaya penyelesaiannya. Efektivitas 

PBB sering diperdebatkan, dan dengan meningkatnya penggunaan media sosial, 

khususnya platform X, terdapat peluang untuk menganalisis sentimen masyarakat 

terkait isu-isu global ini. Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen 

masyarakat di platform X terhadap peran dan fungsi PBB dalam penyelesaian 

konflik Israel-Palestina dan Rusia-Ukraina menggunakan metode Naïve Bayes 

Classifier. Data yang dianalisis diperoleh dari unggahan komentar di platform 

media sosial X dan diproses melalui beberapa tahap preprocessing. Hasil analisis 

dari 757 data menunjukkan bahwa 398 data memiliki sentimen positif dan 359 

data memiliki sentimen negatif, dengan akurasi model sebesar 78%, precision 

untuk prediksi positif 74% dan prediksi negatif 84%, serta recall untuk true 

positive 89% dan true negative 67%. Temuan ini menunjukkan bahwa sentimen 

masyarakat terhadap peran PBB cenderung terpolarisasi. Kesimpulannya, analisis 

ini memberikan wawasan berharga bagi pengambil kebijakan dalam 

meningkatkan strategi diplomasi dan penanganan konflik oleh PBB. 

 

Kata kunci: analisis sentimen, PBB, konflik Israel-Palestina, konflik Rusia- 

Ukraina, Naïve Bayes Classifier, media sosial X 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 

Pada awalnya, negaralah yang memiliki yurisdiksi penuh. Namun, seiring 

waktu, organisasi internasional muncul karena keinginan untuk bekerja sama 

dalam hal ini adalah kerjasama internasional untuk memenuhi kebutuhan negara. 

Karena kebutuhan dan kepentingan masyarakat antar-bangsa, organisasi 

internasional muncul sebagai wadah dan alat untuk melaksanakan kerjasama 

internasional. Negara-negara di seluruh dunia akan digabungkan oleh organisasi 

internasional dalam suatu sistem kerjasama dengan lembaga yang berfungsi untuk 

mencegah atau menyelesaikan konflik. Tidak ada organisasi internasional yang 

lebih besar dalam sejarah yang membantu negara-negara di seluruh dunia bekerja 

sama dalam berbagai bidang kehidupan internasional selain Perserikatan Bangsa- 

Bangsa (PBB). Oleh karena itu, salah satu tanggung jawab PBB adalah 

menyelesaikan kasus-kasus internasional yang terjadi [1]. 

Namun seiring dengan meningkatnya konflik dan kasus di beberapa negara 

seperti konflik Rusia-Ukraina dan konflik Israel-Palestina. banyak yang 

mempertanyakan efektivitas PBB dalam menjaga perdamaian dan keadilan 

internasional. Beberapa mengkritik lambannya respons PBB terhadap situasi 

kemanusiaan yang memprihatinkan, sementara yang lain meragukan kemampuan 

organisasi tersebut dalam menyelesaikan konflik yang berkepanjangan. Data 

respon Masyarakat mengenai peran dan fungsi PBB Terhadap Konflik Rusia- 

Ukraina dan Konflik Israel-Palestina hasil crawling dan pelabelan data pada 

aplikasi X mendapatkan respon positif sebanyak 398 dan respon negatif sebanyak 

359 dari data keseluruhan 757 data. 
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Gambar 1. 1. Chart Pie Respon Masyarakat 
 

Invasi Rusia terhadap Ukraina, yang pertama kali terjadi pada tahun 2014 dan 

kembali memanas pada 24 Februari 2022, menyebabkan banyak korban jiwa, 

terutama warga sipil. Peristiwa ini menjadi perhatian global akhir-akhir ini. PBB 

menganggap intrusi tersebut sebagai pelanggaran hak asasi manusia, dan konflik 

terjadi di media sosial, terutama di X [2]. 

Sampai saat ini, konflik perang masih berlangsung antara Israel dan Palestina. 

Konflik Palestina-Israel bukan hanya masalah intern bangsa Palestina maupun 

Israel, akan tetapi konflik ini mampu menyeret dunia internasional, konflik ini 

bukanlah sebuah konflik dua sisi yang sederhana, seolah- olah seluruh bangsa 

Palestina memiliki satu pandangan yang sama, sementara seluruh bangsa Israel 

memiliki pandangan yang sebaliknya. Konflik antara Palestina-Israel menuntut 

keterlibatan PBB dalam proses perdamaian kedua negara tersebut. PBB telah 

melakukan upaya- upaya dalam penyelesaian konflik Palestina-Israel, namun 

dalam kenyataannya Organisasi ini semacam tidak memiliki daya ikat terhadap 

Israel karena hingga saat ini konflik antara Palestina-Israel ini masih saja 

berlangsung dan belum juga mencapai titik temu. PBB telah mengeluarkan 

resolusi-resolusi yang mengharuskan Israel keluar dari daerah pendudukan namun 

Israel tetap saja tidak mau meninggalkan daerah pendudukan tersebut dan PBB 

tidak memberikan sanksi yang tegas untuk Israel tidak hanya resolusi-resolusi 

yang telah telah dikeluarkan PBB, berbagai perundingan internasional juga telah 

Respon Masyarakat Mengenai Peran 
dan Fungsi PBB Terhadap Konflik Rusia- 

Ukraina dan Konflik Israel-Palestina 

47% 53% 

Respon Positif Respon Negatif 
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ditempuh oleh PBB untuk mencari solusi bersama [3]. Saat ini, peperangan yang 

tak kunjung selesai menimbulkan banyak pendapat dari masyarakat. Menurut 

pendapat ini, orang-orang menjadi lebih ramah terhadap negara-negara yang 

terlibat konflik. Di Indonesia, perdebatan ini terus berlanjut karena Indonesia 

adalah negara yang mempertahankan perdamaian, seperti yang tercantum dalam 

Pembukaan UUD 1945, alinea pertama yang menyatakan bahwa semua 

penjajahan harus dihapus [4]. 

Pertumbuhan pesat penggunaan media sosial seperti Twitter, Facebook, dan 

platform lainnya memberikan peluang besar untuk menganalisis sentimen 

masyarakat terkait isu-isu global tersebut. Dalam konteks ini, Organisasi PBB 

(Perserikatan Bangsa-Bangsa) memainkan peran penting dalam menciptakan 

solusi damai dan mengelola konflik internasional. Salah satu pendekatan untuk 

memahami sikap dan pandangan masyarakat terhadap peran dan fungsi PBB 

dalam menangani konflik tersebut adalah dengan menerapkan analisis sentimen. 

Dengan menggabungkan teknologi analisis sentimen dan metode Naïve Bayes 

Classifier, penelitian ini akan fokus pada pengumpulan dan analisis data dari 

platform media sosial X, terkait konflik Israel-Palestina dan Rusia-Ukraina. 

Metode Naïve Bayes Classifier dipilih karena keefisienan dan akurasi dalam 

mengklasifikasikan sentimen, yang dapat membantu mengidentifikasi pendapat 

positif dan negatif terhadap peran dan fungsi PBB dalam menangani konflik 

tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan pemahaman yang lebih 

baik tentang bagaimana masyarakat X merespons peran dan fungsi PBB dalam 

konteks konflik internasional. Dengan demikian, hasil analisis sentimen ini dapat 

memberikan wawasan yang berharga bagi pengambil kebijakan, organisasi 

internasional, dan peneliti untuk meningkatkan strategi komunikasi, diplomasi, 

dan penanganan konflik yang melibatkan PBB. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka peneliti mengambil 

judul “ANALISIS SENTIMEN PADA X TERHADAP PERAN DAN FUNGSI 

PBB MENGENAI KONFLIK ISRAEL-PALESTINA DAN RUSIA- 

UKRAINA MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES CLASSIFIER”. 
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah disajikan, rumusan masalah penelitian 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana sentimen masyarakat dalam kelompok X terhadap peran dan 

fungsi Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) dalam penyelesaian konflik Israel- 

Palestina? 

2. Bagaimana sentimen masyarakat dalam kelompok X terhadap peran dan 

fungsi Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) dalam penyelesaian konflik Rusia- 

Ukraina? 

1.3 Batasan Masalah 
 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini akan membatasi analisis sentimen dan pandangan hanya pada 

masyarakat dalam kelompok X, tanpa melibatkan kelompok lainnya. 

2. Data yang akan digunakan terbatas pada unggahan, komentar, dan interaksi 

online yang tersedia di platform media sosial X terkait peran PBB terhadap 

konflik Israel-Palestina dan Rusia-Ukraina. 

3. Analisis sentimen akan difokuskan pada dua kategori utama: positif dan 

negatif. 

4. Penelitian ini tidak akan melibatkan analisis sentimen pada media cetak atau 

media lain di luar platform media sosial X. 

5. Penelitian ini akan menggunakan metode Naïve Bayes Classifier untuk 

analisis sentimen, dengan fokus pada klasifikasi sentimen terhadap peran 

PBB dalam konflik Israel-Palestina dan Rusia-Ukraina. 

6. Penelitian ini tidak akan mengidentifikasi individu secara spesifik dalam 

analisis sentimen, melainkan akan mengeksplorasi pola sentimen secara 

umum di kalangan masyarakat dalam kelompok X. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis sentimen masyarakat dalam kelompok X terhadap peran dan 

fungsi Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) dalam menangani konflik Israel- 

Palestina. 
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2. Menganalisis sentimen masyarakat dalam kelompok X terhadap peran dan 

fungsi Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) dalam menangani konflik Rusia- 

Ukraina. 

1.5 Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini memberikan manfaat kepada berbagai pihak diantaranya yaitu: 

1. Terhadap Bidang Keilmuan 

Penelitian ini dapat berkontribusi pada pengembangan metode analisis 

sentimen yang lebih luas dan efektif. Metode Naïve Bayes Classifier yang 

digunakan dalam penelitian ini dapat diperluas dan disesuaikan untuk 

menganalisis sentimen dalam konteks sistem informasi yang beragam, seperti 

analisis sentimen terhadap merek, produk, layanan, dan lainnya. 

2. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini dapat membantu meningkatkan kesadaran masyarakat 

tentang isu-isu konflik internasional, seperti konflik Israel-Palestina dan 

Rusia-Ukraina, serta peran Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) dalam 

menanggulanginya. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang konflik- 

konflik ini, masyarakat dapat menjadi lebih mengetahui informasi dan dapat 

berpartisipasi dalam diskusi publik yang lebih mendalam. 

1.6 Sistematika Penulisan 
 

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada pada 

skripsi ini secara menyeluruh, maka perlu dikemukakan sistematika yang 

merupakan kerangka dan pedoman penulisan skripsi. Adapun sistematika 

penulisannya adalah sebagai berikut: 

 

BAB I : PENDAHULUAN 
 

Merupakan bab yang berisi tentang gambaran umum dari permasalahan yang 

akan dibahas. Dalam pendahuluan ini terdiri dari enam sub bab yaitu, latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 
 

Merupakan ringkasan tertulis mengenai artikel dari jurnal, buku dan dokumen 

lain yang mendeskripsikan teori serta informasi baik masa lalu maupun saat ini, 

mengorganisasikan pustaka ke dalam topik dan dokumen yang dibutuhkan untuk 

laporan skripsi. Ada 3 sub bab yaitu, penelitian terkait, landasan teori dan 

kerangka berpikir. 

 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 
 

Dalam bab ini berisi deskripsi alur penelitian pada metode Naïve Bayes 

Classifier, lalu pengumpulan data dan proses penelitian. 

 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Bab ini berisi tentang deskripsi data, hasil dan pembahasan permasalahan 

yang ada. 

 

BAB V : PENUTUP 
 

Bab ini berisi tentang kesimpulan serta saran – saran yang perlu untuk 

disampaikan. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 
Berikut adalah hasil dari analisis sentimen mengenai peran dan fungsi PBB 

dalam konflik Israel-Palestina dan Rusia-Ukraina menggunakan algoritma Naïve 

Bayes, dengan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Setelah melakukan analisis sentimen terhadap 757 data, ditemukan bahwa 

398 data memiliki sentimen positif, sedangkan 359 data memiliki sentimen 

negatif. 

2. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen terkait peran dan fungsi 

PBB dalam konflik Israel-Palestina dan Rusia-Ukraina menggunakan 

algoritma Naïve Bayes. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Naïve 

Bayes efektif dalam mengklasifikasikan opini masyarakat ke dalam dua 

kategori, yaitu positif dan negatif. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

precision untuk prediksi positif adalah 74%, sementara precision untuk 

prediksi negatif adalah 84%. Selain itu, recall untuk true positive adalah 89%, 

dan recall untuk true negative adalah 67%. Tingkat akurasi keseluruhan dari 

pengujian ini adalah 78%. 

Penelitian ini menganalisis sentimen publik terhadap peran dan fungsi PBB 

dalam dua konflik ini menggunakan data dari platform X (Twitter). Berdasarkan 

analisis sentimen yang dilakukan: 

1. Sentimen terhadap PBB dalam Konflik Rusia-Ukraina: 

Sebagian besar tweet menunjukkan sentimen negatif terhadap efektivitas PBB 

dalam menangani konflik ini. Kritik utama berfokus pada ketidakmampuan PBB 

untuk menghentikan agresi militer dan melindungi warga sipil. 

2. Sentimen terhadap PBB dalam Konflik Israel-Palestina: 

Sentimen publik terhadap peran PBB dalam konflik ini juga cenderung negatif. 

Banyak pengguna mengkritik PBB atas kurangnya tindakan tegas terhadap Israel 

dan ketidakmampuan dalam mewujudkan solusi dua negara. 
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Hasil analisis ini menunjukkan bahwa meskipun PBB memiliki peran 

penting dalam kedua konflik ini, persepsi publik terhadap efektivitasnya masih 

sangat kritis. Hal ini menggarisbawahi pentingnya reformasi dan peningkatan 

kapasitas PBB dalam menanggapi konflik internasional.. 

 

5.2. Saran 
 

Dari hasil analisis yang dilakukan, terdapat beberapa kekurangan yang 

diidentifikasi. Oleh karena itu, peneliti berharap penelitian ini dapat 

dikembangkan lebih lanjut dengan beberapa saran berikut: 

1. Menggunakan lebih banyak data hasil crawling untuk meningkatkan nilai 

akurasi dan keakuratannya. 

2. Menambah jumlah data training saat pemisahan data untuk meningkatkan 

nilai akurasi. 

3. Melakukan preprocessing data yang lebih lengkap dan detail agar data yang 

telah melalui tahap preprocessing lebih bersih dan lebih baik. 

4. Menerapkan berbagai algoritma klasifikasi lainnya untuk membandingkan 

performa dan menemukan metode yang paling efektif. 

5. Menyempurnakan teknik tokenisasi dan penghapusan stopword untuk 

meningkatkan kualitas data yang dianalisis 
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