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ABSTRAK

Pada tahun 2024 Indonesia akan mengadakan pesta demokrasi untuk
memilih kepala negara Indonesia. Setiap tokoh politik yang dicalonkan sebagai
kepala negara akan mempertimbangkan popularitasnya berdasarkan opini
masyarakat. Saat ini berdampak besar dalam membangun opini, pandangan,
sentimen dan preferensi politik masyarakat (jelang Pemilu). Khususnya di media
sosial, salah satunya Facebook. Ada beberapa kegunaan media sosial, seperti
bertemu teman baru, mencari informasi seputar olah raga, ekonomi, pariwisata dan
juga politik. Salah satunya adalah sosok pemimpin capres 2024, sehingga penulis
ingin mengetahui informasi apa saja yang bisa diambil dari opini masyarakat di
media sosial facebook mengenai sosok pemimpin capres 2024. Permasalahan
tersebut dapat diatasi dengan melakukan penelitian pada bidang Analisis
Sentimen, yaitu suatu bidang penelitian yang berfokus pada studi komputasi opini,
perilaku, dan emosi terhadap suatu entitas yang diungkapkan dalam bentuk teks.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hasil analisis sentimen mengenai respon
masyarakat terhadap pemberitaan calon presiden 2024 dan mengelompokkannya
menjadi tiga kelas yaitu positif, negatif dan netral dengan menggunakan metode
Naive Bayes. Dari 700 data komentar di Facebook untuk setiap fanpage capres
2024, terdapat beberapa data duplikat dan tidak penting yang dihapus sehingga
menghasilkan 554 data komentar. Hasil akurasi menggunakan algoritma naive
Bayes classifier sebesar 89,84% yang diperoleh dengan menggunakan
perbandingan 20% data uji dan 80% data latih.

Kata kunci : Calon Presiden, Media Sosial, Facebook, Analisis Sentimen,

Naive Bayes
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ABSTRACT

In 2024 Indonesia will hold a democratic party to elect the Indonesian head
of state. Every political figure who is nominated as head of state will consider their
popularity based on public opinion. Currently, it has had a big impact in building
public political opinions, views, sentiments and preferences (ahead of the General
Election). Especially on social media, one of which is Facebook. There are several
uses for social media, such as meeting new friends, finding out information about
sports, economics, tourism and also political matters. One of them is the leader
figure of the 2024 presidential candidate, so the author wants to know what
information can be taken from public opinion on Facebook social media regarding
the leader figure of the 2024 presidential candidate. This problem can be overcome
by conducting research in the field of Sentiment Analysis, which is a field of
research that focuses on the computational study of opinions, behavior and
emotions towards an entity expressed in text form. This research was conducted to
find out the results of sentiment analysis regarding the public's response to news
about the 2024 presidential candidates and to classify them into three classes,
namely positive, negative and neutral using the Naive Bayes method. From 700
comment data on Facebook for each 2024 presidential candidate's fanpage,
several duplicate and unimportant data were deleted, resulting in 554 comment
data. The accuracy results using the naive Bayes classifier algorithm were 89.84%
which was obtained by using a comparison of 20% test data and 80% training
data.

Keywords: Presidential Candidates, Social Media, Facebook, Sentiment

Analysis, Naive Bayes
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara demokrasi yang mengadakan pemilihan umum
untuk memilih Presiden setiap lima tahun sekali. Dan pada tahun 2024 ini akan
diadakan perlombaan politik untuk anggota parlemen yang ingin mencalonkan diri,
yang tentunya akan mempertimbangkan tingkat ketidakpercayaan yang dilihat dari
reaksi masyarakat. Masyarakat menggunakan platform media sosial, salah satunya
Facebook, untuk menyuarakan pendapatnya. Sebagai aturan umum, postingan di
Facebook digunakan untuk mentransfer data serta menyampaikan berita. Perasaan
pengguna juga dapat diungkapkan dalam konten postingan. Untuk mengolah data
teks dan mengekstrak informasi yang berguna tentang pendapat seseorang tentang
seorang tokoh politik atau publik, diperlukan analisis yang tepat. Analisis sentimen
yang mengkaji pendapat atau opini yang menyatakan atau mengungkapkan
persepsi yang mengandung sentimen positif atau negatif, dapat digunakan untuk
mengolah kumpulan komentar dalam bentuk teks. Sentimen yang diharapkan
melengkapi pemeriksaan tersebut datang dari komentar di halaman fanpage calon
presiden Indonesia 2024 di Facebook.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh [1] dalam judulnya “Analisis
Sentimen Calon Presiden Indonesia 2019 Berdasarkan Komentar Publik Di
Facebook”, Pada analisis ini, penelitian dilakukan terhadap opini masyarakat
dalam komentar pada fanspage yang sudah dibuat. Dengan mengklasifikasikan
menjadi positif, netral dan negatif. Metode klasifikasi Naive Bayes Classifier
terhadap penelitian ini memperoleh hasil akurasi 86,4%.

Dalam penelitian ini data akan diklasifikasi menggunakan metode klasifikasi
Naive Bayes yang telah dikumpulkan. Teknik Kklasifikasi ini bergantung pada nilai
probabilitas statistik langsung dan mengasumsikan tingkat independensi yang
tinggi terhadap aturan Bayesian. Metode Naive Bayes Classifier sendiri digunakan
dengan cara menguji data pengujian dengan memanfaatkan data latih. Metode

Naive Bayes Classifier ini memberikan presisi tinggi bila diterapkan pada



kumpulan data yang sangat besar dan berbagai informasi. Hal ini ditunjukkan oleh
penelitian yang menunjukkan bahwa pendekatan ini memiliki sejumlah

kemampuan tambahan, termasuk kecepatan, kesederhanaan, dan akurasi yang

tinggi.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana opini masyarakat di media sosial mengenai pemilihan presiden
(pilpres) tahun 2024?

2. Bagaimana tingkat akurasi yang dihasilkan olenh metode Naive Bayes dalam

mengklasifikasikan sebuah data?

1.3 Batasan Masalah

Agar dalam penelitian ini dapat mencapai sasaran dan tujuan yangdiharapkan,

maka permasalahan yang ada hanya dibatasi pada:

1. Hanya menganalisis komentar pada postingan halaman fanpage Facebook
terhadap calon presiden Indonesia tahun 2024 dari Indonesia.

2. Metode klasifikasi yang digunakan adalah Naive Bayes.

1.4 Tujuan Penelitian

Seperti yang telah dijabarkan dalam rumusan masalah, sehingga tujuan dari

penelitian ini adalah:

1. Mengklasifikasi dan mengetahui opini masyarakat mengenai pemilihan
presiden (pilpres) 2024.

2. Mengetahui tingkat akurasi metode Naive Bayes dalam mengklasifikasikan

suatu data.


http://repository.unej.ac.id/

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1.5.1 Manfaat Terhadap Bidang Keilmuan :

1.
2.

Mengaplikasikan ilmu-ilmu akademis yang didapat selama perkuliahan.
Mampu menganalisis data status atau komentar terhadap media social

Facebook yang membahas tentang pemilihan calon Presiden 2024

. Memberikan gambaran terhadap penerapan ilmu pengetahuan yang telah

diterima.

. Menjadi sumbangan literatur karya ilmiah dalam disiplin ilmu

teknologi khususnya bidang analisis data.

. Mengukur tingkat kemampuan mahasiswa dalam menerapkan ilmu

akademis maupun non-akademis di lingkungan masyarakat.

1.5.2 Manfaat Terhadap Masyarakat :

1.

2.

Memberikan hasil analisis berupa informasi persentase sentimen analisis
terhadap pemilihan calon Presiden 2024.

Menambah wawasan pembaca mengenai algoritma Naive Bayes dalam
melakukan analisis sentimen terhadap pemilihan calon Presiden 2024

yang diperoleh dari media social Facebook.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada pada

skripsi secara menyeluruh maka penelitian ini disusun menggunakan sistematika

sebagai berikut:

a. Bagian awal skripsi

Bagian awal memuat halaman sampul depan, halaman judul, halaman persetujuan

dosen pembimbing, halaman pengesahan, daftar kontribusi, halaman motto,

halaman persembahan, halaman kata pengantar, halaman daftar isi, halaman

daftar gambar dan abstrak.

b. Bagian utama skripsi

Bagian utama terbagi atas bab dan sub bab sebagai berikut:



BAB | PENDAHULUAN

Bab ini meliputi penjelasan latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan dalam

penulisan skripsi.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menerangkan tentang teori pendukung, hasil penelitian terkait
sebelumnya, serta teori maupun informasi lainnya yang berhubungan yang
didapatkan dari berbagai referensi untuk dijadikan dasar melakukan penyusunan
skripsi ini.

BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang digunakan, serta tahapan yang
dilakukan untuk pengumpulan data, dan perangkat yang digunakan untuk

pengumpulan data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil yang diperoleh dari penelitian, serta penjelasan-

penjelasan mengenai penelitian.

BAB V PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang
dilakukan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Menunjukkan hasil klasifikasi yang diperolen menggunakan Naive Bayes
Classifier dengan perbandingan 80% data latih dan 20% data uji dari 554 data
komentar. Penulis juga menggunakan metode Confusion Matrix dalam proses
evaluasi untuk mencari nilai akurasi, nilai presisi dan nilai recall. Presisi adalah
data yang diambil berdasarkan informasi yang tidak mencukupi. Dalam klasifikasi
biner, presisi dapat dibuat sama dengan nilai prediksi positif. Dengan tingkat
akurasi sebesar 89,84%, maka metode Naive Bayes Classifier dapat dikatakan baik

digunakan dalam proses klasifikasi komentar calon presiden Indonesia 2024.

5.2 Saran

Penulis menyadari bahwa penelitian ini jauh dari kesempurnaan, maka dari
itu perlu dilakukan pengembangan dan penyempurnaan lebih lanjut. Adapun saran

dari penulis untuk penelitian selanjutnya, yaitu:

1. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan media sosial lain
2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode klasifikasi yang lain untuk

membandingkan dan menemukan metode paling tepat.
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