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ABSTRACT 

 

With the current modern era, public service is one of the important things that is 

very necessary because it is one of the benchmarks to see the public's trust and 

satisfaction with the services provided by an agency, both business and government 

agencies. One of the agencies that provides public services is the Industrial and 

Refreshment Instrument Standards Testing Center (BPSI TRI), a government 

agency under the Ministry of Agriculture. In 2023, many people will receive 

services, therefore, public service officers will find it difficult to determine 

community satisfaction in order to optimize the services that will be provided. To 

find out this, data mining calculations were carried out using the K-Means 

clustering algorithm method with Community Satisfaction Index (IKM) data in 

2023 using 3 (three) categories including unsatisfactory (C1), satisfactory (C2) and 

very satisfactory) and 2 attributes, namely the behavior of service officers (U7) and 

handling complaints, suggestions and input (U8) then carried out calculations 

using Microsoft Excel and got the results that C1 (unsatisfactory) was 14 

respondents, C2 (satisfactory) 39 respondents and C3 (very satisfactory) 98 

respondents. Meanwhile, from the results of calculations using Python testing, the 

results showed that C1 (unsatisfactory) was 9 respondents, C2 (satisfactory) was 

39 respondents and C3 (very satisfactory) was 103 respondents. 

Keywords: K-Means clustering, Microsoft Excel, Public Services, Python 
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ABSTRAK 

 

 
Di era modern saat ini, pelayanan publik merupakan salah satu hal penting yang 

sangat diperlukan karena menjadi salah satu tolak ukur untuk melihat kepercayaan 

dan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh suatu instansi, 

baik instansi dunia usaha maupun pemerintahan. Salah satu instansi yang 

memberikan pelayanan kepada masyarakat adalah Balai Pengujian Standar Alat 

Industri dan Penyegaran (BPSI TRI), sebuah lembaga pemerintah yang berada di 

bawah Kementerian Pertanian. Pada tahun 2023 masyarakat menerima pelayanan 

yang banyak, sehingga petugas pelayanan publik akan kesulitan dalam menentukan 

kepuasan masyarakat agar dapat mengoptimalkan pelayanan yang akan diberikan. 

Untuk mengetahui hal tersebut dilakukan perhitungan data mining dengan 

menggunakan metode algoritma clustering K-Means dengan data Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) tahun 2023 dengan menggunakan 3 (tiga) kategori antara lain 

kurang memuaskan (C1), memuaskan (C2) dan sangat memuaskan) dan 2 atribut 

yaitu perilaku petugas pelayanan (U7) dan penanganan keluhan, saran dan masukan 

(U8) kemudian dilakukan perhitungan menggunakan microsoft excel dan didapat 

hasil yaitu C1 (kurang memuaskan) sebanyak 14 responden, C2 (memuaskan) 

sebanyak 39 responden dan C3 (sangat memuaskan) 98 responden. Sedangkan dari 

hasil perhitungan menggunakan pengujian python diperoleh hasil C1 (kurang 

memuaskan) sebanyak 9 responden, C2 (memuaskan) sebanyak 39 responden dan 

C3 (sangat memuaskan) sebanyak 103 responden. 

Kata Kunci: K-Means clustering, Microsoft Excel, Pelayanan Publik, Python 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era modern saat ini, pelayanan publik merupakan salah satu yang 

diperlukan pada sebuah instansi dan merupakan hal penting untuk menjadi 

tolak ukur untuk melihat kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan yang diberikan. Pada survei yang dilakukan pada tahun 2022 oleh 

Edelmen Trust Barometer di 28 negara dengan 1.150 responden di masing- 

masing negara, menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap institusi lebih rendah dibandingkan tingkat kepercayaan terhadap 

bisnis. Salah satunya Negara Indonesia yang berada di urutan ke-12 yang 

masyarakatnya 83% lebih percaya terhadap institusi bisnis dibandingkan 

dengan kepercayaan terhadap institusi pemerintahan dengan persentase 

76%. Seperti yang tersaji pada grafik berikut: [1] 

Gambar 1.1 Grafik Tingkat Kepercayaan Masyarakat Terhadap Institusi 
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Selanjutnya survei yang dilakukan oleh Populi Center pada tanggal 

1-9 desember 2021 mengenai permasalahan yang terjadi di Indonesia pada 

pelayanan publik terdapat 11,4% masyarakat mengeluhkan persyaratan 

yang berbelit, 8,6% , mengeluhkan sarana dan prasarana yang tidak 

memadai, 2,7% mengeluhkan pelayanan yang kurang ramah serta 

pelayanan lainnya[2] dapat dilihat pada grafik berikut: 

 

 

Gambar 1.2 Grafik Ragam Masalah Pada Pelayanan Publik 

Dengan demikian, kualitas suatu instansi tergantung pada pelayanan 

yang diberikan serta menjadi salah satu tolok ukur untuk mengukur tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap kinerja suatu instansi pemerintah dan 

lembaga publik lainnya. Salah satu instansi yang menyelenggarakan 

pelayanan publik yaitu Balai Pengujian Standar Tanaman Industri dan 

Penyegar yang kemudian disingkat menjadi BPSI TRI sesuai dengan 

peraturan pemerintah yang mewajibkan seluruh instansi menyelenggarakan 

pelayanan publik. Terdapat beberapa pelayanan  yang diberikan kepada 



3 
 

 

 

 

 

masyarakat salah satunya kunjungan, pada setiap kegiatan pelayanan yang 

dilakukan oleh BPSI TRI petugas pelayanan akan memberikan formulir 

survei mengenai kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan 

kepada para pengunjung, pengunjung yang diberikan SKM adalah 

masyarakat yang mengunjungi BPSI TRI untuk mengetahui tentang 

tanaman industri dan penyegar terdiri dari berbagai kalangan diantaranya 

pelajar/mahasiswa, PNS/TNI/POLRI, wirausaha dan lain sebagainya, 

sehingga hasil dari pengisian formulir tersebut menghasilkan grafik Indeks 

Kepuasan masyarakat (IKM) seperti berikut: 

 

Gambar 1.3 Grafik IKM BPSI TRI Tahun 2020-2023 

Pada hasil grafik IKM pada pelayanan yang diberikan oleh BPSI 

TRI tergolong sangat baik, terlihat pada grafik yang menunjukkan bahwa 

IKM BPSI TRI pada tahun 2020 bernilai 86.37, pada tahun 2021 bernilai 

86.91, pada tahun 2022 mengalami penaikan yang menunjukan nilai 96.91 

dan mengalami penurunan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada 

tahun 2023 menjadi 89,90.[3] Kenaikan dan penurunan nilai IKM tersebut 

dikarenakan setiap pengunjung atau masyarakat yang dilayani tidak selalu 

berjumlah sama dan hasil survei yang tidak selalu berjumlah sama 

(konsisten). Dengan begitu, petugas pelayanan publik BPSI TRI tidak 

mengetahui secara keseluruhan mengenai pelayanan apa saja yang harus 

ditingkatkan dan tidak mengetahui seberapa banyak pengunjung atau 

masyarakat yang merasa puas dengan pelayanan yang mereka berikan. 
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Dengan adanya permasalahan kenaikan dan penurunan nilai IKM 

dan ketidaktahuan kepuasan masyarakat mengenai pelayanan yang mereka 

berikan ini menyulitkan petugas pelayanan untuk mengetahui kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan yang mereka berikan. Melihat dari 

permasalahan tersebut, diperlukan suatu pengelompokkan atau clustering 

untuk dapat melihat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan Hal ini dilakukan untuk mengoptimalkan dan upaya 

meningkatkan kualitas pelayanan sehingga dapat menjawab permasalahan 

yang dihadapi oleh petugas pelayanan publik BPSI TRI. 

Pada penelitian sebelumnya dengan judul ‘Mengukur Tingkat 

Kepuasan Masyarakat Pada Pelayanan Kepolisian Resor (POLRES) Dumai 

Menggunakan Algoritma K-Means clustering’ pada penelitian ini penulis 

menggunakan 4 klaster atau kategori diantaranya Sangat Puas, Puas, Cukup 

dan Tidak Puas dengan berbagai angka yang sudah menjadi ketentuan 

instansi tersebut, 5 Kriteria yaitu ketanggapan, keadaan fisik, empati dan 

kehandalan kemudian menggunakan 79 data jawaban responden sehingga 

mendapatkan hasil grafik yang menjelaskan bahwa pada Iterasi I ada 68 

responden sangat puas dan 11 responden cukup puas; iterasi II terdapat 66 

responden merasa sangat puas dan 13 responden merasa puas; iterasi III 

terdapat 79 responden merasa sangat puas; iterasi IV terdapat 66 responden 

merasa sangat puas dan 12 responden merasa cukup puas; dan iterasi V 

terdapat 67 responden merasa sangat puas dan 12 responden cukup puas. 

Dari seluruh hasil iterasi metode K-Means yang dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kepuasan masyarakat pada pelayanan di Polres 

Dumai dikatakan dan merasa sangat puas[4]. 

Penelitian selanjutnya dengan judul ‘Penerapan Data mining K-

Means clustering Untuk Mengelompokkan Berbagai Jenis Merk Mesin 

Cuci’ pada penelitian ini penulis menggunakan 2 Kriteria yaitu kapasitas 

dan Watt dengan data 25 merk mesin cuci sehingga mendapatkan hasil 

perhitungan menggunakan metode K-Means clustering menjadi 3 cluster 

diantaranya cluster 1 berjumlah 5 data merk mesin cuci, cluster 2 berjumlah 

8 data merk mesin cuci, dan cluster 3 berjumlah 12 data merk mesin cuci. 
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Sehingga pada pengelompokkan tersebut dapat dijadikan acuan untuk 

memilih merk mesin cuci yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan juga 

keinginan[5]. 

Pada kedua penelitian di atas terdapat perbedaan dengan penelitian 

yang saat ini dilaksanakan terutama pada objek penelitian, yang mana 

dalam penelitian saat ini berobjek di BPSI TRI sehingga pada akhirnya akan 

mendapatkan hasil yang berbeda. Peneliti memilih metode Algoritma K-

Means clustering, karena dengan menggunakan metode tersebut relatif 

lebih sederhana dan mudah dipahami serta mampu mengefisienkan dan 

mengelola data yang banyak dan dapat mempengaruhi kinerja algoritma 

tetapi, K-Means mampu memberikan hasil yang dapat diterima dalam 

dimensi yang cukup tinggi. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan yang diberikan instansi dengan beberapa pilihan 

layanan serta mengelompokkan masyarakat pada kategori sangat 

memuaskan, memuaskan dan tidak memuaskan. Dengan menggunakan data 

SKM tahun 2023 yang diolah menggunakan Metode Algoritma K-Means 

dengan perhitungan microsoft excel dan pengujian bahasa pemrograman 

python. Penelitian ini diharapkan dapat membantu petugas pelayanan 

publik dalam permasalahan yang terjadi dan mengetahui kepuasan 

masyarakat juga dapat digunakan sebagai acuan dalam mengevaluasi dan 

meningkatkan pelayanan yang belum diberikan secara maksimal, baik 

pelayanan secara sistem (online) maupun secara langsung (offline). 

Hasil penelitian ini merupakan sebuah hasil clustering kepuasan 

masyarakat yang dapat menjadi acuan untuk meningkatkan serta 

mengevaluasi kinerja petugas pelayanan publik untuk memberikan 

pelayanan yang lebih maksimal terhadap masyarakat. Berdasarkan uraian 

dari latar belakang, maka peneliti mengambil judul“ ‘IMPLEMENTASI 

ALGORITMA K-MEANS CLUSTERING DALAM MENGANALISIS 

KEPUASAN MASYARAKAT MENGENAI PELAYANAN PUBLIK 

(Studi Kasus: Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Industri 

dan Penyegar)’. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Implementasi Metode Algoritma K-Means dalam 

pengelompokan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan 

BPSI TRI dengan dikategorikan 3 cluster? 

2. Bagaimana hasil clustering kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

menggunakan metode K-Means dengan perhitungan Microsoft Excel dan 

pengujian bahasa pemrograman python? 

3. Bagaimana metode K-Means dapat memberikan manfaat terhadap 

pelayanan publik yang ada di BPSI TRI? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dirumuskan agar pembahasan tidak menyimpang dari 

pokok permasalahan, sehingga terdapat suatu batasan seperti berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada implementasi metode Algoritma K-Means 

terhadap data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2023 dari 

Triwulan I hingga Triwulan IV. 

2. Perhitungan penelitian ini dilakukan dengan Microsoft Excel dan pengujian 

penelitian ini dilakukan menggunakan Bahasa Pemrograman Python. 

3. Perhitungan dihitung dengan 3 kategori yaitu kurang memuaskan, 

memuaskan, dan sangat memuaskan dan 2 atribut yaitu perilaku pelayanan 

dan penanganan pengaduan, saran dan masukan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui kepuasan masyarakat dengan 3 kategori terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh petugas. 

2. Sebagai bahan evaluasi dan upaya peningkatan pelayanan yang ada di BPSI 

TRI di masa yang akan datang. 

3. Menyajikan hasil temuan secara ilmiah dan sebagai acuan untuk bahan 

evaluasi dan pemecahan permasalahan yang terjadi. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Membantu petugas pelayanan dalam meningkatkan pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat. 
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2. Untuk meningkatkan profesional petugas pelayanan publik dan staf lainnya 

dalam memberikan pelayanan. 

3. Sebagai implementasi terhadap pengetahuan yang telah dipelajari selama 

menjalankan perkuliahan. 

4. sebagai salah satu sumber dan bahan referensi untuk pengembangan bagi 

mahasiswa yang akan atau sedang melakukan penelitian pada berbagai 

topik. 

5. Menjadi sumber pustaka bagi universitas dan instansi untuk menunjang 

ketersediaan sumber pustaka. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran 

umum terhadap penelitian yang dilaksanakan. Sistematika penulisan 

Skripsi ini terdiri dari 5 (Lima) bab, yaitu: 

 
 

BAB I : PENDAHULUAN 

  Berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan 

penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

  Berisi tentang Penelitian Terkait, Landasan Teori, 

Kerangka Berpikir dan Jadwal Penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

  Berisi tentang Tahapan Penelitian, Pengumpulan Data, 

Langkah-langkah Penelitian, Metode Penelitian dan 

Instrumen Penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

  Berisi tentang pengujian data hasil penelitian 

menggunakan 2 (Dua) metode yaitu menggunakan 

Microsoft Excel dan pengujian menggunakan Bahasa 

Pemrograman Python. 

BAB V : PENUTUP 

  Berisi tentang kesimpulan dan saran untuk pengembangan 

penelitian yang akan dilakukan selanjutnya. 



43 

 

 

BAB V 

 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilaksanakan pada penelitian ini, maka 

sebagai peneliti dapat menarik kesimpulan yang signifikan seperti berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan publik yang diberikan petugas pelayanan BPSI TRI, penelitian 

ini dilakukan karena petugas pelayanan kesulitan untuk mengetahui 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan. Dengan permasalahan tersebut, 

maka peneliti menggunakan Metode algoritma K-Means clustering untuk 

mengklasterisasi responden atau masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan. 

2. Pada penelitian ini berhasil mengimplementasikan metode algoritma K-

Means clustering menggunakan Microsoft Excel dan bahasa pemrograman 

Python untuk menentukan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan BPSI TRI dengan kategori kurang memuaskan (C1), memuaskan 

(C2) dan sangat memuaskan (C3). 

3. Hasil Klasterisasi terhadap pengujian data penelitian menggunakan 

Microsoft Excel berhasil diselesaikan pada iterasi 5 yang menyimpulkan 

bahwa C1 (kurang memuaskan) berjumlah 14 responden, C2 (memuaskan) 

berjumlah 39 responden, dan C3 (sangat memuaskan) berjumlah 98 

responden. Sedangkan, hasil Klasterisasi menggunakan pengujian python 

mendapatkan hasil akhir bahwa C1 (kurang memuaskan) berjumlah 9 

responden, C2 (memuaskan) berjumlah 39 responden, dan C3 (sangat 

memuaskan) berjumlah 103 responden. 

4. Hasil dari perhitungan berbeda karena implementasi perhitungan keduanya 

memiliki perbedaan karena memiliki cara implementasi yang berbeda dari 

preprocessing dan transformasi data, ketepatan floating point, kemampuan 

analisis dan visualisasi yang biasanya di python untuk memvisualisasikan 

menggunakan matplotlib. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan , peneliti mengakui 

adanya beberapa keterbatasan serta kekeliruan. Meskipun demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat membantu menyelesaikan dan memberikan 

solusi yang signifikan terhadap permasalahan yang ada. Maka dengan itu, 

peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya menyempurkan dengan 

meggunakan teori distance lainnya. Seperti teori distance Minkowski, 

distance Manhattan, distance Correlation  dan teori lainnya. 

2. Studi kasus pada penelitian ini hanya terdapat di BPSI TRI, diharapkan 

bagi penelitian selanjutnya bisa mengembangkan pada instansi lain, 

seperti instansi kesehatan dan instansi pemerintahan lainnya. 

3. Untuk penentuan cluster peneliti menggunakan 3 (Tiga) cluster, bagi 

penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menambah 4 atau lebih 

cluster yang lebih spesifik dengan penelitian. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk memakai machine learning 

python agar perhitungan data lebih fleksibel dan tidak terjadi kesalahan 

dalam perhitungan. 

5. Sebaiknya pada kuesioner yang di sebarkan oleh instansi ditambahkan 

dengan keterangan bekerja atau tidak, agar tidak menjadi rancu ketika 

data dipisahkan dengan pekerjaan karena keduanya hal yang berbeda. 



45 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 
[1] Data Tempo and Faisal Javier, “Tingkat Kepercayaan Masyarakat terhadap 

Institusi,”https://data.tempo.co/data/1630/tingkat-kepercayaan-masyarakat- 

terhadap-institusi-bisnis-dan-pemerintah-siapa-yang-lebih-tinggi. 

[2] Kata Data and Cindy Mutia Annur, ”Ragam Masalah Utama pada Pelayanan 

Publik,”https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/12/20/persyaratan- 

berbelit-keluhan-utama-masyarakat-terhadap-pelayanan-publik.” 

[3] Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Industri, “Indeks Kepuasan 

Masyarakat,” https://tanamanindustri.bsip.pertanian.go.id/informasi- 

publik/indeks-kepuasan-masyarakat. 

[4] U. Burelia, G. Urva, A. Sellyana, S. Tinggi Teknologi Dumai, and D. Sekolah 

Tinggi Teknologi Dumai, “MENGUKUR TINGKAT KEPUASAN 

MASYARAKAT PADA PELAYANAN KEPOLISIAN RESOR(POLRES) 

DUMAI MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS CLUSTERING,” 

2022. 

[5] W. A. Wahyuni and S. Saepudin, “PENERAPAN DATA MINING 

CLUSTERING UNTUK MENGELOMPOKKAN BERBAGAI JENIS 

MERK MESIN CUCI,” 2021. 

[6] F. Sembiring, O. Octaviana, and S. Saepudin, “IMPLEMENTASI METODE 

K-MEANS DALAM PENGKLASTERAN DAERAH PUNGUTAN LIAR 

DI KABUPATEN SUKABUMI (STUDI KASUS : DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL)”,Jurnal Tekno Insentif, 

vol. 14, no. 1, pp. 40–47”, Apr. 2020, ”doi: 10.36787/jti.v14i1.165”. 

[7] A. K. Vadreas, G. N. Yuhandika, H. Fryonanda, M. I. Lubis, U. I. Arsyah, 

and D. W. S. Nirad, Analysis of Stunting Spread in Mentawai Islands 

Regency Using K-Means clustering Method”,” 2024, pp. 1015–1031. doi: 

10.2991/978-94-6463-364-1_93. 



11 
 

 

 

 

 

[8] D. H. H. S. H. W. A. A. Muchtar, “Peran Media Komunikasi Pemerintahan 

dan Perilaku Birokrasi Dalam Pelayanan Publik (Studi Pada Kecamatan 

Tarogong Kaler garut),” JURNAL KOMUNIKASI & ADMINISTRASI 

PUBLIK, vol. 10, no. Jurnal Professional, pp. 179–188, Jun. 2023. 

[9] A. Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik Berdasarkan Indeks 

Kepuasan Masyarakat di Kantor Kecamatan Ayah Kabupaten Kebumen 

Indah Nur, aini Sulistyo, S. Partiwi Ediwidjojo, and D. oleh Politeknik 

Dharma Patria Kebumen, “Jurnal E-Bis (Ekonomi-Bisnis),” vol. 4, no. 2, pp. 

276–286, 2020, doi: 10.37339/jurnal. 

[10] A. Budiono, H. Manurung, and S. Syahputra, “Penilaian Kinerja Pegawai 

Desa Menggunakan Algoritms K-Means Berdasarkan Index Kepuasan 

Masyarakat (Kantor Desa Padang Brahrang),” Agustus, vol. 6, no. 3, 2022. 

[11] Haris Kurniawan, Sarjon Defit, and Sumijan, “Data mining Menggunakan 

Metode K-Means clustering Untuk Menentukan Besaran Uang Kuliah 

Tunggal,” Journal of Applied Computer Science and Technology, vol. 1, no. 

2, pp. 80–89, Dec. 2020, doi: 10.52158/jacost.v1i2.102. 

[12] R. M. Sagala, “Prediksi Kelulusan Mahasiswa Menggunakan Data mining 

Algoritma K-Means.” 

 
[13] S. Oop Sofiyah and R. Danar Dana, “ANALISIS EFEKTIVITAS 

PELAYANAN PUBLIK MENGGUNAKAN K-MEANS CLUSTERING DI 

KECAMATAN SUKAGUMIWANG,” 2023. 

[14] A. E. Falentino Sembiring, “Bahasa Ular untuk Pemrograman Python,” 

2020. 

[15] M. Syukron Nawawi, F. Sembiring, and A. Erfina, “Implementasi Algoritma 

K-Means clustering Menggunakan Orange Untuk Penentuan Produk Busana 

Muslim Terlaris,” PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA- 

UNIVERSITAS PGRI MADIUN, pp. 789–797, 2021. 

[16] Fuadi, K. (2013). Tutorial matplotlib. http://twitter.com/sopier 
 

http://twitter.com/sopier

