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ABSTRACT
There is a unique tourist attraction called Situ Gunung Tourism which is located in
the Sukabumi area, West Java, precisely in Gunung Pangrango Village,
Kadudampit District, Sukabumi Regency, West Java. This unique tourist attraction
provides a variety of natural beauty with cool air, there are several interesting spots
that must be visited when traveling to this place. Not only that, Situ Gunung
provides tour packages and various other culinary delights. Previously there had
been a system built, but the system only contained simple information about Situ
Gunung Tourism and there was a ticket booking feature, but this feature did not
work. Meanwhile, potential visitors are not only Sukabumi people but also those
from outside the city, of course they need complete information about the tourist
attractions they will visit as well as booking tickets so they don't have to queue long.
This research aims to develop an existing system by creating an enterprise
architecture design to design a Situ Gunung Tourism information system to provide
information, order online tickets, restaurants, manage data: ticket purchases,
visitors and employees using the TOGAF ADM model and will produce a a
blueprint that can later be used as a reference in implementing system creation, so
that the design of the Situ Gunung Tourism information system can easily provide
information and can improve services at Situ Gunung tourism. Test results using the

System Usability Scale (SUS) 70 show that the prototype created was well received..

Keywords: Enterprise Architecture Design, Tourist Information System, TOGAF
(ADM)



ABSTRAK
Terdapat wisata unik yang bernama Wisata Situ Gunung yang terletak di kawasan
Sukabumi Jawa Barat tepatnya di Desa Gunung Pangrango, Kecamatan
Kadudampit, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat. Wisata unik ini menyediakan
beragam keindahan alam dengan udara yang sejuk, ada beberapa spot menarik yang
wajib dikunjungi saat berwisata ke tempat ini. Tidak hanya itu di Situ Gunung ini
menyediakan paket wisata dan aneka kuliner lainnya. Sebelumnya sudah ada sistem
yang dibangun namun sistem tersebut hanya berisi informasi sederhana mengenai
Wisata Situ Gunung dan ada fitur pemesanan tiket, namun fitur tersebut tidak
berfungsi. Sedangkan calon pengunjung bukan hanya orang sukabumi saja
melainkan ada dari luar kota, tentu perlu informasi lengkap mengenai tempat wisata
yang akan dikunjunginya serta pemesanan tiket agar tidak perlu mengantri panjang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem yang sudah ada dengan
membuat sebuah perancangan enterprise architecture untuk merancang sistem
informasi Wisata Situ Gunung untuk memberikan informasi, pemesanan tiket
online, restoran, mengeloala data: pembelian tiket, pengunjung dan pegawai dengan
menggunakan model TOGAF ADM dan akan menghasilkan sebuah blueprint yang
nantinya dapat digunakan sebagai acuan dalam mengimplementasikan pembuatan
sistem, sehingga perancangan sistem informasi Wisata Situ Gunung dapat dengan
mudah memberikan informasi dan dapat meningkatkan pelayanan di wisata Situ
Gunung. Hasil pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) 70

menunjukan bahwa prototype yang dibuat dapat diterima dengan baik.

Kata Kunci: Perancangan Enterprise Architecture, Sistem Informasi Wisata,
TOGAF (ADM)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Situ Gunung menjadi salah satu wisata yang paling populer di Jawa Barat
berlokasi di Sukabumi, terletak di Taman Nasional Gunung Gede Pangrango.
Banyak destinasi yang bisa dikunjungi seperti: Jembatan Gantung Purba, Jembatan
Merah, Penginapan Glamour, Paket Camping, Flying Fox, Keranjang Sultan dan
Danau Situ Gunung. Tempat wisata ini sering kali ramai pengunjung oleh

wisatawan untuk menikmati liburan dan berkumpul bersama keluarga.

Jumiah Wisatawan Per Tahun
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Gambar 1. 1 Data Pengunjung

Pada gambar 1. 1 menunjukan data pengunjung yang diberikan oleh pengelola
Wisata Situ Gunung, dapat dilihat setiap tahun mengalami kenaikan. Meningkatnya
wisatawan untuk mengunjungi Situ Gunung dikarenakan banyak faktor seperti:
harga yang terjangkau, fasilitas yang memadai, banyak pemandangan dan efek dari
media sosial sehingga semua orang bisa mengetahui informasi mengenai Situ
Gunung apalagi diera perkembangan teknologi saat ini.

Minimnya pemanfaatan teknologi pada Wisata Situ Gunung membuat
pengelola tempat wisata terbatas dalam memberikan informasi kepada masyarakat



atau calon pengunjung. Sebelumnya sudah ada sistem yang dibangun namun sistem
tersebut hanya berisi informasi sederhana mengenai Wisata Situ Gunung.
Sedangkan calon pengunjung tentu perlu informasi lengkap mengenai tempat
wisata yang akan dikunjunginya serta pemesanan tiket agar tidak perlu mengantri
panjang. Karena Wisata Situ Gunung belum mempunyai perancangan sistem:
pemesanan tiket, restoran, pengunjung dan pegawai maka dibutuhkan suatu
perancangan Enterprise Arsitektur (EA) untuk pengelolaan sistem informasi Wisata
Situ Gunung.

Sudah ada penelitian terdahulu yang dilakukan Sudin Saepudin dkk dalam
penelitiannya yang berjudul “Perancangan Arsitektur Sistem Pemesanan Tiket
Wisata Online Menggunakan Zachman” Dalam penelitiannya membuat sebuah
perancangan sistem untuk pemesanan tiket wisata secara online di Situ Sukarame
untuk mengatasi antrian yang panjang[1].

Dari penelitian diatas hanya mencakup sistem informasi pemesanan tiket dan
tidak terlalu kompleks, karena fokus utamanya hanya pemesanan tiket saja.
Sedangkan penelitian ini mengembangkan sistem yang sudah ada menjadi lebih
kompleks. Penulis merancang sistem informasi: pemesanan tiket wisata, restoran,
pegawai dan pengunjung.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem informasi Wisata Situ
Gunung berdasarkan Model TOGAF ADM. Sistem yang terstruktur dan terintegrasi
dengan baik mengikuti perkembangan IT serta memberikan rekomendasi dan
blueprint mengenai sistem perancangan Wisata Situ Gunung agar dapat
meningkatkan pelayanan serta mempermudah dalam operasional sehari-hari.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat pada
pihak pengelola wisata dalam mengelola tempat Wisata Situ Gunung membantu
pengembangan, proses arsitektur teknologi informasi dan mempermudah dalam
mengimplemntasikan perancangan ini.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti  mengambil judul
“Perancangan Enterprise Architecture Sistem Informasi Pada Wisata Situ
Gunung Menggunakan Model Togaf Adm (Studi Kasus : Kadudampit,

Sukabumi)”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil uraian latar belakang diatas maka dapat dirumuskan sebagai
berikut:
a. Bagaimana merancang Sistem Informasi pada wisata Situ Gunung

menggunakan metode the open group architecture framework (TOGAF)?
Bagaimana perancangan Sistem Informasi wisata Situ Gunung dapat
membantu pengelola wisata dalam mengoptimalkan pekerjaan serta
mempermudah pengunjung dalam mengetahui seputar Wisata Situ Gunung?
Bagaimana user interface dari Sistem Informasi wisata Situ Gunung?
Bagaimana proses pergantian pengelolaan situs lama kesitus yang baru?
Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka batasan masalah

penelitian sebagai berikut:

a.

C.
1.4

Perancangan ini terbatas hanya untuk wisata Situ Gunung yang berlokasi di
Kabupaten Sukabumi.

Perancangan Sistem Informasi wisata ini menggunakan the open group
architecture framework (TOGAF) dengan penyajian informasi pada Sistem
Informasi wisata meliputi pemesanan tiket online, pembelian tiket, restoran,
pengelolaan data: pegawai, paket, layanan dan pengunjung.

Hasil akhir berupa prototype sistem informasi wisata berbasis website.
Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian

seputar wisata Situ Gunung sebagai berikut:

a.

Mempermudah karyawan dalam mengelola data tempat wisata secara
terintegrasi.

Pengunjung dapat mengetahui lebih rinci mengenai tempat wisata Situ Gunung
serta pengunjung dapat melakukan pembelian tiket secara online melalui
sistem yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun.

Menciptakan sebuah kerangka kerja TOGAF atau blueprint sehingga nantinya
dapat dijadikan sebagai acuan dalam pengimplementasian pembuatan sistem

untuk meningkatkan pelayanan informasi.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a. Dapat membantu dan mempermudah karyawan dalam mengelola tempat

wisata.

b. pengunjung dapat melakukan pembelian tiket secara online dan mendapatkan

informasi melalui system yang sudah dirancang menggunakan model TOGAF
Architecture Development Method (ADM).

1.6 Sistematika Penulis

Berikut ini adalah sistematika penulisan yang disusun secara sistematis untuk

mempermudah pembaca memahami penelitian ini:

BAB |

BAB I1

BAB 111

BAB IV

BABV

: Pendahuluan

Merupakan bab yang berisi tentang gambaran umum dari
permasalahan yang akan diteliti, terdapat beberapa topik yang dibahas
pada pendahuluan yaitu latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.

: Tinjauan Pustaka

Menuliskan tentang referensi dari jurnal atau dokumen lain yang
berkaitan dengan topik penelitian, menguraikan mengenai penelitian

terkait, landasan teori dan kerangka berpikir.

: Metodologi Penelitian

Pada bab ini mendeskripsikan tentang alur atau tahapan penelitian,
metode pengumpulan data dan jadwal penelitian.

: Hasil dan Pembahasan

Menguraikan hasil dan pembahasan dari permasalahan yang ada di
tempat wisata Situ Gunung, menerapkan metode the open group

architecture framework (TOGAF), dan perancangan sistem.

: Penutup

Berisi tentang kesimpulan dan saran



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rangkaian penelitian yang telah dilakukan di Wisata Situ Gunung
dapat diambil kesimpulan bahwa:

Perancangan Enterprise Architecture Sistem Informasi Wisata Situ Gunung
dengan menggunakan Model TOGAF ADM membawa dampak positif yang
signifikan bagi keseluruhan operasional dan pengelolaan perusahaan. TOGAF ADM
membuktikan diri sebagai kerangka kerja yang kokoh dan terstruktur, mampu
memenuhi kebutuhan bisnis dengan efektif. Melalui pendekatan ini, tercapai
keterpaduan yang optimal dalam elemen-elemen sistem, mulai dari pemesanan
hingga manajemen data pelanggan. Keamanan sistem ditingkatkan melalui
penerapan aspek keamanan yang terintegrasi, memastikan perlindungan data
pelanggan dan mencegah potensi ancaman.

Fleksibilitas dan skalabilitas sistem memungkinkan untuk berkembang dan
beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis tanpa kesulitan. Peningkatan
efisiensi operasional tercermin dalam penghilangan redundansi, optimalisasi
sumber daya, dan efisiensi proses secara keseluruhan. Pengalaman pelanggan
ditingkatkan melalui antarmuka pengguna yang intuitif dan proses pemesanan yang
lebih lancar. Manajemen perubahan yang terkelola dengan baik memfasilitasi
transisi yang mulus dari kondisi eksisting ke kondisi yang diinginkan.

Keterlibatan aktif stakeholder sepanjang siklus hidup perancangan
memberikan kepastian bahwa kebutuhan dan harapan mereka terpenuhi. Secara
keseluruhan, perancangan Enterprise Architecture menggunakan Model TOGAF
ADM membawa kemajuan menuju landasan yang kokoh dan adaptif, mendukung
pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan dan meningkatkan pengalaman baik
pelanggan maupun pihak internal perusahaan.

Evaluasi terhadap prototipe dilakukan dengan menggunakan System Usability
Scale (SUS). Hasil penelitian yang menghasilkan angka 70dengan grade C
menunjukkan bahwa prototype mempunyai ambang kegunaan yang baik sehingga

memungkinkan untuk digunakan dan mendukung desain yang diusulkan.
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5.2 Saran

Saran dari perancangan Enterprise Architecture Sistem Informasi Wisata Situ
Gunung menggunakan Model TOGAF ADM dapat difokuskan pada beberapa
aspek kunci untuk memastikan keberhasilan implementasi dan manfaat jangka
panjang. Pertama, disarankan untuk terus memprioritaskan pengalaman pelanggan
dengan mengoptimalkan antarmuka pengguna, meningkatkan kecepatan
pemesanan tiket, dan menyediakan layanan tambahan yang memperkaya
pengalaman kepada pengunjung. Kedua, perlu diberikan perhatian khusus pada
aspek keamanan sistem, termasuk implementasi langkah-langkah keamanan tingkat
tinggi, pemantauan proaktif, dan tindakan pencegahan untuk melindungi data
pelanggan serta integritas sistem. Terakhir, saran untuk tetap fokus pada skalabilitas
dan fleksibilitas sistem agar dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan
kebutuhan bisnis dan teknologi di masa mendatang. Dengan memperhatikan ketiga
aspek ini, perancangan Enterprise Architecture mereka tidak hanya mendukung
kebutuhan saat ini tetapi juga memberikan dasar yang kuat untuk pertumbuhan

berkelanjutan dan adaptasi terhadap perubahan industri dan teknologi.
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