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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis risiko operasional pada UMKM 

Golok GR Collection menggunakan pendekatan COSO Enterprise Risk Management 

(ERM). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kombinasi (mixed methods) antara kualitatif dan kuantitatif. Metode studi kasus 

diterapkan pada penelitian ini dengan tujuan untuk memahami dan menganalisis 

terhadap risiko operasional. Hasil penelitian mengidentifikasi lima risiko operasional 

utama kecelakaan kerja, patah bilah, barang tertahan saat pengiriman, scam customer, 

dan complain customer. Penilaian risiko menunjukkan kecelakaan kerja berada pada 

level high dengan risk score tertinggi (13,12), diikuti oleh patah bilah (8,75), scam 

customer (7,82), dan barang tertahan saat pengiriman (4,2) pada level moderate, serta 

complain customer (5,25) pada level low. Penerapan delapan komponen COSO ERM 

telah dilakukan meskipun beberapa aspek masih bersifat informal. Strategi 

pengendalian risiko yang diterapkan mencakup penyediaan alat pelindung diri, 

pelatihan pegawai, dan sistem verifikasi pelanggan. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa pendekatan COSO ERM mampu membantu UMKM Golok GR Collection 

dalam mengelola risiko operasionalnya secara efektif, yang tercermin dari 

keberhasilannya memasuki pasar internasional. 

Kata Kunci: Risiko Operasional, COSO Enterprise Risk Management, UMKM, 

Golok 
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ABSTRACT 
This research aims to analyze operational risks at the Golok GR Collection 

MSMEs using the COSO Enterprise Risk Management (ERM) approach. This research 

uses descriptive research with a qualitative approach. The case study method was 

applied in this research with the aim of understanding and analyzing operational risks. 

The research results identified five main operational risks: work accidents, broken 

blades, goods being held up during delivery, customer scams, and customer 

complaints. The risk assessment shows that work accidents are at a high level with the 

highest risk score (13.12), followed by broken blades (8.75), customer scams (7.82), 

and goods stuck during delivery (4.2) at a moderate level. , and customer complaints 

(5.25) at a low level. The implementation of the eight COSO ERM components has 

been carried out although some aspects are still informal. The risk control strategy 

implemented includes providing personal protective equipment, employee training and 

a customer verification system. This research concludes that the COSO ERM 

approach has helped the Golok GR Collection MSMEs in managing their operational 

risks effectively, which is reflected in their success in entering international markets. 

Keywords: Operational Risk, COSO Enterprise Risk Management, MSMEs, Golok 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perusahaan memproduksi barang atau jasa bertujuan untuk menghasilkan 

keuntungan. Namun, perusahaan-perusahaan ini menghadapi berbagai risiko 

seperti operasional, kredit, pasar, likuiditas, lingkungan, reputasi, hukum, 

keuangan, dan banyak lagi. Diantaranya, salah satu sumber risiko yang sering 

muncul dalam operasional perusahaan adalah risiko operasional. Risiko jenis 

ini berkaitan dengan kerugian yang timbul dari kegiatan usaha perusahaan atau 

proses produksinya (Hastin Nuraini, 2022). 

Perusahaan sering menghadapi masalah dalam mengelola risiko 

operasional. Risiko ini meliputi berbagai aspek seperti produktivitas, sumber 

daya manusia, pengawasan gudang, pengadaan bahan baku, distribusi, dan 

sistem (Rizqi et al., 2023). Risiko operasional dapat menyebabkan pendapatan 

tidak sesuai target karena masalah internal atau eksternal. Jika tidak ditangani 

dengan baik, risiko ini bisa mengurangi keuntungan perusahaan (Simanjuntak 

et al., 2024). Risiko perusahaan bisa berasal dari dalam atau luar, dan 

mencakup risiko keuangan, SDM, produksi, persaingan, serta kesehatan dan 

keselamatan. Karena banyaknya jenis risiko ini, penting bagi perusahaan untuk 

mengelolanya secara efektif. 

Manajemen risiko sebagai pendekatan praktis untuk menegakkan 

kebijakan dan peraturan manajemen (Agung Permadi et al., 2024). Proses ini 

melibatkan analisis dan pengendalian risiko secara sistematis untuk melindungi 

pekerja, masyarakat, dan lingkungan perusahaan. Risiko mencakup 

ketidakpastian terjadinya peristiwa dalam jangka waktu tertentu, yang dapat 

menimbulkan kerugian mulai dari kerugian kecil hingga kerugian besar, yang 

berpotensi berdampak pada kelangsungan hidup perusahaan (Aulia Nabila et 

al., 2024). Manajemen risiko sangat penting untuk keberhasilan bisnis, yang 

melibatkan perencanaan, pemantauan, dan pengendalian aktivitas berdasarkan 

wawasan dari analisis risiko. Penerapan Manajemen Risiko Perusahaan 
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merupakan komponen kunci dari aktivitas manajemen risiko ini (Khairuddin, 

2024). 

Manajemen Risiko Perusahaan mencakup serangkaian aktivitas dan 

strategi yang bertujuan untuk memitigasi dampak buruk dari berbagai risiko. 

Mitigasi ini dapat mengatasi risiko finansial, operasional, dan strategis, 

sehingga menjaga hasil bisnis yang diimpikan dan dikembangkan oleh 

pemangku kepentingan perusahaan (Putu et al., 2024). Meskipun demikian, 

banyak perusahaan yang masih belum menyadari pentingnya penerapan 

manajemen risiko dan ERM dalam kerangka organisasinya (Mellisa, 2023). 

 

Gambar 1. 1 Jumlah UMKM Golok Kab. Sukabumi 

Sumber: Dinas Koperasi Usaha, Kecil dan Menengah Kab.Sukabumi 

Berdasarkan data dari Dinas Koperasi UKM Kabupaten Sukabumi, 

tercatat pada tahun 2019 terdapat 76 unit usaha UMKM golok di wilayah 

Kabupaten Sukabumi. Jumlah ini mengalami peningkatan sebesar 2,6% pada 

tahun 2020, sehingga menjadi 78 unit usaha. Peningkatan ini berlanjut pada 

tahun 2021 dengan jumlah UMKM mencapai 83 unit usaha, yang berarti terjadi 

peningkatan sebesar 6,4% dibandingkan tahun sebelumnya. Grafik tersebut 

menunjukkan tren kenaikan yang konsisten, di mana pada tahun 2022 jumlah 

UMKM tercatat sebanyak 87 unit usaha, meningkat sebesar 4,8% dari tahun 

sebelumnya. Tren ini mencapai puncaknya pada tahun 2023, dengan jumlah 

UMKM mencapai 91 unit usaha, meningkat sebesar 4,6% dari tahun 

sebelumnya. 

Jumlah UMKM Golok Kab. Sukabumi 
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Namun di samping itu, persaingan dan perkembangan antara perusahaan 

besar serta usaha mikro kecil menengah (UMKM), termasuk UMKM golok di 

Kabupaten Sukabumi, yang terjadi dalam dunia bisnis saat ini terus mengalami 

peningkatan yang signifikan. 

Persaingan ini menunjukkan bahwa tidak hanya perusahaan besar yang 

memiliki peran penting dalam memajukan ekonomi Indonesia, tetapi juga 

UMKM yang turut berkontribusi dalam mendukung perekonomian nasional. 

UMKM dianggap sebagai tulang punggung ekonomi karena berperan dalam 

mengurangi kemiskinan, menciptakan lapangan kerja, mempromosikan 

perdagangan luar negeri, serta memberikan kontribusi yang berarti terhadap 

pertumbuhan negara-negara berkembang (Botezatu & Hosszu, 2020). 

UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian, namun pada sektor 

(UMKM) ini juga menghadapi berbagai risiko dan hambatan yang dapat 

mengancam keberlangsungan operasional usahanya. Risiko merupakan suatu 

kondisi yang kemungkinan terjadinya dan mengakibatkan kerugian bagi 

perusahaan. Risiko merupakan bagian yang sangat penting dalam lingkungan 

bisnis. Jika risiko dikelola dengan baik, maka perusahaan dapat memberikan 

tingkat daya saing dan kemampuan bertahan dalam menjalankan bisnis yang 

lebih tinggi (Buganová et al., 2023). 

Oleh karena itu, penting bagi para pelaku usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) untuk menetapkan secara jelas tanggung jawab dan 

pengelolaan usaha dengan penerapan sistem dan strategi manajemen risiko 

yang menjadi salah satu kunci aspek ketahanan serta keberlanjutan usaha yang 

dijalankan dan tentu saja manajemen risiko ini sangat berguna untuk 

memitigasi berbagai risiko yang disebabkan oleh faktor-faktor eksternal yang 

memiliki dampak signifikan terhadap risiko operasional suatu usaha 

(Hudáková et al., 2023). 

Para pelaku UMKM harus mengetahui dalam pengklasifikasian risiko 

yang terjadi, karena dengan memahami sumber-sumber risiko yang terjadi 

akan membantu mereka dalam menentukan prioritas terhadap risiko yang 

sebaiknya harus ditangani. Hal ini menunjukan bahwa terjadinya suatu risiko 

tidak datang dari faktor eksternal saja, akan tetapi risiko juga dapat ditimbulkan 
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dari faktor internal. Risiko internal merupakan risiko yang berkaitan dengan 

faktor internal dalam lingkup kendali perusahaan, misalnya risiko operasional, 

keuangan, organisasi, sistem informasi, persediaan dan risiko lainnya. 

Sebaliknya, risiko eksternal cenderung biasanya terjadi diluar pengendalian 

perusahaan atau usaha tersebut misalnya bencana alam (D. P. Sari et al., 2019). 

Meskipun usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) mampu 

mengontrol sebagian besar risiko internal dengan lebih baik melalui 

manajemen risiko dan tindakan penanganannya, namun tetap saja mereka lebih 

rentan terhadap risiko eksternal karena risiko-risiko tersebut seringkali berada 

diluar jangkauan, pengaruh, pengawasan dan kapasitas mereka untuk 

menanganinya (Asgary et al., 2020). 

Kegagalan dalam mengelola risiko pada UMKM mungkin menjadi salah 

satu penyebab UMKM mengalami kesulitan untuk tumbuh dan berkelanjutan 

(Kokot-Stępień, 2023). Karena itu, pembentukan kebijakan manajemen risiko 

merupakan prioritas bagi perusahaan baik sejenis usaha kecil maupun usaha 

besar. Manajemen risiko adalah mekanisme kebijakan perusahaan dan 

pemanfaatan potensi komersial untuk mengurangi kerugian serta 

meningkatkan efisiensi kinerja pada saat terjadinya kondisi ketidakstabilan 

dalam perekonomian (Kulinich et al., 2023). 

Begitu pula dengan UMKM Golok GR Collection, yaitu sebuah usaha 

kecil menengah yang memproduksi perkakas berbahan logam yaitu golok dan 

senjata tajam sejenisnya. Berdiri dari tahun 2015 yang berlokasi di Desa 

Cibatu, Kabupaten Sukabumi, UMKM di bidang logam ini menjadi salah satu 

sektor unggulan Sukabumi. Meskipun berskala UMKM Golok GR Collection 

telah berhasil memperluas jangkauan pemasarannya hingga ke mancanegara, 

seperti Malaysia, Yunani dan Brunei Darussalam. Pencapaian ini menunjukkan 

bahwa produk golok buatan UMKM ini memiliki kualitas yang diakui dan 

diminati oleh pasar internasional. 
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Gambar 1. 2 Jumlah Produksi 

Sumber: UMKM Golok GR Collection 

Berdasarkan data yang ada, produksi Golok GR Collection menunjukkan 

tren peningkatan dari tahun 2019 hingga 2023. Pada tahun 2019, produksi 

tercatat sebanyak 891 unit, meningkat pada tahun 2020 menjadi 1018 unit. 

Pemilik usaha mengaitkan peningkatan produksi pada tahun 2020 dengan 

kondisi pandemi COVID-19, yang mungkin mendorong permintaan lebih 

tinggi. Tren ini terus berlanjut dengan kenaikan signifikan pada tahun 2021, 

mencapai 1167 unit. Meskipun pada tahun 2022 terjadi sedikit penurunan 

menjadi 1097 unit, produksi kembali meningkat pada tahun 2023 dengan total 

1209 unit. Secara keseluruhan, data ini menggambarkan pertumbuhan yang 

konsisten dalam hasil produksi Golok GR Collection selama lima tahun 

terakhir. 

Namun, di balik kesuksesan pemasaran yang diraih UMKM Golok GR 

Collection dihadapkan pada berbagai risiko yang dapat menghambat 

kelangsungan usahanya. Salah satu risiko utama yang dihadapi adalah risiko 

operasional seperti terjadinya kecelakaan kerja pada proses penempahan dan 

pengasahan bilah, pegawai mengalami cedera tangan saat proses produksi. 

Risiko ini tidak hanya dapat menyebabkan cedera pada pegawai, tetapi juga 

dapat mengganggu proses produksi. 

Dengan jangkauan pemasaran yang luas hingga ke mancanegara, UMKM 

Golok GR Collection perlu memperhatikan risiko-risiko tersebut dengan serius 

dengan menerapkan manajemen risiko yang benar. Manajemen risiko yang 
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baik dan terstruktur sangat diperlukan untuk mengidentifikasi, menganalisis, 

dan mengatasi risiko-risiko yang ada, sehingga dapat meminimalkan dampak 

negatif terhadap kelangsungan usaha. Salah satu bentuk pengimplemetasian 

manajemen risiko yang menjadi cara untuk meminimalkan risiko yaitu dengan 

penerapan Enterprise Risk Management (ERM). 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (MEIRYANI, 2023) penelitian 

tersebut menyebutkan bahwa Enterprise Risk Management (ERM) memiliki 

dampak signifikan pada UMKM di Indonesia. Pernyataan lainnya seperti pada 

penelitian yang telah dilakukan (Ade et al., 2020), penelitian tersebut 

menyimpulkan bahwa praktik Enterprise Risk Management (ERM) memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kelangsungan hidup usaha kecil dan menengah 

(UKM) di Lagos State, Nigeria. 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan, munculnya suatu persoalan 

bahwa usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memiliki peran penting 

dalam perekonomian Indonesia dan global. Namun UMKM juga menghadapi 

berbagai risiko internal dan eksternal yang dapat mengancam keberlangsungan 

usaha mereka. Oleh karena itu, perlu dilakukan identifikasi dan analisis 

terhadap risiko-risiko yang dihadapi UMKM, serta menerapkan manajemen 

risiko yang efektif seperti Enterprise Risk Management (ERM) untuk 

memastikan risiko-risiko tersebut dan memastikan keberlanjutan UMKM. 

Penelitian-penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa implementasi 

ERM memberikan dampak signifikan dalam meminimalkan risiko dan 

memastikan keberlanjutan UMKM. 

Dari uraian di atas yang menjadi latar belakang masalah pada penelitian 

ini, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada UMKM Golok GR 

Collection dengan judul “ANALISIS RISIKO OPERASIONAL 

DENGAN PENDEKATAN COSO ENTERPRISE RISK 

MANAGEMENT (ERM) PADA UMKM GOLOK GR 

COLLECTION” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang hendak diteliti, yaitu: 

1. Bagaimana identifikasi risiko dan tingkatan risiko yang terjadi pada 

operasional di UMKM Golok GR Collection 

2. Bagaimana analisis manajemen risiko operasional dengan pendekatan 

COSO ERM di UMKM Golok GR Collection 

3. Bagaimana pengendalian terhadap risiko operasional yang terjadi di 

UMKM Golok GR Collection 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan kondisi yang telah diidentifikasi, peneliti memiliki 

keterbatasan dalam hal waktu dan biaya. Untuk mencapai sasaran peneliti yang 

diharapkan, peneliti membatasi ruang lingkup masalah dengan pertimbangan 

sebagai berikut: 

1. Prioritas utama dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi, menilai, 

dan mengelola risiko operasional dengan tingkat risiko level high dan 

level moderat agar dapat dihindari atau diminimalisir 

2. Penelitian ini menganalisis risiko operasional yang terjadi pada 

UMKM Golok GR Collection dengan menggunakan COSO Enterprise 

Risk Management (ERM) 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui hasil identifikasi risiko dan tingkatan risiko yang 

terjadi pada operasional di UMKM Golok GR Collection. 

2. Untuk mengetahui hasil analisis manajemen risiko operasional dengan 

pendekatan COSO ERM di UMKM Golok GR Collection 

3. Untuk mengetahui pengendalian terhadap risiko operasional yang 

terjadi di UMKM Golok GR Collection. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak 

yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa dapat menggunakan pendekatan Enterprise Risk 

Management (ERM) untuk menambah pengetahuan, pemahaman dan 

informasi tentang risiko operasional. 

2. Bagi Akademis 

Penggunaan penelitian ini sebagai sumber literatur untuk 

pengembangan teori yang relevan, serta memberikan bimbingan 

akademisi dan lebih banyak referensi untuk tujuan studi dan 

penyelidikan tambahan ke dalam subjek, khususnya mengenai Analisis 

Risiko Operasional dengan menggunakan COSO Enterprise Risk 

Management (ERM). 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi UMKM Golok GR 

Collection untuk mengevaluasi praktik yang ada dan dapat 

diimplementasikan di masa mendatang. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulisan akan disusun dengan berdasarkan 

sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam BAB I memuat latar belakang, rumusan masalah, batasan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam BAB II berisi pemaparan mengenai teori-teori yang 

melandasi penelitian, penelitian terdahulu dan kerangka penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Adapun pada BAB III ini penulis akan membahas mengenai aspek- 

aspek penelitian seperti jenis penelitian, jenis dan teknik 

pengumpulan data, serta teknik dan analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB IV berisi hasil penelitian, pembahasan dijelaskan 

berdasarkan data yang didapatkan dari hasil proses pengumpulan 
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data dan implikasi manajerial. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada BAB V berisikan implikasi manajerial, kesimpulan yang 

diperoleh dari hasil penelitian dan juga saran yang berisi masukan 

untuk pihak objek penelitian. 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan mengenai manajemen risiko 

operasional yang telah dilakukan di UMKM Golok GR Collection dapat ditarik 

beberapa kesimpulan yakni: 

1. Berdasarkan hasil identifikasi risiko dan tingkatan risiko operasional, 

terdapat lima risiko operasional yang terjadi di UMKM Golok GR 

Collection yaitu terjadinya kecelakaan kerja, terjadinya patah bilah, 

adanya barang yang tertahan pada saat pengiriman, terjadinya scam 

customer, dan terjadinya complain customer. Hasil penilaian risiko 

menunjukan bahwa kecelakaan kerja memiliki risk score tertinggi (13,12), 

diikuti patah bilah (8,75), scam customer (7,82), complain customer 

(5,25), dan barang tertahan saat pengiriman (4,2). Berdasarkan matriks 

risiko, kecelakaan kerja berada pada level high, patah bilah, barang 

tertahan saat pengiriman dan scam customer berada pada level moderate, 

sedangkan complain customer berada pada level low. 

2. Penerapan pendekatan COSO ERM akan membantu UMKM Golok GR 

Collection dalam mengelola risiko operasional 

3. Strategi pengendalian risiko, terutama untuk risiko yang level tinggi dan 

menengah menunjukkan tindakan yang proaktif dalam memitigasi risiko. 

Tindakan-tindakan seperti penyediaan alat pelindung diri, pelatihan 

pegawai, dan penerapan sistem verifikasi pelanggan mencerminkan 

keseriusan UMKM ini dalam mengelola risiko operasionalnya. 

Keberhasilan UMKM ini dalam memasuki pasar internasional juga 

mencerminkan efektivitas strategi manajemen risiko. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, 

berikut ini adalah saran-saran yang dapat dipertimbangkan untuk perbaikan 

manajemen risiko operasional bagi UMKM Golok GR Collection serta untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya antara lain: 

1. UMKM Golok GR Collection disarankan untuk mengembangkan sistem 

dokumentasi yang lebih terstruktur. Hal ini membantu dalam melacak 

perkembangan risiko dari waktu ke waktu dan mengevaluasi efektivitas 

strategi mitigasi yang diterapkan. Serta saran lebih mengefektifkan dalam 

pembukuan, pelaporan, atau pencatatan sehingga dapat meningkatkan 



 

 

akurasi dan efisiensi dalam pengelolaan risiko. implementasi saran-saran 

ini diharapkan dapat meningkatkan ketahanan UMKM Golok GR 

Collection terhadap berbagai risiko operasional dan mendukung 

pertumbuhan berkelanjutan di masa yang akan datang. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengkaji dampak faktor 

eksternal terhadap manajemen risiko operasional UMKM. Studi ini dapat 

berfokus pada pengaruh perubahan regulasi, fluktuasi ekonomi, atau 

perkembangan teknologi terhadap praktik manajemen risiko di UMKM 

seperti Golok GR Collection. Penelitian semacam ini akan memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang bagaimana UMKM dapat 

beradaptasi dan meningkatkan ketahanan mereka dalam menghadapi 

tantangan eksternal yang terus berubah. Hasil dari studi ini dapat 

membantu dalam pengembangan strategi manajemen risiko yang lebih 

responsif dan efektif bagi sektor UMKM. 
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