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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga
dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan Cianjur (Studi Kasus:
Konsumen yang ada di Sukabumi) Variabel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi sebagai variabel independen serta
Keputusan sebagai variabel dependen.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen yang berkunjung ke
Mie Gacoan Cianjur. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan asosiatif
kausal dengan metode kuantitatif. Populasi yang digunakan sebanyak 100
konsumen sebagai responden dengan menggunakan teknik purposive sampling
dengan menghasilkan sampel 80. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan
uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik,Analisis linier Berganda dan Uji Hipotesis dengan
menggunakan IBM SPSS Versi 25. Hasil Penelitian menunjukan Variabel Kualitas
Pelayanan (X1) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Variabel
Harga (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan variabel Lokasi (X3)
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Variabel X1,X2 dan X3
berpengaruh positif terhada Variabel Y.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to analyze the Effect of Service Quality, Price and Location on
Purchasing Decisions of Mie Gacoan Cianjur (Case Study: Gen Z in Sukabumi)
The Variables used in this study are Service Quality, Price and Location as

independent Variables and Decision as the dependent Variable.

The population used in this study are consumers who visit Mie Gacoan Cianjur.
The type of research used is descriptive and causal associative with quantitative
methods. The population used was 100 consumers as respondents using purposive
sampling technique with a sample size of 80. Data analysis in this study used
Instrument test, Classical Assumption Test, Multiple linear analysis and Hypothesis
Test using IBM SPSS Version 25. The results showed that the Service Quality
Variable (X1) had a positive effect on Purchasing Decisions. The Price Variable
(X2) has an effect on Purchasing Decisions and the Location variable (X3) has a
positive effect on purchasing decisions. Variables X1, X2 and X3 have a positive
effect on Variable Y.

Keywords: Service Quality, Price, Location, Purchase Decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dengan perkembangan bisnis yang cepat di Indonesia saat ini, semua bisnis
harus meningkatkan kinerja bisnis mereka untuk bersaing dengan para pesaing.
Bisnis makanan merupakan yang berkembang pesat dalam persaingan saat ini.
Makanan adalah salah satu bisnis yang paling disukai oleh masyarakat karena selain
menghasilkan keuntungan besar, makanan juga merupakan kebutuhan pokok yang
harus dipenuhi oleh semua orang. Ini terbukti oleh meningkatnya jumlah restoran
dan warung yang ada di setiap daerah, termasuk di Kabupaten cianjur. Bisnis
makanan yang berkembang membuat para bisnis bersaing ketat dengan berbagai
jenis persaingan, termasuk kualita pelayanan, harga, dan lokasi.

Salah satu jenis makanan yang berkembang pesat saat ini adalah makanan
pedas. Masyarakat Indonesia, terutama remaja, sangat menyukai makanan pedas.
Oleh karena itu, dengan banyaknya bisnis makanan pedas membuat produk hampir
sama. Membuat strategi yang baik dan tepat untuk menarik pelanggan dengan
memilih produk mereka daripada produk pesaing. Bagi para pelaku usaha,
khususnya yang bergerak dalam bidang kuliner, kualitas pelayanan menjadi hal
yang penting dalam meningkatkan daya saing suatu usaha. Perhatian terhadap
kepentingan konsumen dengan cara melihat kebutuhan dan kepuasan atas
pelayanan menjadi kunci keberhasilan suatu usaha di tengah persaingan yang
semakin ketat ini. Kualitas pelayanan adalah perbandingan antara kenyataan dan
harapan pelanggan tentang layanan yang mereka terima (Nuraini & Novita
Ningtyas, 2022). Selain itu harga juga memiliki peran dalam keputusan pembelian
konsumen, harga yang murah dan seringnya penawaran khusus juga merupakan
faktor yang menarik bagi para konsumen (Valentine et al., 2024). Selain itu, bagi
para pelaku usaha juga harus memperhatikan lokasi ketika akan mendirikan sebuah
usaha, karena bertujuan untuk mempercepat dan mempermudah cara produsen
mengirimkan barang dan jasa ke konsumen (Nur Indahsari & Roni, 20223).

Di Indonesia Makanan mie sangat populer karena rasanya yang lezat,

murah, dan mudah ditemukan. Hal ini membuat Indonesia menjadi negara terbesar



kedua di dunia dalam konsumsi mi instan berdasarkan data yang dikumpulkan oleh
World Instant Noodles Association (WINA) pada 13 Mei 2022 (Monavia Ayu
Rizaty, 2022).

China/Hong Kong 43,99
Indonesia 13,27
Vietnam 8,56
India 7,56
Jepang 5,85
Amerika Serikat 4,98
Filipina 4,44

Korea Selatan ~ 3,79

Miliar porsi per tahun

Sumber: World Instant Noodles Association (WINA)
Sumber : Badan Pusat Statistik Kabupaten Sukabumi., 2023
Gambar 1.1 Diagram Negara dengan Konsumsi Mi Instan Terbanyak (2021)

Berdasarkan diagram 1.1 Konsumsi mi instan Indonesia pada tahun 2021
sebesar 13,27 miliar porsi, naik 5,05% dari 12,64 miliar porsi pada tahun
sebelumnya. Dengan urutan pertama oleh China / Hongkong sebesar 43,99 miliar
porsi pada 2021. Vietnam menempati posisi ketiga dengan 8,56 miliar porsi mie
instan, diikuti oleh India dengan 7,56 miliar porsi, dan Jepang dengan 5,85 miliar
porsi. Meskipun demikian, dilaporkan bahwa orang Amerika mengonsumsi 4,98
miliar porsi mie instan. Dengan 4,44 miliar porsi mie instan, Filipina adalah negara
yang paling banyak mengkonsumsi mie instan. Dengan konsumsi 3,79 miliar porsi
mie instan, Korea Selatan berada di urutan kedelapan.

Menurut data Euromonitor (Pahlevi Reza, 2022), Penjualan mi instan di

Indonesia juga tercatat meningkat secara konsisten dalam lima tahun terakhir.
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Sumber : Badan Pusat Statistik Kabupaten Sukabumi., 2023
Gambar 1.2 Diagram Nilai Penjualan Mi Instan di Indonesia (2017-2021)

Berdasarkan diagram 1.2 di atas penjualan Mi Instan pada tahun 2017
sebesar US$2,63 miliar. Kemudian meningkat menjadi US$2,7 miliar pada 2018,
US$2,7 miliar pada 2019, dan US$2,73 miliar pada 2020. Nilai penjualan
diperkirakan akan terus meningkat 15% sampai 2021 menjadi US$3,03 miliar.
Namun, harga gandum melonjak di kuartal pertama tahun 2022 karena konflik
militer antara dua eksportir gandum utama dunia, Rusia dan Ukraina.

Mie juga dapat dianggap sebagai salah satu komoditi makanan substitusi
karena dapat digunakan sebagai bahan utama untuk menggantikan makanan
pokok.Akan sangat mudah untuk menemukan berbagai jenis mie di pasar.
Konsumen sering mempertanyakan spesifikasi dan perbedaan dari setiap produk
mie karena banyaknya jenis mie dan keanekaragamannya yang luas. Berbicara
tentang mie pasti tidak asing bagi banyak orang; bahkan dalam kehidupan sehari-
hari, mie dan produk sejenisnya disebut dengan berbagai nama, seperti sohun, mie
bihun, mie instan, mie telur, mie basah, dan sebagainya. Sederhananya, berbagai
jenis mie ini dapat dikelompokkan berdasarkan bahan baku yang digunakan untuk

membuatnya: mie terigu atau mie non terigu (Purbowo et al., 2024).



Mie Gacoan adalah merek dagang yang berasal dari jaringan restoran mie
pedas nomor satu di Indonesia, yang merupakan anak perusahaan PT Pesta Pora
Abadi, Harris Kristanto adalah pengusaha muda berpendidikan ekonomi dan bisnis
yang memulai Mie Gacoan di Malang bersama tiga rekannya. Bisnis mie pedas ini
tidak diduga sukses dan berkembang dengan cabang di banyak kota. Untuk
meningkatkan bisnisnya, Harris Kristanto juga bekerja sama dengan layanan
pengiriman makanan seperti GrabFood, GoFood, dan Shopee Food. Strategi bisnis
yang dia pilih ternyata berhasil. Strategi bisnis ini memiliki kemampuan untuk
meningkatkan keuntungan Mie Gacoan sebesar empat puluh hingga lima puluh
persen. Saat ini, Mie Gacoan memiliki banyak cabang dari 20 wilayah Jawa dan
Bali. Harris dan ketiga rekannya berhasil mempekerjakan lebih dari 3.000 orang,
dan mereka berencana untuk menambah 5.000 orang dan membuka 100 toko di
seluruh Indonesia pada tahun 2022.

Kesuksesan dan melejitnya popularitas Mie Gacoan hingga memiliki
puluhan cabang di beberapa kota tentu tak luput dari strategi marketing yang
diterapkan Harris Kristanto dan rekan-rekannya. Beberapa strategi bisnisnya yang
pertama yaitu Harga yang Terjangkau, Mie Gacoan adalah merek mie pedas yang
terkenal yang menawarkan berbagai varian mi dengan harga yang relatif murah.
Satu porsi Mie Gacoan hanya berkisar antara 10 dan 20 ribu rupiah. Tak
mengherankan, mi pedas ini sangat diminati. Yang kedua, dengan mengiklankan
dirinya sebagai "Mie Pedas No.1" di Indonesia, Mie Gacoan menggunakan strategi
branding yang efektif untuk memenuhi target pasarnya. Dengan menawarkan
kualitas rasa yang terjamin, layanan yang baik, dan harga yang terjangkau,
perusahaan melabeli dirinya sebagai "Mie Pedas No.1" di pasar Indonesia. Karena
penasaran dan keinginan untuk mencoba, strategi ini mendorong banyak orang
untuk membeli Mie Gacoan. Yang terakhir yaitu Kedai yang Nyaman, faktor lain
yang membuat Mie Gacoan sangat diminati oleh pecinta kuliner pedas dari berbagai
negara adalah lokasi yang nyaman. Kenyamanan yang ditawarkan oleh kedai pasti
menjadi daya tarik

tersendiri bagi pelanggan. Outlet Mie Gacoan dirancang untuk menjadi

tempat yang nyaman untuk berbicara dan bersantai. Selain itu, ada wifi dan colokan



listrik, jadi Anda bisa mengerjakan tugas Anda. Ini adalah alasan mengapa Mie
Gacoan sangat populer di kalangan siswa.

Saat ini, merk "Mie Gacoan", yang didirikan pada tahun 2016, telah menjadi
pemimpin pasar di beberapa wilayah, terutama di Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa
Barat, dan Kepulauan Bali, dan sedang dalam proses menjadi merek terbesar nomor
satu di seluruh negeri. Mengusung gagasan bersantap kontemporer dengan harga
terjangkau. Kehadiran "Mie Gacoan" sangat diterima di setiap pasar, menghasilkan
puluhan ribu pelanggan setiap bulan.

Di Jawa Barat khususnya kabupaten Cianjur terdapat cabang Mie Gacoan
yang terletak di Jalan Suroso, Kelurahan Solokpandan. Cabang ini resmi dibuka
pada Jumat, 26 Mei 2024. Antusiasme masyarakat untuk menikmati mie dan
berbagai makanan lain terus meningkat setelah outlet Mie Gacoan di Cianjur
beroperasi. Mie Gacoan telah menjadi kuliner viral di Cianjur dan menarik banyak
pengunjung setiap harinya. Sebagian besar orang di Cianjur penasaran dengan
kuliner ini. Tak hanya pengunjung pribumi saja bahkan pengunjung dari luar daerah
pun sering kesana khususnya pengunjung dari Sukabumi. Dengan menggunakan
transportasi kereta yang harganya terjangkau banyak sekali pengunjung dari
Sukabumi yang penasaran dan berbondong-bondong untuk pergi kesana.

Program pemasaran adalah faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
saat membuat keputusan pembelian, ini menentukan apakah mereka akan
melakukan pembelian atau tidak berdasarkan apa yang ditawarkan oleh pemasar.
Keputusan pembelian juga merupakan proses integratif di mana pengetahuan
dikumpulkan untuk mempertimbangkan dua atau lebih sikap dan memilih salah
satunya (Kotler 2012) dalam (Nuraini & Novita Ningtyas, 2022).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap
keputusan konsumen untuk membeli mie gacoan di Daerah Istimewa
Yogyakarta(Nur Indahsari & Roni, 2022) sedangkan pada penelitian Firda
Nurainilvo  Novitaningtyas (2022) menunjukkan bahwa persepsi harga
mempengaruhi ketika seseorang memutuskan untuk membeli sesuatu.

Menurut Laili Nur Indah sari, MayRoni, (2022) kualitas pelayanan tidak

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pelanggan untuk

membeli di kedai kopi BE Kalirejo,hal ini sama dengan penelitian Arlisa et al., (



2024) dimana pelayanan berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian
dengan nilai signifikan 0. Akan tetapi pada penelitian (Valentine et al., 2024b)
kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang Mie Gacoan
Tegal.

Menurut penelitian Anissah Balgis Anggraini dan Saino (2022) lokasi
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan. Sedangkan
menurut penelitian (Cynthia Debby et al., 2022) secara simultan lokasi tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Studi ini dapat menambabh literatur penting tentang perilaku konsumen dan
manajemen pemasaran. Dengan menganalisis variabel seperti kualitas pelayanan,
harga, dan lokasi, penelitian ini dapat menggali lebih dalam tentang bagaimana
variabel ini mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen modern
terdiri dari generasi Z, yang merupakan kelompok demografis yang signifikan.
Untuk membuat strategi pemasaran yang efektif, perusahaan dapat memperoleh
pemahaman yang bermanfaat tentang preferensi konsumen dan elemen yang
mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Penelitian ini dapat membantu
pemilik usaha atau manajer merek Mie Gacoan Cianjur dalam meningkatkan
strategi pemasaran mereka. Misalnya, dengan mengetahui faktor mana yang paling
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, mereka dapat memperbaiki kualitas
pelayanan, meningkatkan lokasi outlet, atau mengubah strategi harga. Studi ini
dapat mengisi celah pengetahuan dengan mempelajari lebih lanjut tentang
hubungan antara kualitas pelayanan, harga, dan lokasi dalam konteks produk
makanan tertentu seperti Mie Gacoan.

Berdasarkan latar belakang di atas bisa di simpulkan bahwa setiap variabel
memiliki hipotesis yang berbeda-beda terhadap keputusan pembelian. Sehingga
peneliti tertarik untuk meneliti setiap variabel apakah berpengaruh atau tidaknya
terhadap gen Z dimana mereka sering mengikuti arus tren yang sedang viral. Maka
peneliti mengambil Judul "Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi
terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan Cianjur (Studi kasus : Konsumen yang
ada di Sukabumi)“ judul ini dipilih karena relevansi topik dengan tren konsumen
saat ini, potensi kontribusi akademik yang signifikan, serta manfaat praktisnya bagi

industri makanan cepat saji lokal.



1.2  Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka terdapat batasan masalah

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Peneliti akan fokus pada variabel Kualitas Pelayanan, harga, dan Lokasi
dalam keputusan pembelian Mie Gacoan Cianjur

2. Objek yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Mie Gacoan Cianjur
Subjek yang digunakan dalam penelitian ini merupakan konsumen Mie

Gacoan yang di kabupaten Sukabumi.

1.3 Rumusan Masalah Riset
Berdasarkan Permasalahan diatas, maka dirumuskan masalah penelitian

sebagai berikut:

a. Apakah Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian Mie Gacoan cabang Cianjur?

b. Apakah harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Mie
Gacoan cabang Cianjur?

c. Apakah lokasi berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Mie
Gacoan cabang Cianjur?

d. Apakah Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi berpengaruh  positif

terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan cabang Cianjur?

1.4 Tujuan Riset
Berdasarkan permasalahan yang diajukan penelitian, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

a. Mengetahui pengaruh Kualitas pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
Mie Gacoan cabang Cianjur.

b. Mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan
cabang Cianjur.

c. Mengetahui pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan
cabang Cianjur.

d. Mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi terhadap

Keputusan Pembelian Mie Gacoan cabang Cianjur.



1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi pihak-

pihak terkait, seperti:
a. Manfaat Teoretis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan
tentang pemasaran dan perilaku konsumen, khususnya tentang hal-hal yang
mempengaruhi Kualitas Pelayanan, harga, dan Lokasi. Penelitian ini juga dapat
memperkaya literatur tentang faktor apa saja yang dapat mempengaruhi Keputusan
Pembelian.
b. Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat membantu mengembangkan pengetahuan tentang
strategi pemasaran. Khususnya, penelitian ini akan membahas bagaimana pengaruh
Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan
cabang Cianjur (Studi Kasus mahasiswa Nusa Putra Sukabumi). Para peneliti yang

melakukan penelitian serupa dapat menggunakan temuan ini sebagai referensi.
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1.3

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Dalam hasil penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
Hasil penelitian variabel Kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif
terhadap variabel Keputusan Pembelian

Hasil Penelitian Variabel Harga (X2) berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian

Hasil Penelitian Variabel Lokasi (X3) berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian

Hasil Penelitian Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), dan Lokasi (X3)
berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap variabel

Keputusan Pembelian (Y) pada Mie Gacoan Cianjur.

Saran

Diharapkan Mie Gacoan Cianjur dapat meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan oleh karyawannya.

Diharapkan Mie Gacoan Cianjur dapat meningkatkan harga dan fasilitas
untuk membuat pelanggan lebih sering berbelanja di sana.

Menjaga kebersihan tempat agar konsumen merasa nyaman.

Penutup

Puji Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah

memberikan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulisan skripsi ini dapat

diselesaikan dengan baik. Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak lepas dari

kekurangan dan kelemahan, baik dari segi penulisan maupun substansi yang

terkandung di dalamnya.

Selama proses penelitian dan penulisan ini, penulis banyak memperoleh

bimbingan, dukungan, dan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Penulis

ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan

bantuan, baik secara langsung maupun tidak langsung, dalam penyusunan skripsi
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ini. Terima kasih khususnya kepada dosen pembimbing yang telah memberikan
arahan dan saran yang sangat berharga. Penulis menyadari bahwa masih banyak hal
yang perlu diperbaiki dan dikembangkan dalam penelitian ini. Oleh karena itu,
penulis sangat mengharapkan saran dan kritik konstruktif dari para pembaca untuk
meningkatkan kualitas penulisan di masa mendatang.

Harapan penulis, semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi yang
bermanfaat, baik bagi perkembangan ilmu pengetahuan maupun bagi pembaca
secara umum. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan inspirasi dan manfaat
untuk penelitian selanjutnya.

Aknhir kata, penulis berharap agar Allah SWT senantiasa memberikan
petunjuk dan bimbingan-Nya kepada kita semua dalam setiap langkah dan usaha
yang kita lakukan. Amin.
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