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ABSTRAK 

Salah satunya dengan adanya website yang digunakan untuk kegiatan 

personal hingga bisnis. Hal ini mendorong pertumbuhan industri hosting, dimana 

perusahaan menyediakan layanan penyimpanan dan akses data untuk website. 

Dalam mendukung eksistensi website, hosting memainkan peran krusial sebagai 

infrasturkur teknologi yang memungkinkan situs web untuk dapat diakses secara 

online. Salah satu perusahaan yang menyediakan layanan hosting dan kebutuhan 

internet lainnya yaitu PT Cloud Hosting Indonesia atau yang lebih di kenal sebagai 

IDCloudHost. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas 

layanan, harga dan brand image terhadap keputusan pemebelian hosting di PT 

Cloud Hosting Indonesia. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan menggunakan metode survei. Sampel yang digunakan yaitu sebanyak 97 

orang. Dan metode analisis yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, 

uji t uji f dan uji koefisien determinansi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian hosting. Kemudian harga tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, terdapat pengaruh positif yang signifikan antara brand image 

terhadap keputusan pembelian. Dan variabel kualitas layanan, harga dan brand 

image berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian hosting di 

IDCloudHost. 

 

Kata kunci : Kualitas Layanan, Harga , Brand Image , Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

One of them is the existence of websites that are used for personal and business 

activities. This has led to the growth of the hosting industry, where companies 

provide data storage and access services for websites. In supporting the existence 

of websites, hosting plays a crucial role as a technological infrastructure that 

allows websites to be accessed online. One of the companies that provide hosting 

services and other internet needs is PT Cloud Hosting Indonesia or better known 

as IDCloudHost. The purpose of this study was to determine the effect of service 

quality, price and brand image on hosting purchasing decisions at PT Cloud 

Hosting Indonesia. This study uses a quantitative approach using the survey 

method. The sample used was 97 people. And the analysis methods used are validity 

test, reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

multiple linear regression test, t test f test and determination coefficient test. The 

results of this study indicate that there is a significant influence between service 

quality on hosting purchasing decisions. Then the price has no significant effect on 

purchasing decisions and there is a significant positive influence between brand 

image on purchasing decisions, And the variables of service quality, price and 

brand image simultaneously influence purchasing decisions hosting at 

IDCloudHost. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital yang terus berkembang dengan pesat saat ini memasuki revolusi 

industri 5.0 yang mengandalkan internet dalam kehidupan sehari-hari. Internet juga 

menjadi salah satu kebutuhan pokok bagi individu maupun perusahaan untuk 

berbagai keperluan. Salah satunya dengan adanya website yang digunakan untuk 

kegiatan personal hingga bisnis. Hal ini mendorong pertumbuhan industri hosting, 

dimana perusahaan menyediakan layanan penyimpanan dan akses data untuk 

website. Dalam mendukung eksistensi website, hosting memainkan peran krusial 

sebagai infrasturkur teknologi yang memungkinkan situs web untuk dapat diakses 

secara online. Pertumbuhan industri hosting web di Indonesia mengalami 

perkembangan yang pesat dalam beberapa tahun terakhir ini. Salah satu perusahaan 

yang menyediakan layanan hosting dan kebutuhan internet lainnya yaitu PT Cloud 

Hosting Indonesia atau yang lebih di kenal sebagai IDCloudHost. 

PT Cloud Hosting Indonesia (IDCloudHost) hadir sebagai salah satu penyedia 

layanan hosting terkemuka di Indonesia yang memiliki tagar #1 Best Cloud VPS 

and Web Hosting di Indonesia. IDCloudHost juga menawarkan berbagai paket 

hosting dengan beragam jenis dan harga. Adapun jenis layanan hosting di tawarkan 

oleh IDCloudHost yaitu Cloud Hosting, Cloud VPS (Virtual Private Server), Bare 

Metal Server, Colocation Server, Dedicated Server, Domain dan layanan lainnya. 

Berdasarkan jenis-jenis produk tersebut yang memiliki keragaman harga sesuai 

dengan kebutuhan dari pelanggan itu sendiri. Seperti pada produk web hosting yang 

memiliki perbedaan jenis paket sesuai kebutuhan hosting website pelanggan. 

Layanan web hosting dengan teknologi Cloud Hosting di Indonesia didukung 

teknologi Non-Volatile Memory Express (NVMe) untuk performa tinggi dengan 

konfigurasi dan prosess yang mudah, cepat dan praktik. Harga yang ditawarkan 

cukup menarik pelanggan yang akan menggunakan web hosting tersebut. Berikut 

daftar harga web hosting yang ada di IDCloudHost dengan manfaat yang sesuai 

dengan harga : 
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Table 1.1 : Daftar Harga Web Hosting 
 

Jenis Hosting Paket Storage Space Harga 

 

 

 

Personal & 

UKM 

Starter Pro 512 MB Rp 15.000/bln 

Basic Pro 3 GB Rp 30.000/bln 

Entrepreneur Pro 7 GB Rp 50.000/bln 

Business Pro 13 GB Rp 95.000/bln 

Elite Pro 25 GB Rp 185.000/bln 

Advanced Pro 35 GB Rp 245.0000/bln 

 

 

 

Corporate 

Prime Pro 40 GB Rp 300.000/bln 

Ultimate Pro 60 GB Rp 400.000/bln 

Maximum Pro 120 GB Rp 700.000/bln 

Ulta Maximum 150 GB Rp 1.500.000/bln 

Hyper Maximum 200 GB Rp 3.000.000 

 

 

 

Plesk Panel 

Starter Onyx 2 GB Rp 30.000/bulan 

Basic Onyx 5 GB Rp 50.000/bln 

Entrepreneur Onyx 10 GB Rp 85.000/bln 

Business Onyx 20 GB Rp 170.000/bln 

Elite Onyx 30 GB Rp 230.000/bln 

Advance Onyx 40 GB Rp 300.000/bln 

 

Include cPanel 

Latte 15 GB Rp 50.000/bln 

Caramel 50 GB Rp 95.000/bln 

Machiato 100GB Rp 150.000/bln 

 

 

 

Non Panel 

Small 1 GB Rp 15.000/bln 

Medium 10 GB Rp 40.000/bln 

Grande 20GB Rp 50.000/bln 

Single Shot 50GB Rp 75.000/bln 

Double Shot 75GB Rp 175.000/bln 

Triple Shot 100GB Rp 199.000/bln 

Sumber : IDCloudHost Pricing 

Dalam pelayanan yang diberikan perusahaan wajib untuk memberikan 

kualitas layanan dan harga yang berkualitas agar pelanggan merasa tepat dalam 

pemilihan produk yang digunakan untuk keperluan pelanggan tersebut. Dengan 
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memberikan kualitas layanan yang dapat memuaskan pelanggan akan menciptakan 

citra perusahaan semakin meningkat di kalangan masyarakat, selain itu dengan 

penilaian pelanggan yang positif dapat membuat perusahaan semakin dikenal oleh 

masyarakat luas bahkan dunia (Syahwi and Pantawis 2021). 

Salah satu faktor yang menentukan pelanggan dalam transaksi pembelian 

yaitu dipengaruhi oleh kualitas layanan yang diberikan. Pelayanan merupakan 

evaluasi konsumen terhadap kualitas layanan yang berikan oleh perusahaan atau 

karyawan. Semakin baik pelayanan yang diberikan, semakin tinggi pula penilaian 

pelanggan terhadap kualitas layanan tersebut, dimana pada akhirnya memengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan (Zuamma Ul Khanisa 2021). Dengan adanya 

layanan hosting yang memiliki peran penting dalam kelancaran dan kualitas website 

memiliki manfaat yang sangat penting seperti penyimpanan data, aksesibilitas, 

performa serta keamanan dari hosting itu sendiri. 

Berdasarkan hal tersebut pelanggan dalam mencari produk hosting yang 

dibutuhkan akan mempertimbangkan beberapa aspek dalam kualitas layanan yang 

diberikan oleh perusahaan. Oleh karena itu, IDCloudHost memiliki nilai tambah 

yang menjadikan pembeda dari perusahaan kompetitor lainnya. Seperti keandalan 

server yang memiliki reputasi baik, karena IDCloudHost menggunakan teknologi 

terkini dan infrastruktur yang baik sehingga terus memastikan situs web pelanggan 

tetap online dan dapat diakses dengan cepat setiap saat. Kemudian dalam dukungan 

pelanggan yang dikenal dengan layanan yang responsif dan berkualitas, terdapat 

tim yang ditugaskan secara khusus untuk membantu para pelanggan menyelesaikan 

masalahnya melalui saluran komunikasi live chat, email, telepon dan yang terbaru 

menggunakan WhatsApp. Selain itu juga pendukung lainnya yang menjadi 

pertimbangan pelanggan dalam kualitas layanan yaitu terdapat banyak jenis pilihan 

hosting itu sendiri dan yang terakhir berdasarkan reputasi yang baik di masyarakat. 

Sedangkan faktor selanjutnya yang mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian pelanggan adalah harga. Selain itu menurut Runtunuwu et al dalam 

(Hardianti 2018), harga itu mencakup seluruh biaya yang harus ditanggung oleh 

konsumen untuk memperoleh dan memiliki suatu produk. Dalam pengambilan 

keputusan, harga menjadi pertimbangan penting bagi pelanggan karena pelanggan 

mengharapkan bahwa nilai uang yang mereka keluarkan harus sebanding dengan 
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manfaat yang akan mereka peroleh. Karena hal ini juga harga berdampak nyata 

terhadap kemampuan setiap pelanggan untuk mengubah pilihan pembelian mereka. 

Hal ini sesuai yang disampaikan oleh Hasan dalam (Mudfarikah and Dwijayanti 

2022) harga merupakan seluruh biaya yang dikeluarkan oleh pelanggan dalam 

mencapai sejumlah barang yang memiliki manfaat dan nilai yang diperoleh.Di sisi 

lain para pelaku usaha juga harus menentukan harga jual untuk produk yang 

dimilikinya. Oleh sebab itu, dalam menentukan harga jual pedagang tidak 

sembarangan menentukan harga dari suatu produk tetapi harus memperhatikan 

perhitungan dalam pembelian bahan baku, keuntungan yang diperoleh serta 

menganalisis dari harga pesaing atau kompetitor. Selanjutnya menurut (Dr.Lili 

Suryati, SE, M.M. 2015) harga merupakan suatu alat pemasaran yang dipergunakan 

oleh suatu organisasi. Strategi harga merupakan aspek penting dalam pemasaran 

suatu produk. Apabila harga terlalu tinggi maka produk tersebut akan kesulitan 

dalam menjualnya atau tidak dapat dijangkau dengan target pasar dan minat 

konsumen juga menurun. Faktor lainnya apabila harga yang ditetapkan terlalu 

rendah maka perusahaan akan menghadapi kesulitan dalam mencapai keuntungan. 

Selain itu juga konsumen akan meragukan kualitas dari produk tersebut. Sedangkan 

menurut (Tjiptono 2019) Harga adalah nilai moneter atau metrik lainnya yang 

digunakan untuk pertukaran hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau 

jasa. 

Dalam penjualan produknya pemilik perusahaan harus mendapatkan 

kepercayaan konsumen, seperti dengan melakukan penawaran produk yang 

menarik dengan kualitas dan harga yang murah, kemudian memberikan pelayanan 

yang baik terhadap konsumen yang menjadikan nilai tambah untuk perusahaan itu 

sendiri. Disisi lain dalam mendapatkan konsumen untuk kembali membeli produk 

yang sama atau produk yang lain yang dimiliki perusahaan, harus menciptakan 

kesan yang baik pula untuk konsumen. Konsumen dapat menentukan dalam 

pembelian sebuah produk didukung oleh salah satu faktor yaitu dengan melihat 

harga dari produk tersebut. 

Pada penentuan pembelian web hosting pilihan pelanggan dari faktor harga, 

pelanggan tentunya memilih berbagai pertimbangan dalam mencari akses yang 

mudah untuk berbagai kalangan pengguna. Kemudian melihat dari transparansi 
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harga yang menyediakan informasi secara lengkap tentang biaya dan fitur yang 

termasuk dalam setiap paket hosting, sehingga memudahkan pelanggan dalam 

mengambil keputusan yang tepat sesuai dengan kebutuhan dan anggaran yang 

dimiliki.Seperti yang dilakukan oleh IDCloudHost dengan menampilkan harga 

pada laman web perusahaan yang terpampang dengan jelas dan mudah untuk 

diakses dimanapun. Selanjutnya pertimbangan dari promo dan diskon yang 

dimiliki, IDCloudHost seringkali menawarkan promo dan diskon menarik bagi 

pelanggan baru maupun pelanggan setia. Berbagai macam promo yang ditawarkan 

pada periode tertentu yang pastinya dapat menguntungkan pelanggan karena 

mendapatkan harga hosting yang lebih terjangkau. Selain itu, kemudahan dalam 

pembayaran yang memiliki berbagai pilihan pembayaran yang fleksibel, termasuk 

pembayaran secara bulanan, tahunan, bahkan pembayaran dengan jangka waktu 

tertentu sehingga mendapatkan diskon khusus. Meskipun IDCloudHost 

menawarkan harga yang terjangkau, tetapi perusahaan tersebut tetap mematikan 

kualitas layanan yang tinggi. Dan yang terakhir pertimbangan dari harga yaitu 

setelah melakukan perbandingan dengan perusahaan lain yang memiliki produk 

yang sama dimana biasanya calon pelanggan sering membandingkan satu produk 

di perusahaan satu dengan perusahaan lainnya. IDCloudHost dapat memberikan 

harga terbaik yang diberikan untuk pelanggan. 

Dengan demikian faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

hosting yaitu dengan memperhatikan dari faktor harga, kemudian fitur hosting itu 

sendiri yang meliputi penyimpanan, bandwidth dan email, selanjutnya yaitu 

pertimbangan dari segi keamanan data website yang paling penting dan performa 

atau kecepatan serta kestabilan dari website tersebut serta yang terakhir berdasarkan 

review dari pelanggan yang telah menggunakannya dan juga memperhatikan brand 

image dari perusahaan tersebut. Karena hal tersebut sebelum menentukan 

keputusan pembelian konsumen yaitu dilihat dari faktor yang terakhir citra merek 

atau brand image dari perusahaan itu sendiri. Menurut (disastra and Novita 2022) 

dengan memiliki citra merek dan kepercayaan merek di masyarakatt menciptakan 

perusahaan yang dapat bertahan di dalam persaingan. Selain itu dengan memiliki 

citra merek meskipun terdapat jenis perusahaan yang memiliki produk yang sama 

konsumen yang sudah percaya pada merek perusahaan dapat membedakannya dan 
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mempercayai kembali perusahaan tersebut. Dalam hal ini juga citra merek dapat 

menguntungkan perusahaan sehingga mempersempit persaingan bisnis. Menurut 

(Dr.Lili Suryati, SE, M.M. 2015) mengatakan bahwa brand image (citra merek) 

didefinisikan sebagai gambaran atau kesan yang ditimbulkan oleh suatu merek 

dalam benak pelanggan. Dalam penempatan citra merek di benak konsumen harus 

dilakukan secara terus-menerus agar citra merek yang tercipta tetap kuat dan dapat 

diterima secara positif. Ketika sebuah merek memiliki citra yang kuat dan positif di 

benak konsumen maka merek tersebut akan selalu diingat dan kemungkinan 

konsumen untuk membeli merek yang bersangkutan. Citra merek menjadi sebuah 

panduan bagi konsumen untuk menilai produk ketika pengetahuan konsumen 

mengenai suatu produk terbatas. Hal ini menyebabkan kecenderungan bagi 

konsumen untuk memilih produk yang sudah terbukti baik, baik melalui 

pengalaman langsung maupun berdasarkan informasi dari berbagai sumber 

(Laksono and Dr. Nanang Suryadi, SE. 2020).Sebelum membuat keputusan 

pembelian, konsumen akan mempertimbangkan beberapa faktor. Jika konsumen 

sudah mengenali dan memahami merek suatu brand, maka konsumen akan 

cenderung untuk membuat keputusan pembelian secara lebih cepat terhadap produk 

tersebut (Kotler 2009). Dengan kekuatan citra merek yang dimiliki oleh 

IDCloudHost. 

IDCloudHost masuk kedalam rekomendasi layanan web hosting terbaik di 

Indonesia berdasarkan (Jemadu 2022) dengan memiliki persentase uptime sebanyak 

99.95% IDCloudHost mampu bersaing dengan berbagai perusahaan yang memiliki 

produk yang sama meskipun tergolong perusahaan baru. Dengan persaingan harga 

pasar yang terjangkau mampu menarik para pelanggan untuk memilih kebutuhan 

mereka di perusahaan IDCloudHost. Selain itu juga IDCloudHost menawarkan 

hosting dengan cPanel dan juga hosting yang menggunakan control panel Plesk. 

Berdasarkan hal tersebut yang didukung oleh reputasi yang baik, pengalaman 

pelanggan yang positif, branding yang menarik, komitmen terhadap pelanggan 

serta selalu melakukan inovasi produk brand image yang dimiliki perusahaan 

menjadi salah satu faktor penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

hosting oleh pelanggan. 
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Sehingga dengan adanya ketiga faktor tersebut dapat menentukan keputusan 

pembelian yang tepat. Menurut kotler dan keller dalam (Hardianti 2018), keputusan 

pembelian merupakan tindakan konsumen dalam memutuskan membeli produk, 

dimana sebelumnya mereka akan melakukan berbagai pertimbangan terkait produk 

tersebut. Keputusan pembelian ada karena adanya kebutuhan, ketertarikan serta 

manfaat dari produk tersebut. Dalam persaingan yang semakin ketat di industri 

hosting, faktor-faktor seperti kualitas layanan dan harga menjadi sangat penting 

bagi perusahaan IT yang menyediakan produk tersebut untuk mempertahankan dan 

meningkatkan pangsa pasar mereka. Dengan kualitas layanan yang baik,harga yang 

kompetitif dan brand image atau citra merek yang baik di masyarakat dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan dalam memilih layanan hosting 

yang tepat untuk kebutuhan pelanggan. Namun, perkembangan teknologi dan 

perubahan perilaku pelanggan, perusahaan yang menyediakan hosting seperti 

IDCloudHost perlu memahami dengan lebih baik bagaimana faktor-faktor tersebut 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, berdasarkan 

latar belakang diatas peneliti ingin mengetahui lebih lanjut mengenai “Pengaruh 

Kualitas Layanan,Harga dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Hosting di PT Cloud Hosting Indonesia (IDCloudHost)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan, pada penelitian 

ini akan berfokus pada rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh signifikan kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian hosting di IDCloudHost? 

2. Bagaimana pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian hosting 

di IDCloudHost? 

3. Bagaimana pengaruh signifikan brand image terhadap keputusan pembelian 

hosting di IDCloudHost ? 

4. Bagaimana pengaruh signifikan antara kualitas layanan, harga dan brand 

image terhadap keputusan pembelian hosting di IDCloudHost ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan yang telah dijelaskan sebelumnya, tujuan penulis 

dalam penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh signifikan kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian hosting di IDCloudHost. 

2. Untuk mengetahui pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian 

hosting di IDCloudHost. 

3. Untuk mengetahui pengaruh signifikan brand image terhadap keputusan 

pembelian hosting di IDCloudHost. 

4. Untuk mengetahui penyebab hubungan antara kualitas layanan, harga dan 

brand image dalam memepengaruhi secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian hosting di IDCloudHost. 

1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya akan berfokus pada pengaruh kualitas layanan, harga dan 

brand image terhadap keputusan pembelian hosting di IDCloudHost. Faktor lainnya 

yang mungkin mempengaruhi keputusan pembelian tidak akan dibahas dalam 

penelitian ini. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan demikian dalam melakukan penelitian ini manfaat yang diperoleh 

yaitu sebagai berikut : 

1. Memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian hosting di IDCloudHost. 

2. Memberikan masukan kepada manajemen IDCloudHost untuk meningkatkan 

kualitas layanan dan strategi penetapan harga guna meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

3. Menjadi sumber referensi bagi peneliti di bidang pemasaran untuk memahami 

perilaku konsumen di industri hosting. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini secara ringkasnya terbagi menjadi beberapa bab, 

yaitu: 
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1. Bab I Pendahuluan 

Pada penulisan Bab I ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah serta tujuan dan manfaat dari melakukan penelitian 

ini. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka 

Pada penulisan Bab II ini menjelaskan mengenai penelitian terkait, kemudian 

teori dari kualitas layanan, harga dan keputusan pembelian serta penjelasan 

mengenai kerangka pemikiran. 

3. Bab III Metodologi Penelitian 

Pada penulisan di Bab III yaitu penjelasan mengenai tahapan penelitian, 

proses pengumpulan data dan lain sebagainya yang berhubungan dengan 

metode penelitian. 

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Pada Bab IV yaitu penjelasan mengenai hasil yang dilakukan dan proses 

pengolahan data dari data yang telah dikumpulkan. Kemudian, dilakukan 

penjelasan secara rinci dari hasil data tersebut. 

5. Bab V Penutup 

Dalam penutup ini yaitu menjelaskan mengenai kesimpulan yang diambil 

setelah melakukan uji penelitian yang dilakukan kemudian memberikan saran 

yang relevan terhadap hasil uji . 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh kualitas layanan, harga dan brand 

image terhadap keputusan pembelian hosting di PT Cloud Hosting Indonesia, 

penulis memperolah kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel Kualitas Layanan 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu 

kualitas pelayanan yang diberikan oleh perusahaan memiliki kualitas yang 

baik yang dapat mempengaruhi pelanggan, pelanggan akan merasa puas dan 

senang apabilan kualitas yang diberikan dari perusahaan itu baik seperti 

dengan memberikan informasi terbaru mengenai layanan menjadikan nilai 

tambah bagi perusahaan itu sendiri. 

2. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dapat menunjukkan bahwa 

variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

hosting di IDCloudHost. Hal ini disebabkan dengan adanya keterjangkauan 

harga, kesesuaian harga dengan kualitas, daya saing harga dan kesesuaian 

harga dengan manfaat itu tidak mempengaruhi keputusan pembelian oleh 

pelanggan. 

3. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan mendapatkan hasil bahwa 

variabel brand image berpegaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian hosting di IDCloudHost. Hal ini didukung oleh reputasi yang 

dimiliki IDCloudHost itu baik sehingga pelanggan akan tertuju ke 

IDCloudHost untuk melakukan pembelian hosting yang sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan. 

4. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan secara simultan diperoleh hasil 

bahwa variabel kualitas layanan, harga dan brand image berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian hosting di IDCloudHost. Pada 

pengujian ini dapat diartikan juga bahwa dengan kualitas yang diberikan 

seperti pelayanan yang ramah, responsif, harga dengan kualitas yang baik, 

reputasi yang dimiliki perusahaan baik atau positif serta kemudahan dalam 
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melakukan pembelian ini mempengaruhi pelanggan dalam keputusan 

pembelian karena pelanggan merasa tepat dalam memilih produk. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut adalah beberapa saran dapat 

diberikutan untuk perusahaan serta penelitian selanjutnya. Saran-saran ini 

diharapkan dapat membantu meningkatkan kinerja perusahaan dan memberikan 

panduan untuk penelitian-penelitian berikutnya yang sejenis. 

1. Saran untuk PT Cloud Hosting Indonesia (IDCloudHost) 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk perusahaan yaitu sebagai berikut: 

a. Perusahaan perlu meningkatkan kualitas layanan agar pelanggan merasa 

puas, seperti dengan terus memberikan informasi produk melalui berbagai 

media untuk pelanggan,dan pelayanan yang cepat dan juga responsif 

menjadikan nilai tambah perusahaan. 

b. Melakukan riset kembali mengenai harga yang diberikan, apakah terdapat 

kesesuaian antar harga dengan kualitas atau tidak. Sehingga apabila harga 

yang diberikan sesuai pelanggan merasa tepat untuk melakukan 

pembelian. 

c. Membangun brand image yang kuat dikarenakan faktor ini yang dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhdap perusahaan. Dengan 

meningkatkan kepercayaan atau reputasi yang baik di khalayak umum 

meningkatkan pula citra merek yang dibangun oleh perusahaan sehingga 

hal ini dapat menjadi pertimbangan pelanggan untuk melakukan 

pembelian. 

2. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat dijadikan dasar 

untuk penelitian selanjutnya : 

a. Menggunakan variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian 

dan menambah variabel 

b. Menggunakan metode penelitian yang berbeda 

c. Populasi dan sampel yang berbeda 

d. Studi kasus pada perusahaan penyedia layanan hosting lainnya. 
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