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ABSTRAK 

Pemimpin perusahaan harus memberikan arahan serta kenyamanan seperti lebih terbukanya 

komunikasi dengan para pekerja sehingga seorang pimpinan perusahaan dapat lebih dekat dengan 

para karyawannya dan diharapkan hal tersebut dapat memicu penigkatan kinerja kerja karyawan 

menjadi lebih produktif serta meningkatkan komitmen organisasi para karyawannya sehingga 

lebih loyal dalam menjalankan tugas perusahaan.Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif melalui tehnik pendekatan sensus Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT.Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi.Disarankan sebagai seorang 

pemimpin untuk lebih bisa menghargai pendapat dari para karyawan agar kesejahteraan serta 

kerja sama dalam organisasi menjadi lebih harmonis yang akan berdampak terhadap komitmen 

organisasi yang akan meningkatkan rasa loyal dari setiap karyawan terhadap perusahaan yang 

secara tidak langsung akan meningkatkan kinerja kerja para karyawan. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Otokratis, Komitmen Organisasi, Kinerja, IFG LIFE 

Sukabumi. 
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ABSTRAK 

Company leaders must provide direction and comfort such as more open communication 

with workers so that a company leader can be closer to his employees and it is hoped that this 

will trigger an increase in employee work performance to become more productive and increase 

the organizational commitment of his employees so that they are more loyal in carrying out 

company tasks The research method used is a quantitative method through a census approach. 

The results showed that there was a significant influence between autocratic leadership style and 

organizational commitment on employee performance at PT. Asuransi Jiwa (IFG LIFE) 

Sukabumi. It is recommended that a leader be able to respect opinions more from employees so 

that welfare and cooperation within the organization become more harmonious which will have 

an impact on organizational commitment which will increase the sense of loyalty of each 

employee to the company which will indirectly improve the work performance of employees. 

Keywords : Autocratic Leadership Style, Organizational Commitment, Performance, IFG LIFE 

Sukabumi. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada era sekarang ini masih banyak terjadi kesalah pahaman antara pemimpin 

perusahaan dengan para bawahannya dalam menjalankan tugas perusahaan dikarenakan 

gaya kepemimpinan yang bersifat otokratis yang diterapkan oleh pemimpin perusahaan pada 

PT Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi.Dimana dampak dari gaya kepemimpinan otokratis 

ini ialah beberapa bawahan mengalami kinerja kerja yang cenderung menurun karena 

perbedaan pendapat antar pemimpin perusahaan dan bawahan yang selalu bertentangan 

sehingga perusahaan terkena dampaknya. 

Pemimpin perusahaan harus memberikan arahan serta kenyamanan seperti lebih terbukanya 

komunikasi dengan para pekerja sehingga seorang pimpinan perusahaan dapat lebih dekat 

dengan para karyawannya dan diharapkan hal tersebut dapat memicu penigkatan kinerja 

kerja karyawan menjadi lebih produktif serta meningkatkan komitmen organisasi para 

karyawannya sehingga lebih loyal dalam menjalankan tugas perusahaan. 

Melalui pengujian hasil penelitian sebelumnya ditemukan bahwa pengawasan formal 

seacara langsung dapat berdampak lebih positif bagi perusahaan. Contohnya, pertama 

membentuk gaya kepemimpinan yang akan diterapkan, kedua memberikan kejelasan dalam 

tanggung jawab tugasnya masing-masing, ketiga dapat meningkatkan kejujuran 

interpersonal dan kepuasan kerja serta keempat dapat meningkatkan kinerja kerja para 

karyawan. Menurut Chow (1983) dalam penelitian Chong dan Low (2016) mengemukakan 

tentang efektivitas sistem pengendalian kepada kinerja bawahan yang dapat memberi 

motivasi untuk melakukan pengujian tersebut. 

Dalam kesempatan kali ini peneliti tertarik dalam melakukan pengujian kembali yaitu 

tentang gaya kepemimpinan yang bersifat otokratis dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada salah satu perusahaan terkenal yaitu PT Asuransi Jiwa (IFG LIFE) 

Sukabumi. Dimana tidak semua gaya kepemimpinan dan kebijakan dalam beberapa 

perusahaan   sama.   Karna   hal   tersebut   bisa   memberikan   peirubahan   pada   keibiijakan 

peirusahaan dalam peinerapan gaya keipeimiimpiinan yang leibiih baiki   untuk kedepannyii a, Maka 

darii iti u peineiliitii iingiin meimbahas gambaran  meingeinaii  gaya  keipemi   iimpinani yang  bersi   ifati 

otokratiis Dan  komiti mein  organiisasii  teirhadap  kiineirja  peikeirjaan  karyawan,  Mengapa 



18 

 

 

penelitian ini penting dilakukan karena memiliki konteks yang mencakup tentang 

pengembangan organisasi, serta manajemen sumber daya manusia. Berikut adalah 

pernyataan yang memperkuat mengapa penelitian ini penting : 

1. Melalui penelitian ini kita dapat memahami pengaruh gaya kepemimpinan otokratis 

terhadap kinerja karyawan, yang mempunyi dampak pada motivasi, kepuasan kerja, 

dan kinerja individu. Dari informasi tersebut diharapkan dapat membantu PT. IFG 

LIFE Sukabumi dalam memilih gaya kepemimpinan apa yang paling efektif dalam 

mencapai tujuan bersama. 

2. Komitmen organisasi mencakup loyalitas, Dan keterikatan terhadap organisasi 

tempat mereka bekerja. Penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi factor-factor 

yang mempengaruhi seluruh staff dalam berkomitmen pada PT. IFG LIFE 

Sukabumi. Melalui penelitian ini diharapkan perusahaan dapat memahami bahwa 

factor komitmen organisasi itu penting untuk mempertahankan karyawan yang 

berkinerja tinggi dan meminimalkan tingkat pergantian karyawan. 

3. Dan pernyataan terakhir mengapa penelitian ini penting dilakukan yaitu diharapakan 

bagi para pembaca dan seluruh pihak yang bersangkutan dapat lebih paham tentang 

keterkaitan hubungan antara gaya kepemimpinan otokratis yang diterapkan, dan 

komitmen organisasi yang dipegang teguh oleh para staff yang bekerja, Akan 

berpengaruh terhadap kinerja meraka pada PT. IFG LIFE Sukabumi. Penelitian ini 

dapat memberikan wawasan yang berharga bagi para pemimpin dan praktisi dalam 

pengembangan kebijakan yang akan datang. 

Dari pernyataan latar belakang diatas, Peineiliitii meimiiliih topiik peni  eiliitiani yang berji  udul 

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN OTOKRATIS DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT ASURANSI 

JIWA (IFG LIFE) SUKABUMI” 

1.2 Identifikasi Masalah 
 

Beirdasarkan latar beilakang diiatas dapat diitariki   kesimpulii an sebi  agaii berikuii t: 
 

a. Banyak  karyawan  yang  ti idak  nyaman  dalam  meinjalankan  tugas  pe irusahaan 

diikareinakan   se iriing   kalii                        be irtolak   beilakangnya   peindapat   antara   peimiimpiin 

peirusahaan de ingan para karyawannya. 
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b. Meni              urunnya e itos ke irja para karyawan dan se imakiin be irkurangnya seimangat keirja 

dalam organiisasi i         se ihi ingga be irdampak teri         hadap komiitmein organi isasi i         diikareinakan 

leimahnya komuniikasi i       antar pe imimi                      pi in dan bawahannya. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Masalah  yang  akan  diibahas  diidalam  peni  elii  itiani iniii yaitui adanya  pengi aruh  antara 

peimimi   pini   perusi ahaan yang menerii apkan gaya meimimpi ini   otokratisi  terhi adap para bawahannya 

yang beri dampak teirhadap komiitmein keirja maupun kiineirja peikeirjaan karyawan. Teitapii teiorii 

yang meimbahas  masalah ini 

variiabeil teirseibut. 

1.4 Perumusan Masalah 

ii sangat miiniim, maka peni eiliitiian iinii meimbahas leibiih dalam kei 

1. Apakah   gaya   keipeimiimpini 

karyawan? 

an   otokratiis   memi punyaii   peingaruh   teirhadap   kiineri ja 

2. Apakah komiitmein organiisasii meimpunyaii peingaruh teirhadap kiineirja karyawan? 

3. Apakah gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja karyawan? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan  peineiliitiian  ini  ii  untuk  meinganalisi  iis  tentang  gaya  keipeimiimpiinan  otokratisi  yang 

mempunyai pengaruh teirhadap kini  erjai karyawan apakah dapat lebih efekii tifi  dan efisieniiii dalam 

menjalankan tugasnya, Seri ta menganalisis tentang Komiitmeni   organisasii yang dipegang teguh 

oleh para karyawan akan mempunyai pengaruh terhadap kinerja, Dan terakhir tujuannya 

untuk menganalisis tentang gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi yang 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi semua pihak peneliti yang 

mempunyai topik serupa, diharapkan penelitian ini dapat memberikan referensi bagi para 

peneliti selanjutnya, Dan diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pihak- 

pihak yang membutuhkan, Baik secara teoritis maupun praktis diantaranya : 

Manfaat Teoritis 

1) Meningkatkan pemahaman tentang Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otokratis: 

Penelitian ini akan membantu dalam memperdalam pemahaman tentang pengaruh 

gaya kepemimpinan otokratis di dalam lingkungan organisasi. Dalam PT. Asuransi 
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Jiwa (IFG Life) Sukabumi, penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi faktor- 

faktor yang mempengaruhi gaya kepemimpinan otokratis yang diterapkan yang akan 

berdampak pada kinerja karyawan nantinya. 

2) Penelitian ini akan membantu menjelaskan hubungan antara Gaya Kepemimpinan 

Otokratis, Komitmen Organisasi, Terhadap Kinerja Karyawan. Dengan melakukan 

analisis statistik yang tepat, penelitian ini dapat membuktikan adanya hubungan 

antara variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian ini dapat memberikan dasar teoritis 

yang kuat untuk memahami bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan otokratis dan 

Komitmen organisasi   saling   berhubungan   sehingga   akan   berpengaruh 

terhadap kinerja. 

3) Kontribusi terhadap teori dan literatur: Penelitian ini memiliki potensi untuk 

memberikan kontribusi baru terhadap teori dan literatur terkait manajemen sumber 

daya manusia, khususnya dalam konteks pengaruh gaya kepemimpinan otokratis dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Melalui penelitian ini, dapat 

ditemukan temuan baru atau validasi terhadap teori-teori yang sudah ada. Hasil 

penelitian juga dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lain yang tertarik untuk 

melanjutkan penelitian serupa atau mengembangkan penelitian di bidang yang terkait. 

Manfaat Praktis 

 
1) Penulis 

 

 

peni 

Hasiil peineiliitiai  n yang diiharapkan dapat meiwujudkan peingeimbangan iilmu 

geitahuan, peimahaman atau teimuan tambahan teirhadap teiorii yang diigunakan dalam 

siituasii dan kondiisii yang beirbedi  a, dan meinambah wawasan dalam beirfiki 

2) Perusahaan 

iir iilmiiah. 

 

Hasili peineiliitiian dapat diigunakan dalam prakteki , untuk meimpeirbaiikii prakteik yang ada 

untuk meinjadii leibiih baiik, diiharapkan dapat meimbeiriikan masukan yang beirguna keipada 

peirusahaan untuk dapat meinini 

3) Pihak Lain 

gkatkan produktivitas dan kinerja karyawan. 

 

Hasili peineiliitiai n yang diiharapkan dapat meimbeiriikan iinformasii yang beirmanfaat, dapat 

diijadiikan  seibagaii  bahan  reifeireinsii  bagii  peineiliitii  seilanjutnya,  dan  seibagaii  sumbangan 

peimiki  iri an bagii peimbaca. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri atas 5 bab, yang berisikan : 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisikan alasan memilih judul, menentukan topik penelitian, latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, pembatasan masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisikan gambaran umum teori menurut para ahli, kaitan antar variabel, penelitian 

terdahulu, serta kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisikan metode penelitian yang digunakan, lokasi & waktu penelitian, populasi dan 

sample, jenis dan sumber data, serta teknik pengumpulan data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisikan hasil hasil analisis data dan pembahasan tentang statistic deskriptif, uji validitas 

dan reliabilitas data, serta analisis regresi dan pengujian hipotesis. 

BAB V KESIMPULAN 

Bab ini adalah bagian terakhir dari penyusunan skripsi yang berisikan kesimpulan dan 

saran. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

Hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah pada Bab I (satu) maka jawaban atas rumusan masalah dan juga kesimpulan dari 

penelitian tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otokratis Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi” antara lain : 

1) Hasil Penelitian Uji t menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara 

gaya kepemimpinan otokratis terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukan bahwa 

pengaruh dari gaya kepemimpinan otokratis yang diterapkan mempunyai dampak 

yang cukup signifikan terhadap peningkatan kinerja kerja karyawan. 

2) Hasil Penelitian Uji t menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara 

Komitmen Organisasi terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukan bahwa 

pengaruh dari faktor Komitmen Organisasi serta rasa loyal karyawan terhadap 

perusahaan mempunyai dampak yang cukup signifikan terhadap peningkatan kinerja 

kerja karyawan. 

3) Hasil penelitian uji F menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada PT.Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi. 

5.2 Saran 

Dalam Penyusunan skripsi ini tentu masih banyak kelemahan serta kekurangan didalam 

penulisanya. Maka dari itu, Maka dari itu peneliti mengharapkan kritikan serta saran yang 

dapat membangun guna memperbaiki skirpsi yang telah dibuat. Saran dari penulis untuk 

semua aspek yang terlibat dan yang akan terlibat dalam penelitian ini seperti perusahaan dan 

mahasiswa maupun peneliti selanjutnya, Sebagai berikut : 

1) Bagi Perusahaan 

• Gaya kepempinan yang diterapkan sudah cukup baik dalam meningkatkan kinerja 

akan tetapi agar kesejahteraan serta kerja sama dalam organisasi menjadi lebih 

harmonis disarankan sebagai seorang pemimpin untuk meningkatkan skill 

komunikasi yang akan meningkatkan rasa loyal dari setiap karyawan terhadap 

perusahaan yang secara tidak langsung akan meningkatkan kinerja perusahaan. 
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• Melaksanakan evaluasi kinerja secara berkala: PT. Asuransi Jiwa (IFG LIFE) 

perlu melakukan evaluasi kinerja teratur guna mengetahui tingkat peningkatan 

kinerja kerja sudah sesuai dengan aturan yang berlaku atau tidak. Hal ini dapat 

membantu perusahaan untuk mengontrol seluruh karyawan serta 

mengidentifikasi area mana yang perlu ditingkatkan karena mengalami 

kemunduran. 

2) Bagi Mahasiswa Dan Peneliti Selanjutnya 

• Penelitian ini hanya memfokuskan pada 3 variabel saja,yaitu 2 variabel dependen 

terdiri dari gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi dan 1 variabel 

independen yaitu kinerja kerja. Sedangkan masih banyak faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja kerja. Sehingga untuk peneliti selanjutnya bisa 

menambahkan beberapa variabel-variabel diluar penelitian yang juga 

berpengaruh terhadap kinerja kerja 

• Menggunakan metode analisis statistik lanjutan bagi Mahasiswa dan peneliti 

selanjutnya dapat mempertimbangkan penerapan metode analisis statistic seperti 

regresi multivariate atau structural equation modeling (SEM) untuk lebih 

mengetahui hubungan antara variabel-variabel tersebut dengan lebih rinci dan 

jelas. 

• Mahasiswa dan peneliti selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini sebagai 

bahan referensi maupun untuk membandingkan apakah di perusahaan asuransi 

lain ada masalah yang lebih unik dari masalah yang dibahas dalam penelitian ini. 
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