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ABSTRAK

Pemimpin perusahaan harus memberikan arahan serta kenyamanan seperti lebih terbukanya
komunikasi dengan para pekerja sehingga seorang pimpinan perusahaan dapat lebih dekat dengan
para karyawannya dan diharapkan hal tersebut dapat memicu penigkatan kinerja kerja karyawan
menjadi lebih produktif serta meningkatkan komitmen organisasi para karyawannya sehingga
lebih loyal dalam menjalankan tugas perusahaan.Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif melalui tehnik pendekatan sensus Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan pada PT.Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi.Disarankan sebagai seorang
pemimpin untuk lebih bisa menghargai pendapat dari para karyawan agar kesejahteraan serta
kerja sama dalam organisasi menjadi lebih harmonis yang akan berdampak terhadap komitmen
organisasi yang akan meningkatkan rasa loyal dari setiap karyawan terhadap perusahaan yang
secara tidak langsung akan meningkatkan kinerja kerja para karyawan.
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Otokratis, Komitmen Organisasi, Kinerja, IFG LIFE

Sukabumi.
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ABSTRAK

Company leaders must provide direction and comfort such as more open communication
with workers so that a company leader can be closer to his employees and it is hoped that this
will trigger an increase in employee work performance to become more productive and increase
the organizational commitment of his employees so that they are more loyal in carrying out
company tasks The research method used is a quantitative method through a census approach.
The results showed that there was a significant influence between autocratic leadership style and
organizational commitment on employee performance at PT. Asuransi Jiwa (IFG LIFE)
Sukabumi. It is recommended that a leader be able to respect opinions more from employees so
that welfare and cooperation within the organization become more harmonious which will have
an impact on organizational commitment which will increase the sense of loyalty of each
employee to the company which will indirectly improve the work performance of employees.
Keywords : Autocratic Leadership Style, Organizational Commitment, Performance, IFG LIFE

Sukabumi.

Vil



KATA PENGANTAR

Puji Syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan YME, yang telah memberikan kebaikan dan

karunianya yaitu berupa Kesehatan dan kesempatan kepada saya sehingga dapat menyelesaikan

penulisan skripsi yang berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otokratis dan Komitmen

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Jiwa (IFGLIFE) Sukabumi,

dan sesuai dengan waktu yang telah diberikan. Skripsi ini merupakan salah satu syarat akhir SKS

untuk Kelulusan dan merupakan pertanggungjawaban saya setelah menyelesaikan mata kuliah

selama 8 semester.

Dalam Pelaksanaan dan penyusunan Skripsi terlepas dari kekurangan yang ada, Skripsi

ini tidak dapat selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak, Oleh karena itu dalam kesempatan ini

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada ;

1.

Bapak Dr. Kurniawan, ST., M.Si., MM., selaku Rektor Universitas Nusa Putra
Sukabumi;

Bapak Agung Mulana, M.A., selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas
Nusa Putra Sukabumi;

Bapak Yusuf Iskandar, M.M., selaku Dosen Pembimbing 1; yang telah memberikan
nasehat, motivasi, dan ilmu yang bermanfaat kepada penulis serta mengarahkan dan
membimbing penulis selama dalam proses penyusunan skripsi.

Bapak Abu Bakar, M.M., selaku Dosen Pembimbing 2; yang telah memberikan
nasehat, motivasi, dan ilmu yang bermanfaat kepada penulis serta mengarahkan dan
membimbing penulis selama dalam proses penyusunan skripsi.

Ibu Entang Sugiarti selaku kepala kantor dan pembingbing lapangan di Ifg Life yang
telah memberikan nasehat, motivasi kerja, dan ilmu yang bermanfaat.

Seluruh Staff di Ifg Life.

Orangtua dan keluarga yang senantiasa memberikan dorongan, doa, kasih sayang,
perhatian, dukungan material dan moral tanpa lelah sehingga kami mampu menjalani
kegiatan perkuliahan dan skripsi ini dari awal hingga akhir.

Semua teman-teman seperjuangan angkatan 2019 Universitas Nusaputra Sukabumi,
Khususnya Program Studi Manajemen angkatan 2019 atas kebersamaan dan kerja
samanya selama ini, dan yang telah memberikan semangat, dukungan dalam proses

penyusunan skripsi.

viii



9. Semua pihak yang belum penulis sebutkan satu persatu yang juga ikut membantu
dalam penyusunan skripsi ini.

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis selanjutnya dan para

pembaca maupun pihak - pihak yang berkepentingan dengan penulisan skripsi ini.

Sukabumi,

Russell Tan
NIM. 20190080165



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
]

Sebagai sivitas akademik UNIVERSITAS NUSA PUTRA, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Russell Tan
NIM : 20190080165
Program Studi : Manajemen
Jenis karya - Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas Nusa
Putra Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty- Free Right) atas karya ilmiah
saya yang berjudul :

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otokratis dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Asuransi Jiwa (IFGLIFE) Sukabumi™, beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).
Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Nusa Putra berhak menyimpan,
mengalih media/format- kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.
Dibuat di : Sukabumi
Pada tanggal : 19 Agustus 2023

"(t'f{ussell Tan)




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt e e st e e e e e s st e e e e e e st e e e e e e e stbaeeaeeeennneaees i
PERNYATAAN PENULIS ...ttt sttt ettt neenne e i
PENGESAHAN SKRIPSI......ciiii ittt ettt e e e nneane et e neenne e iv
LEMBAR PERSEMBAHAN ... .ottt s e sttt e e e s st e e e s bt e e e s saae e e s sabeeessntaeeeans %
ABSTRAK ..ttt bR h e E Rt R Rt R e bR R e Rt et bRttt re e Vi
F N SIS I ¥ AN L USSR vii
AN AN o N (€ N N SRR viii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ......cccocoviiiiiien. X
DN N B 1 OSSR Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e e e e et st e e e e e s sat b e e aeeessssbbaeeaaeasanes Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb bbbt ettt e et et sttt et e e e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sttt be st st e e stesneaneeeesneaneeneas 17
11 Latar BelaKang.........ooo ottt ettt ettt nee e 17
1.2 1dentifikasi Masalah ... 18
1.3 Pembatasan Masalah ..ot 19
1.4 Perumusan MaSalah ............oooiioiiiiiii ittt 19
15 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt ettt 19
1.6 Manfaat PeNeITIANn..........ccoiiiiiie ittt b 19
1.7 Sistematika PeNUIISAN.........oooi ettt et 21
BAB Il LANDASAN TEORI ... .ottt sttt e e 22
2.1 Gambaran UmUIM TEOK T .....ccuiiiierieiieiieiesie sttt bbb e 22
2.2 Definisi Konseptual Variabel ............coooi it 22
2.2.1 Gaya Kepemimpinan OTOKIALIS ..........cccviiiriiiiiieieie e 22

2.2.2 Tipe Gaya KepemimpPiNan.........cccccciviiiiiieiiiie e se e e st seesreesneesreenre s 23

2.2.3 Ciri Gaya KepemimpPiNaN........ccccoveiiiieiie e st et sre e sre e sraesraenre s 23

W T 1 U ] USSP PSSR 24

2.2.5 KOMItMEN OrQaNISASI ....ccuveivveiiieiieeiieeite et e e e st e e e e e sreesreesteesreenre s 24

2.2.6 Faktor KOmitmen OrganiSaSi........ccceiiuieiiueeiieeiiieesieesieesinesseeesssesssessseesnsessssessnsnes 24

2.2.7 Indikator Komitmen OrganiSaSi ........cccueueriiiirieieeiiesie e 25

2.2.8 KINBIJA ottt bbbttt b s 25

2.2.9 Faktor — Faktor Yang Berpengaruh Terhadap Kinerja ..........cccoocevveviiiiieciicinennnn 25

2.2.10 Penilaian KINEIJa......coiiiiieieiiiieee s 26

2.2.11 INAIKALOT KINEEJA ..vviiiiiiiieiees e 28

2.3 Kaitan Antar Variabel. ... 29



2.3.1 Kaitan Antar Variabel Gaya Kepemimpinan Otokratis Terhadap Kinerja........... 29

2.3.2 Kaitan antar Variabel Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan......... 29

2.4 Penelitian TerdahUlU .........c.ooiiiiiiiii ettt sttt see e e 29
2.5  KerangKa PemKIFAN .......cooiiiiieii e 37
2.6 HIpOLESIS PENEIITIAN. .........iiiiiiiiic et sbe e te e reesreenae s 37
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt sttt sttt saesneanaeneesnesnaenens 38
3.1 MEOdE PENEIITIAN .....c.viiiiiie ettt st ste e ste e teenreere s 38
3.2 LOKaSi & WaKLU PeNEITIAN .......ccoiiiiiiiiieiie s 38
3.3 Definisi Operasional Variabel Dan PenguKUran ...........cccceviev i esiee e 39
3.3.1 Operasionalisasi Variabel ... s 39

3.4 Populasi Dan SAMPEL ..ot sraenre s 39
3.5 Jenis Dan SUMDBDEE DAt ........ccoiiiiiiiieiie ettt sttt sre e e 40
o R - = W o ] T SR SRPR 40

A D - = B -] (0 o (=] USSR 40

3.6  Teknik Pengumpulan DAt .........cccccoviiiiiiiiii ettt sttt sre s 40
3.7 Pengujian INStrumen Penelitian .........cc.coiiiiiiiiieiece e 40
371 UJE VAIAITAS ...ttt 40

3.7.2 Uji RelIADIIITAS .....ccveeieiie et sreeere s 41

3.7.3 Uji ASUMSE KIASIK.....eciiiieiieieic it e et e st e e e s ta e s en e en e 41

3.7.4 Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoviveieiiiiiiiic e 42

375 Uji T (UJEParsi@l)...ccveciiiieiicesi ittt st aeesraenne s 42

3.7.6 Uji F (Uji SIMUITAN). ..ot sttt sta e e ta e staesraenne s 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... ...ttt e e st e e tae e e nae s 43
4.1 GambBaran UMUIM ..ot b bbbttt e b b sbeeneas 43
4.1.1 Profil PEruSah@aan ...........oooi it s 43

4.1.2 Profil RESPONUEN .....c.eeiiiie ittt ettt st et e saeeseee e s 44

4.2  Analisis Deskriptif Data Penelitian ..ot 45
4.3 Hasil Analisis Instrumen Penelitian ............ccocviiiiiiiiieice e 47
A.3.1 UjJi VAHAITAS ....eeeeeieeeeee ettt et sre e sreesaeeseeenee s 47

4.3.2 UJi REHADIITAS ..ot 48

4.3.3 Uji ASUMST KIASIK....c..eciiiiiiiccc s st sraeare s 50

4.4  Uji Regresi Linear BErganda .........ccooeiiieiiiiiieiee et es 51
441 UJi T (SIMUITAN) ..ottt 51

A4.4.2 UjJi T (PArSIAI) c.ooveeceeece sttt nraenre s 52

4.4.3 KOETISIEN DELEIMMINASE .. .eiueiiiieieiieiie ettt sttt e e nee e e e sneesaeeseeeneeas 52

4.4.4 Persamaan REGIESI.......coiiiiiiiiieieit ittt 53

BAB YV KESIMPULAN & SARAN ..ottt bttt sbe e 54



5.1 KESIMPUIAN. .ttt b bbb bbb

52 T 1 = o
DAl I AN = = U S AN o SR

LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.4 1 Penelitian TerdaNUIU ...t 29
Tabel 3.3 1 SKala PENIIAIAN. ........cviiiiiici e 39
Tabel 4.1 1 Profil Usia RESPONTEN .......ouiiiiiieieeieieee et 44
Tabel 4.2 1 Analisis DESKIIPTIT XL ....c..oiiiiiieieieieee et 45
Tabel 4.2 2 Analisis DESKIPLIT X2 .......iiiiiiicic ettt s re e te e sreesre et 46
Tabel 4.2 3 Analisis DESKIIPTIT Y .....ooiiiiiiiicei e 46
Tabel 4.3 1 Hasil Uji VAlIGITAS XL.....cvoiiiiiieiiieiicieese bbb 47
Tabel 4.3 2 Hasil Uji ValAITas X2.......ccuieiiiiiiieiiie i se st see s te s see e stee e stee e sreeestneesnae s sneeenteeesneee e 47
Tabel 4.3 3 HaSil UJi VAIIGITAS Y .....eiiiiiiiiieie ettt 48
Tabel 4.3 4 Hasil Uji ReHaDIlItas XL........voiiiiiiiieiiie ittt st sta e sre e sbe e sreesreenre s 48
Tabel 4.3 5 Hasil Uji REHADITITAS X2 .......ooiiiiiiiiiiiiee e 49
Tabel 4.3 6 Hasil Uji RENADIITAS Y ...oouveiiiiie ettt et saaenae s 49
Tabel 4.3 7 Hasil Uji NOrmMalitas Data..........cccccveiiiiiieiiieeiie e sie et see e stee e stae s e srneestne s sneeesteeennee e e 50
Tabel 4.3 8 Hasil Uji MUIIKOINEAITEAS. .......veiieiieiie ettt s et sreene s 50
Tabel 4.3 9 Hasil Uji HeteroSKedastiSItas ..........cccvieiieiieeeiiescie e sieeestie s see e see e stee e e stre e srne e e e snneennne e 51

Xiv



Tabel 4.4 1 Hasil uji F (STMUITAN) ©...ooviiiie e 51

Tabel 4.4 2 Hasil Uji t (Parsial) ........coovoiiiiiiieiiee e 52
Tabel 4.4 3 Hasil Uji KOefiSien DeterMINaSI ..........ccivueeiiieeiiieeiieesieestieesneesaeesineesreeessneesnnessreeessnesssene e 52
Tabel 4.4 4 Hasil Persamaan REGIESI.......ciuuiueiiiiiieieesie sttt bttt ne e 53

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.5 1 Kerangka PemiIKITaN ...........cuoiiiiiiieiise e 37
Gambar 4.1 1 Diagram Jenis KeIamiN .........c.oiiiiiiiiiiiiee s 45
Gambar Lampiran DIKantor IFG LIFE 2........c.oooiiiiiii ettt sttt st e 58
Gambar Lampiran DIKantor IFG LIFE L.......ccoiiiiiiiiieec s 58
Gambar Lampiran DIKantor IFG LIFE 3.........oooiiiiioie ettt sttt 58
Gambar Lampiran 1 Olanraga Pagi ........ccueverueriiiiiieiiiieeesi et 58

XVi



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada era sekarang ini masih banyak terjadi kesalah pahaman antara pemimpin
perusahaan dengan para bawahannya dalam menjalankan tugas perusahaan dikarenakan
gaya kepemimpinan yang bersifat otokratis yang diterapkan oleh pemimpin perusahaan pada
PT Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi.Dimana dampak dari gaya kepemimpinan otokratis
ini ialah beberapa bawahan mengalami kinerja kerja yang cenderung menurun karena
perbedaan pendapat antar pemimpin perusahaan dan bawahan yang selalu bertentangan
sehingga perusahaan terkena dampaknya.

Pemimpin perusahaan harus memberikan arahan serta kenyamanan seperti lebih terbukanya
komunikasi dengan para pekerja sehingga seorang pimpinan perusahaan dapat lebih dekat
dengan para karyawannya dan diharapkan hal tersebut dapat memicu penigkatan kinerja
kerja karyawan menjadi lebih produktif serta meningkatkan komitmen organisasi para
karyawannya sehingga lebih loyal dalam menjalankan tugas perusahaan.

Melalui pengujian hasil penelitian sebelumnya ditemukan bahwa pengawasan formal
seacara langsung dapat berdampak lebih positif bagi perusahaan. Contohnya, pertama
membentuk gaya kepemimpinan yang akan diterapkan, kedua memberikan kejelasan dalam
tanggung jawab tugasnya masing-masing, ketiga dapat meningkatkan kejujuran
interpersonal dan kepuasan kerja serta keempat dapat meningkatkan kinerja kerja para
karyawan. Menurut Chow (1983) dalam penelitian Chong dan Low (2016) mengemukakan
tentang efektivitas sistem pengendalian kepada kinerja bawahan yang dapat memberi

motivasi untuk melakukan pengujian tersebut.

Dalam kesempatan kali ini peneliti tertarik dalam melakukan pengujian kembali yaitu
tentang gaya kepemimpinan yang bersifat otokratis dan komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan pada salah satu perusahaan terkenal yaitu PT Asuransi Jiwa (IFG LIFE)
Sukabumi. Dimana tidak semua gaya kepemimpinan dan kebijakan dalam beberapa
perusahaan sama. Karna hal tersebut bisa memberikan perubahan pada kebijakan
perusahaan dalam penerapan gaya kepemimpinan yang lebih baik untuk kedepannya, Maka
dari itu peneliti ingin membahas gambaran mengenai gaya kepemimpinan yang bers ifat
otokratis ~ Dan komitmen organisasi terhadap kinerja pekerjaan karyawan, Mengapa
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penelitian ini penting dilakukan karena memiliki konteks yang mencakup tentang
pengembangan organisasi, serta manajemen sumber daya manusia. Berikut adalah
pernyataan yang memperkuat mengapa penelitian ini penting :

1. Melalui penelitian ini kita dapat memahami pengaruh gaya kepemimpinan otokratis
terhadap kinerja karyawan, yang mempunyi dampak pada motivasi, kepuasan kerja,
dan kinerja individu. Dari informasi tersebut diharapkan dapat membantu PT. IFG
LIFE Sukabumi dalam memilih gaya kepemimpinan apa yang paling efektif dalam

mencapai tujuan bersama.

2. Komitmen organisasi mencakup loyalitas, Dan keterikatan terhadap organisasi
tempat mereka bekerja. Penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi factor-factor
yang mempengaruhi seluruh staff dalam berkomitmen pada PT. IFG LIFE
Sukabumi. Melalui penelitian ini diharapkan perusahaan dapat memahami bahwa
factor komitmen organisasi itu penting untuk mempertahankan karyawan yang

berkinerja tinggi dan meminimalkan tingkat pergantian karyawan.

3. Dan pernyataan terakhir mengapa penelitian ini penting dilakukan yaitu diharapakan
bagi para pembaca dan seluruh pihak yang bersangkutan dapat lebih paham tentang
keterkaitan hubungan antara gaya kepemimpinan otokratis yang diterapkan, dan
komitmen organisasi yang dipegang teguh oleh para staff yang bekerja, Akan
berpengaruh terhadap kinerja meraka pada PT. IFG LIFE Sukabumi. Penelitian ini
dapat memberikan wawasan yang berharga bagi para pemimpin dan praktisi dalam

pengembangan kebijakan yang akan datang.

Dari pernyataan latar belakang diatas, Peneliti memilih topik penelitian yang berj udul
“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN OTOKRATIS DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT ASURANSI
JIWA (IFG LIFE) SUKABUMI”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat ditarik kesimpul an sebagai berikut:

a. Banyak karyawan yang tidak nyaman dalam menjalankan tugas perusahaan
dikarenakan sering kali bertolak belakangnya pendapat antara pemimpin

perusahaan dengan para karyawannya.
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b. Menurunnya etos kerja para karyawan dan semakin berkurangnya semangat kerja
dalam organisasi sehingga berdampak terhadap komitmen organisasi dikarenakan
lemahnya komunikasi antar pemimpin dan bawahannya.

1.3 Pembatasan Masalah

Masalah yang akan dibahas didalam peneli tian ini yaitu adanya pengaruh antara
pemimpin perusahaan yang menerapkan gaya memimpin otokratis terhadap para bawahannya
yang berdampak terhadap komitmen kerja maupun kinerja pekerjaan karyawan. Tetapi teori
yang membahas masalah ini sangat minim, maka penelitian ini membahas lebih dalam ke

variabel tersebut.

1.4 Perumusan Masalah
1. Apakah gaya kepemimpinan otokratis mempunyai pengaruh terhadap Kkinerja
karyawan?
2. Apakah komitmen organisasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan?
3. Apakah gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh

terhadap kinerja karyawan?

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis tentang gaya kepemimpinan otokratis yang
mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan apakah dapat lebih efektif dan efisien dalam
menjalankan tugasnya, Serta menganalisis tentang Komitmen organisasi yang dipegang teguh
oleh para karyawan akan mempunyai pengaruh terhadap Kkinerja, Dan terakhir tujuannya
untuk menganalisis tentang gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi yang

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi semua pihak peneliti yang
mempunyai topik serupa, diharapkan penelitian ini dapat memberikan referensi bagi para
peneliti selanjutnya, Dan diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-
pihak yang membutuhkan, Baik secara teoritis maupun praktis diantaranya :

Manfaat Teoritis

1) Meningkatkan pemahaman tentang Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otokratis:

Penelitian ini akan membantu dalam memperdalam pemahaman tentang pengaruh

gaya kepemimpinan otokratis di dalam lingkungan organisasi. Dalam PT. Asuransi
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Jiwa (IFG Life) Sukabumi, penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi gaya kepemimpinan otokratis yang diterapkan yang akan
berdampak pada kinerja karyawan nantinya.

2) Penelitian ini akan membantu menjelaskan hubungan antara Gaya Kepemimpinan
Otokratis, Komitmen Organisasi, Terhadap Kinerja Karyawan. Dengan melakukan
analisis statistik yang tepat, penelitian ini dapat membuktikan adanya hubungan
antara variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian ini dapat memberikan dasar teoritis
yang kuat untuk memahami bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan otokratis dan
Komitmen organisasi  saling  berhubungan sehingga akan berpengaruh
terhadap kinerja.

3) Kontribusi terhadap teori dan literatur: Penelitian ini memiliki potensi untuk
memberikan kontribusi baru terhadap teori dan literatur terkait manajemen sumber
daya manusia, khususnya dalam konteks pengaruh gaya kepemimpinan otokratis dan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Melalui penelitian ini, dapat
ditemukan temuan baru atau validasi terhadap teori-teori yang sudah ada. Hasil
penelitian juga dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lain yang tertarik untuk

melanjutkan penelitian serupa atau mengembangkan penelitian di bidang yang terkait.
Manfaat Praktis
1) Penulis

Hasil penelitian yang diharapkan dapat mewujudkan pengembangan ilmu
pengetahuan, pemahaman atau temuan tambahan terhadap teori yang digunakan dalam
situasi dan kondisi yang berbeda, dan menambah wawasan dalam berfik ir ilmiah.

2) Perusahaan

Hasil penelitian dapat digunakan dalam praktek, untuk memperbaiki praktek yang ada
untuk menjadi lebih baik, diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna kepada
perusahaan untuk dapat meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawan.

3) Pihak Lain

Hasil penelitian yang diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat, dapat
dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya, dan sebagai sumbangan

pemikiran bagi pembaca.
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1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri atas 5 bab, yang berisikan :
BAB | PENDAHULUAN
Berisikan alasan memilih judul, menentukan topik penelitian, latar belakang masalah,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian.
BAB Il LANDASAN TEORI
Berisikan gambaran umum teori menurut para ahli, kaitan antar variabel, penelitian
terdahulu, serta kerangka pemikiran.
BAB Il METODE PENELITIAN
Berisikan metode penelitian yang digunakan, lokasi & waktu penelitian, populasi dan
sample, jenis dan sumber data, serta teknik pengumpulan data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Berisikan hasil hasil analisis data dan pembahasan tentang statistic deskriptif, uji validitas
dan reliabilitas data, serta analisis regresi dan pengujian hipotesis.
BAB V KESIMPULAN
Bab ini adalah bagian terakhir dari penyusunan skripsi yang berisikan kesimpulan dan

saran.
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BAB V
KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah pada Bab | (satu) maka jawaban atas rumusan masalah dan juga kesimpulan dari

penelitian tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otokratis Dan Komitmen Organisasi

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi” antara lain :

1)

2)

3)

Hasil Penelitian Uji t menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara
gaya kepemimpinan otokratis terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukan bahwa
pengaruh dari gaya kepemimpinan otokratis yang diterapkan mempunyai dampak
yang cukup signifikan terhadap peningkatan kinerja kerja karyawan.

Hasil Penelitian Uji t menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara
Komitmen Organisasi terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukan bahwa
pengaruh dari faktor Komitmen Organisasi serta rasa loyal karyawan terhadap
perusahaan mempunyai dampak yang cukup signifikan terhadap peningkatan kinerja
kerja karyawan.

Hasil penelitian uji F menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
pada PT.Asuransi Jiwa (IFG LIFE) Sukabumi.

5.2 Saran

Dalam Penyusunan skripsi ini tentu masih banyak kelemahan serta kekurangan didalam

penulisanya. Maka dari itu, Maka dari itu peneliti mengharapkan kritikan serta saran yang

dapat membangun guna memperbaiki skirpsi yang telah dibuat. Saran dari penulis untuk

semua aspek yang terlibat dan yang akan terlibat dalam penelitian ini seperti perusahaan dan

mahasiswa maupun peneliti selanjutnya, Sebagai berikut :

1)

Bagi Perusahaan

e Gaya kepempinan yang diterapkan sudah cukup baik dalam meningkatkan kinerja
akan tetapi agar kesejahteraan serta kerja sama dalam organisasi menjadi lebih
harmonis disarankan sebagai seorang pemimpin untuk meningkatkan skill
komunikasi yang akan meningkatkan rasa loyal dari setiap karyawan terhadap
perusahaan yang secara tidak langsung akan meningkatkan kinerja perusahaan.
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Melaksanakan evaluasi kinerja secara berkala: PT. Asuransi Jiwa (IFG LIFE)
perlu melakukan evaluasi kinerja teratur guna mengetahui tingkat peningkatan
Kinerja kerja sudah sesuai dengan aturan yang berlaku atau tidak. Hal ini dapat
membantu  perusahaan  untuk mengontrol  seluruh  karyawan serta
mengidentifikasi area mana yang perlu ditingkatkan karena mengalami

kemunduran.

2) Bagi Mahasiswa Dan Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini hanya memfokuskan pada 3 variabel saja,yaitu 2 variabel dependen
terdiri dari gaya kepemimpinan otokratis dan komitmen organisasi dan 1 variabel
independen yaitu kinerja kerja. Sedangkan masih banyak faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja kerja. Sehingga untuk peneliti selanjutnya bisa
menambahkan beberapa variabel-variabel diluar penelitian yang juga
berpengaruh terhadap kinerja kerja

Menggunakan metode analisis statistik lanjutan bagi Mahasiswa dan peneliti
selanjutnya dapat mempertimbangkan penerapan metode analisis statistic seperti
regresi multivariate atau structural equation modeling (SEM) untuk lebih
mengetahui hubungan antara variabel-variabel tersebut dengan lebih rinci dan
jelas.

Mahasiswa dan peneliti selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini sebagai
bahan referensi maupun untuk membandingkan apakah di perusahaan asuransi

lain ada masalah yang lebih unik dari masalah yang dibahas dalam penelitian ini.
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