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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, lokasi, dan fasilitas wisata 

terhadap keputusan berkunjung ke Desa Wisata Cisande Kabupaten Sukabumi dengan 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) Partial Least Squares (PLS). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan data diperoleh melalui kuesioner yang 

dibagikan kepada 100 wisatawan yang telah mengunjungi Desa Wisata Cisande Kabupaten 

Sukabumi. Hasil analisis menunjukkan bahwa fasilitas wisata memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan berkunjung dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.41, nilai T-statistik 2.76, dan 

nilai p 0.01. Promosi juga menunjukkan pengaruh signifikan dengan nilai koefisien jalur sebesar 

0.39, nilai T-statistik 3.35, dan nilai p 0.00. Namun, lokasi tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan berkunjung dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.16, nilai T-statistik 1.40, dan 

nilai p 0.16. Berdasarkan temuan ini, dapat disimpulkan bahwa promosi dan fasilitas wisata adalah 

faktor utama yang mempengaruhi keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Desa Wisata 

Cisande, sementara lokasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan. 

Kata Kunci: promosi, lokasi, fasilitas wisata, keputusan berkunjung. 
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Abstrac 

This research aims to analyze the influence of promotion, location and tourist facilities on 

the decision to visit the Cisande Tourism Village, Sukabumi Regency using the Structural Equation 

Modeling (SEM) Partial Least Squares (PLS) method. This research used a quantitative approach 

and data was obtained through questionnaires distributed to 100 tourists who had visited the 

Cisande Tourism Village, Sukabumi Regency. The results of the analysis show that tourist facilities 

have a significant influence on the decision to visit with a path coefficient value of 0.41, a T- 

statistic value of 2.76, and a p value of 0.01. Promotion also shows a significant influence with a 

path coefficient value of 0.39, a T-statistic value of 3.35, and a p value of 0.00. However, location 

does not have a significant influence on the decision to visit with a path coefficient value of 0.16, 

a T-statistic value of 1.40, and a p value of 0.16. Based on these findings, it can be concluded that 

promotion and tourist facilities are the main factors influencing tourists' decisions to visit Cisande 

Tourism Village, while location does not have a significant influence. 

Keywords: promotion, location, tourist facilities, decision to visit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Indonesia adalah salah satu negara yang paling kaya akan sumber daya alamnya, 

Dengan destinasi wisata yang tersebar di seluruh wilayah Nusantara. Obyek wisata adalah 

produk yang ditawarkan oleh penyedia dan berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi dan 

kesejahteraan sosial di berbagai wilayah (Sari, 2020). Indonesia suatu negara yang 

mempunyai tempat yang bagus untuk dikunjungi wisawatawan. Mengunjungi tempat wisata 

adalah cara untuk memenuhi keinginan atau kebutuhan masyarakat. Wisata sekarang 

menjadi bagian dari kehidupan masyarakat oleh karena itu, Jumlah tempat wisata yang 

semakin meningkat di seluruh penjuru wilayah Nusantara. 

Pariwisata memiliki peran penting dalam menggerakkan ekonomi dan meningkatkan 

kesejahteraan sosial di berbagai kawasan wisata. Destinasi pariwisata merupakan produk 

yang ditawarkan oleh penyedia jasa menjadi tujuan bagi masyarakat untuk memenuhi 

keinginan atau kebutuhan gaya hidup mereka. Negara ini terkenal karena kekayaan alamnya 

yang melimpah, Keanekaragaman hayatinya yang beragam berbagai destinasi wisata, 

Peninggalan sejarah dan adat istiadat yang melekat pada masing-masing daerahnya. Untuk 

menghasilkan peningkatan dalam industri pariwisata setiap elemennya harus dapat 

dipertahankan dan dikembangkan. Pada saat ini sektor pariwisata kian semakin berkembang 

pesat dan terus mengalami pertumbuhan yang luar biasa. Akibatnya sektor ini memiliki 

potensi untuk menciptakan lebih banyak kesempatan kerja (Wahyu & Triani, 2023). 

Wisata sekarang sudah menjadi tren dan kebutuhan manusia yang sangat penting 

meskipun masih merupakan kebutuhan sekunder. Namun, Kegiatan ini sangat membantu 

menghilangkan kejenuhan dan menyegarkan pikiran serta meningkatkan semangat untuk 

melakukan rutinitas harian yang padat yang memerlukan banyak waktu atau kosentrasi 

(Irawan et al., 2021). 

Jawa barat adalah satu provinsi di Indonesia yang memiliki begitu banyaknya potensi 

pariwisata dengan berbagai potensi yang ada di mulai dari potensi Alam, Budaya, Sejarah 

dan kuliner. Terutama partisipasi provinsi Jawa Barat dalam kegiatan program Kementrian 
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pariwisata dan ekonomi kreatif (Kemenparekraf) yaitu Anugrah Desa Wisata Indonesia 

(ADWI) ada 461 Desa Wisata di Jawa Barat salah satunya di Sukabumi yaitu Desa Wisata 

Cisande (jadesta.kemenparekraf 2024). Konsep pariwisata yang dikenal sebagai "desa 

wisata" berfokus pada pengembangan potensi wisata di Desa-desa sebagai tujuan wisata 

yang menarik. Tujuan dari konsep ini adalah untuk mengembangkan dan mempromosikan 

potensi Alam, Budaya, dan kearifan lokal yang dimiliki sebuah Desa. Sehingga Desa 

tersebut dapat menjadi Destinasi Wisata yang menarik bagi Wisatawan. 

Tabel 1. 1 Jumlah Kunjungan Wisatawan kota/kab. Sukabumi 

 

Sumber : Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Provinsi Jawa Bara 2021-2023. 

Di lihat pada tabel 1.1 Badan Pusat Statisktik bahwa Kabupaten Sukabumi dan Kota 

Sukabumi mengalami peningkatan pengunjung atau wisatawan baik dari wisatawan luar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
maupun wisatawan dalam negeri. Peningkatan signifikan ini tetntunya menjadi peluang bagi 

para perusahaan yang berfokus pada sektor pariwisata . 

Kabupaten Sukabumi merupakan wilayah yang mempunyai berbagai wisata alam 

menakjubkan dari mulai perbukitan alam keindahan pantai nya dan juga berbagai adat 

istiadat dan budaya yang ada di wilayah sukabumi. Terutama di Desa Wisata Cisande 

Cicantayan Sukabumi yang mempunyai peluang besar dalam menyambut calon 

pengunjung nya. Desa wisata adalah aset kepariwisataan yang berbasis pada potensi 

pedesaan dengan segala keunikan dan daya tariknya yang dapat dipromosikan dan 

dikembangkan sebagai produk wisata untuk menarik wisatawan ke desa (munafarifana 

2021). Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif dan kepala Badan Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif (Menparekraf), Sandiaga Uno, Menyatakan bahwa wisata desa atau wisata pedesaan 

tengah saat ini menjadi tren pariwisata global. Desa wisata menawarkan pengalaman liburan 

 

 

Kabupaten/Kota 

Jumlah Kunjungan Wisatawan Ke Objek Wisata (Orang) 

2021-2023 

Wisatawan 

Manca Negara 

Wisatawan 

Nusantara 
Jumlah 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

Sukabumi 277 536 3988 565545 5542305 2763179 565822 5542841 2767167 

Kota Sukabumi 0 79 377 72548 145243 405486 72548 145322 405863 
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yang lebih baru bagi pengunjung. Pengelolaan desa wisata adalah bagian dari program 

pengembangan pariwisata berkelanjutan di Indonesia. Program ini sesuai dengan RPJMN 

2020–2024 dan bertujuan untuk mendorong pertumbuhan pariwisata dan ekonomi nasional 

(RI 2021). 

Desa wisata cisande merupakan desa wisata yang di bangun pada tahun 2019 dan masuk 

ke dalam kategori desa wisata rintisan. Desa cisande dibentuk oleh suatu masyarakat yang 

beranggotakan masyarakat Desa Cisande. Pembangunan Desa Wisata Cisande yang masih 

baru telah berhasil memenangkan kompetisi yang dilaksanakan oleh kementrian pariwisata 

dan ekonomi kreatif yaitu anugrah desa wisata cisande indonesia 2021. dari 3.511 Desa 

Wisata di Indonesia terdapat 1.831 yang ikut berpartisapasi dalam kompetisi ADWI 2021 

(kemeparekraf 2021). Desa Wisata Cisande merupakan destinasi wisata yang berbasis 

edukasi atau pembelajaran terhadap wisatawan sehingga mempunyai nilai tersendiri. Desa 

wisata cisande memiliki potensi dari sisi edukasi agrowisata seperti budidaya ikan hias dan 

ikan lele, Menanam padi, Menghias layang-layang dan kegiatan outbond berupa flying fox 

Panahan, River tubing, dan camping di kawasan camping ground dengan di kelilingi 

pesawahan dan perbukitan di sekitar Desa Wisata Cisande. Disamping itu Desa Wisata 

Cisande menyediakan Wisata kuliner, Kerajinan tangan, Rumah produksi mainan, Makanan 

dan juga minuman. Disisi lain Desa Wisata Cisande juga mempunyai beberapa tantangan 

karena banyaknya Destinasi Wisata yang baru dan banyaknya persaingan dalam destinasi 

wisata maka dari itu perlu adanya pembaharuan dalam berbagai aspek. 

Tabel 1. 2 Tabel Kunjungan Wisata Desa Cisande 2019 - 2023. 
 

Tahun Wisatawan 

Domestik 

Wisatawan 

Mancanegara 

Jumlah 

2019 339 orang Tidak ada 339 

2020 1.455 orang Tidak ada 1.455 

2021 1.979 orang Tidak ada 1.979 

2022 4.349 orang Tidak ada 3.204 

2023 525 orang Tidak ada 525 

Jumlah 7.502 orang 0 7.502 

Sumber: Database Desa Wisata 2024 (data diolah) 
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Berdasarkan tabel 1.2 dapat di lihat bahwa terdapat kenaikan dari 4 tahun terakhir pada 

tahunnya. Jumlah wisatawan di tiap tahunnyah meningkat namun pada tahun 2023 

mengalami penurunan yang lumayan drastis. Pemahaman yang mendalam tentang faktor- 

faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung menjadi sangat penting bagi pengelola 

Desa Wisata Cisande dalam meningkatkan daya tarik destinasi dan memperoleh 

keunggulan bersaing di pasar pariwisata. Dalam konteks ini, Faktor-Faktor yang dapat 

memengaruhi keputusan berkunjung dapat dikelompokkan menjadi tiga, Yaitu Promosi, 

Lokasi, dan Fasilitas. 

Promosi adalah rangkaian kegiatan dalam pemasaran yang bertujuan meningkatkan 

pemahaman, Minat, Dan keinginan konsumen terhadap suatu produk atau jasa. Ini 

mencakup berbagai teknik komunikasi, Seperti iklan, Promosi penjualan, Hubungan 

masyarakat, Dan pemasaran langsung, Yang bertujuan mengenalkan, Mempengaruhi, Dan 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian atau tindakan tertentu. Dengan kata lain, 

Promosi adalah usaha untuk memperkenalkan atau mengiklankan produk atau jasa kepada 

pasar target dengan cara yang menarik dan persuasif. Menurut Kartajaya, Promosi 

merupakan bagian dari pemasaran yang fokus secara persuasif mengkomunikasikan 

program-program pemasaran kepada calon pelanggan atau target audiens, Dengan tujuan 

mendorong terjadinya transaksi pertukaran antara perusahaan dan audiens (Agusti et al., 

2020). 

Promosi merupakan salah satu elemen kunci dalam industri pariwisata untuk menarik 

perhatian calon wisatawan. Desa Wisata Cisande di Sukabumi memiliki potensi wisata yang 

beragam, Namun upaya promosi yang kurang memadai dapat menghambat pengetahuan 

masyarakat luas tentang keberadaan dan daya tarik destinasi tersebut. Jika promosi tidak 

dilakukan secara efektif melalui berbagai saluran komunikasi, Seperti media sosial, Situs 

web, Atau brosur, Maka potensi kunjungan wisatawan dapat terbuang percuma. 

Lokasi adalah tempat atau letak fisik di mana sesuatu berlangsung atau berada. Dalam 

konteks bisnis atau properti, lokasi memiliki signifikansi yang besar karena dapat 

mempengaruhi ketersediaan, kemudahan akses, dan daya tarik suatu area bagi calon 

konsumen atau pelanggan. Faktor-faktor ini berkontribusi pada kesuksesan bisnis, Penilaian 

properti, Dan berbagai pertimbangan lainnya. Secara lebih umum konsep lokasi juga dapat 
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merujuk pada koordinat geografis atau titik tertentu pada peta. Menurut Tjiptono, Lokasi 

merujuk pada serangkaian aktivitas pemasaran yang bertujuan untuk menyederhanakan dan 

memperlancar proses pengiriman atau distribusi barang dan jasa dari produsen kepada 

konsumen (Yunarsyah et al., 2023). 

Lokasi geografis Desa Wisata Cisande juga memegang peranan penting dalam 

keputusan wisatawan untuk berkunjung. Aksesibilitas menuju destinasi tersebut, Baik 

melalui transportasi darat, Dapat menjadi faktor penentu. Jika akses menuju desa wisata 

tersebut sulit , Maka kemungkinan wisatawan untuk berkunjung akan berkurang. Selain itu, 

keindahan alam sekitar dan keberadaan atraksi wisata lain di sekitar Desa Wisata Cisande 

juga perlu dipertimbangkan dalam menarik minat wisatawan. Akses jalan menuju lokasi 

desa wisata cisande dari jalan utama sampai dengan jalan jalan perumahan area desa wisata 

cisande sekitar 1 kilometer dari jalan utama Cikukulu, Sukabumi-Bogor (sukabumi.id 

2023). Untuk ke arah lokasi desa wisata cisande tidak adanya transportasi umum seperti 

angkot. 

Fasilitas wisata merujuk pada sejumlah layanan, Struktur, Dan sarana yang tersedia di 

tujuan wisata untuk memenuhi kebutuhan dan kenyamanan para pengunjung. Ini meliputi 

tempat tinggal seperti hotel, Tempat menginap, Dan area perkemahan, Bersama dengan area 

rekreasi seperti taman, Kolam renang, dan lapangan olahraga. Selain itu, Fasilitas wisata 

juga meliputi tempat makan, Toko suvenir, Pusat informasi, dan sarana transportasi lokal 

yang bertujuan untuk meningkatkan pengalaman wisata para pengunjung. Menurut Tjiptono 

(2018:317) di kutip dalam penelitian (Situmorang et al., 2023) Fasilitas adalah aset fisik 

yang harus tersedia sebelum suatu layanan disajikan kepada konsumen. 

Ketersediaan fasilitas wisata yang memadai di Desa Wisata Cisande juga menjadi 

pertimbangan penting bagi wisatawan. Fasilitas tersebut mencakup akomodasi, Tempat 

makan, Toilet umum, Area parkir, Dan sarana rekreasi lainnya. Jika fasilitas tersebut kurang 

memadai atau tidak memenuhi standar kenyamanan wisatawan, Maka hal ini dapat 

mengurangi daya tarik destinasi wisata tersebut. Dilihat dari pada fasilitas yang ada desa 

cisande masih kurang dari segi fasilitas wisatawan. 

Tabel 1. 3 Tabel fasilitas 
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No. Fasilitas yang ada Keterangan Fasilitas yang tidak ada Keterangan 

 
1. 

 
Saung /gazebo 

 
5 unit 

 
Mushola/tempat ibadah 

Belom ada /masih 

menggunakan 

tempat yang ada 

 
2. 

 
Toilet 

 
4 unit 

 
Tempat parkir 

Masih 

menggunakan 

temapat sementara 

3. Warung 1 unit Papan Petunjuk Tidak ada 

4. Dapur 1 unit   

5. Kantor 1 unit   

6. Aula 1 unit   

7. Coffe shop 1 unit   

8. Kolam ikan 3 unit   

9. Camping ground 2 unit   

10. Kandang sapi 1 unit   

11. Kandang domba 1 unit   

12. perpustakaan 1 unit   

Sumber: Data Desa wisata cisande 2024 

 
Dengan memperhatikan faktor-faktor di atas, Penelitian mengenai pengaruh Promosi, 

Lokasi, dan Fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada Desa Wisata 

Cisande di Sukabumi menjadi relevan. Melalui pemahaman mendalam terhadap faktor- 

faktor yang mempengaruhi keputusan wisatawan, Pihak terkait dapat mengembangkan 

strategi pemasaran yang lebih efektif, Meningkatkan aksesibilitas menuju destinasi wisata, 

serta meningkatkan kualitas fasilitas wisata guna mendukung pertumbuhan pariwisata dan 

kesejahteraan masyarakat setempat. oleh karena itu penulis mengambil judul penelitian 

dengan judul ” PENGARUH PROMOSI, LOKASI, DAN FASILITAS WISATA 

TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG PADA DESA WISATA CISANDE 

KABUPATEN SUKABUMI”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian di Desa Wisata Cisande untuk mempelajari dan memahami alasan mengapa 

wisatawan memilih untuk mengunjungi Desa Wisata Cisande di kabupaten Sukabumi. 

Fokus utama penelitian adalah bagaimana Promosi, Lokasi, dan Fasilitas wisata 

memengaruhi keputusan wisatawan untuk mengunjungi desa wisata Cisande. Penelitian ini 

akan menganalisis pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap keputusan wisatawan serta 

mengkaji bagaimana mereka berinteraksi satu sama lain. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi yang bermanfaat bagi pihak pengelola desa wisata, Seperti pengelola 

pariwisata, Pemerintah daerah, dan pihak lain yang terlibat dalam pengembangan strategi 

promosi, Peningkatan pengelolaan lokasi, dan perbaikan fasilitas wisata. Tujuannya adalah 

untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan dan mendorong pertumbuhan ekonomi 

lokal di Sukabumi. 

1.3 Pertanyaan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada Desa 

Wisata Cisande di Sukabumi? 

2. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada Desa 

Wisata Cisande di sukabumi? 

3. Bagaimana pengaruh Fasilitas terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada Desa 

Wisata Cisande di Sukabumi? 

1.4 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini akan berfokus pada pengaruh promosi, lokasi, dan fasilitas wisata 

terhadap keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Desa Wisata Cisande, Sukabumi. 

Penelitian ini tidak akan membahas faktor lain, Seperti sosial, Budaya, atau ekonomi. 

2. Wilayah Penelitian: Penelitian ini akan berfokus secara spesifik pada Desa Wisata 

Cisande di Sukabumi, Jawa Barat, Indonesia. Penelitian ini tidak akan melibatkan 

destinasi wisata lain di luar wilayah tersebut. 

3. Variabel Independen: Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari promosi, 

lokasi, dan fasilitas wisata. Promosi mencakup upaya-upaya pemasaran dan promosi 

yang dilakukan oleh pihak terkait untuk memperkenalkan Desa Wisata Cisande kepada 

calon wisatawan. Lokasi mencakup aksesibilitas dan keberadaan atraksi wisata di 
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sekitar Desa Wisata Cisande. Fasilitas wisata mencakup ketersediaan akomodasi, 

restoran, toilet umum, area parkir, dan sarana rekreasi lainnya. 

4. Variabel Dependen: Keputusan wisatawan tentang kunjungan ke Desa Wisata Cisande 

adalah variabel dependen dalam penelitian ini. Keputusan ini mencakup keinginan 

atau intensi wisatawan untuk mengunjungi Desa Wisata Cisande berdasarkan apa yang 

mereka pikirkan tentang promosi, lokasi, dan fasilitas wisata yang tersedia. 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung wisatawan di 

Desa Wisata Cisande di Sukabumi. Tujuan ini bertujuan untuk memahami sejauh mana 

upaya promosi yang dilakukan oleh pihak terkait memengaruhi keputusan wisatawan 

untuk mengunjungi Desa Wisata Cisande. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Desa 

Wisata Cisande di Sukabumi. Tujuan ini akan mengeksplorasi bagaimana lokasi 

geografis Desa Wisata Cisande dan aksesibilitasnya mempengaruhi keputusan 

wisatawan untuk berkunjung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

di Desa Wisata Cisande di Sukabumi. Tujuan ini akan mengevaluasi ketersediaan dan 

kualitas fasilitas wisata yang tersedia di Desa Wisata Cisande, seperti akomodasi, 

restoran, toilet umum, dan sarana rekreasi lainnya, serta dampaknya terhadap keputusan 

wisatawan untuk berkunjung. 

1.6 Manfaat Penelitian 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

1. Kontribusi terhadap Literatur Pariwisata: Penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi yang signifikan terhadap literatur pariwisata dengan memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang alasan mengapa wisatawan memilih 

destinasi wisata tertentu, khususnya Desa Wisata Cisande di Sukabumi. Ini dapat 

membuka jalan bagi penelitian lebih lanjut tentang pariwisata, baik di Indonesia 

maupun di seluruh dunia. 

2. Pengembangan Model Analisis: Penelitian ini dapat memperkaya model analisis 

yang digunakan dalam memahami perilaku konsumen di industri pariwisata. 
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Dengan mengidentifikasi pengaruh promosi, lokasi, dan fasilitas wisata terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan, penelitian ini dapat menyumbangkan wawasan 

baru dalam pengembangan model-model analisis yang relevan. 

3. Penerapan Teori Perilaku Konsumen: Penelitian ini dapat memperkuat aplikasi 

teori perilaku konsumen dalam konteks industri pariwisata. Dengan melihat 

bagaimana faktor-faktor tertentu memengaruhi keputusan wisatawan untuk 

berkunjung, penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian di lingkungan pariwisata. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

1. Pengembangan Strategi Pemasaran: Penelitian ini dapat membantu pihak terkait 

seperti Dinas Pariwisata, pengelola desa wisata, dan bisnis pariwisata lokal membuat 

strategi pemasaran yang lebih efektif. Mereka dapat mengalokasikan sumber daya 

dan membuat kampanye promosi yang lebih efektif dengan memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan wisatawan. 

2. Peningkatan Infrastruktur Pariwisata: Temuan penelitian ini dapat menjadi dasar 

untuk mengidentifikasi area-area di mana perbaikan infrastruktur pariwisata 

dibutuhkan, seperti peningkatan aksesibilitas, perbaikan fasilitas wisata, atau 

pengembangan atraksi tambahan. Hal ini dapat membantu pemerintah daerah dan 

pemangku kepentingan lainnya dalam merencanakan investasi yang tepat untuk 

meningkatkan pengalaman wisatawan. 

3. Pemberdayaan Masyarakat Lokal: Dengan memahami faktor-faktor yang menarik 

wisatawan untuk berkunjung, penelitian ini dapat membantu dalam membangun 

ekonomi lokal dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat. Pihak terkait 

dapat menggunakan temuan penelitian ini sebagai landasan untuk mengembangkan 

pelatihan atau program pengembangan keterampilan bagi warga lokal, serta 

mempromosikan produk-produk dan layanan lokal yang terkait dengan pariwisata. 

1.7 Sistematika penulisan 

Untuk memudahkan pembaca ketika melakukan analisis dan bisa mengerti dari dari 

penelitian yang telah dilakukan,maka dengan ini penulis menetapkan sistematika penulisan 

dalam bentuk seperti berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN: Pada Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI: Pada Bab ini berisi penelitian terdahulu, landasan teori, 

pengembangan hipotesis, kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN: Pada Bab ini berisi desain penelitian, subjek, 

lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Pada Bab ini berisikan hasil dan pembahasan 

penelitian untuk menjawab pertanyaan yang telah dibuat. 

BAB V PENUTUP: Pada Bab ini berisikan kesimpulan dan saran. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan analisis data menggunakan path coefficient pada penelitian mengenai pengaruh 

promosi, lokasi, dan fasilitas wisata terhadap keputusan berkunjung pada Desa Wisata Cisande, 

dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

 

1. Pengaruh Fasilitas Wisata: Fasilitas wisata (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan berkunjung (Y) dengan koefisien jalur sebesar 0.41, nilai T-statistik 2.76, dan 

nilai p 0.01. Ini menunjukkan bahwa fasilitas wisata yang memadai dan berkualitas 

memiliki kontribusi yang kuat dan signifikan dalam menarik minat wisatawan untuk 

mengunjungi Desa Wisata Cisande. 

2. Pengaruh Lokasi: Lokasi (X2) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung (Y) dengan koefisien jalur sebesar 0.16, nilai T-statistik 1.40, dan nilai p 0.16. 

Meskipun lokasi memiliki peran penting, dalam konteks penelitian ini, lokasinya tidak 

menjadi faktor utama yang mempengaruhi keputusan wisatawan untuk berkunjung. 

3. Pengaruh Promosi: Promosi (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung (Y) dengan koefisien jalur sebesar 0.39, nilai T-statistik 3.35, dan nilai p 0.00. 

Ini menegaskan bahwa kegiatan promosi yang efektif sangat penting dalam meningkatkan 

minat dan keputusan wisatawan untuk mengunjungi Desa Wisata Cisande. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran untuk Desa Wisata Cisande 

1. Peningkatan dan Diversifikasi Fasilitas Wisata 

 
Desa Wisata Cisande perlu meningkatkan kualitas infrastruktur yang ada, seperti 

jalan, area parkir, dan fasilitas umum seperti toilet dan tempat ibadah. Hal ini penting untuk 

memastikan kenyamanan wisatawan selama berkunjung. Selain itu, menambahkan atraksi 

wisata baru seperti wisata petualangan, kebudayaan, dan edukasi dapat menarik minat 

berbagai segmen pengunjung. Pengelola juga perlu memperbanyak dan meningkatkan 
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kualitas akomodasi serta fasilitas kuliner untuk memenuhi kebutuhan wisatawan dengan 

berbagai preferensi. 

2. Strategi Promosi yang Lebih Efektif 

 
Promosi yang efektif sangat penting dalam menarik wisatawan. Desa Wisata Cisande dapat 

memaksimalkan penggunaan media sosial dan website resmi untuk mempromosikan desa 

wisata, dengan menyajikan konten yang menarik dan informatif. Selain itu, menjalin 

kerjasama dengan influencer, blogger, dan media massa dapat meningkatkan visibilitas 

desa wisata ini. Mengadakan acara atau festival rutin juga bisa menjadi cara efektif untuk 

menarik perhatian wisatawan dan memperkenalkan budaya lokal. 

3. Perbaikan Aksesibilitas 

 
Akses yang mudah dan jelas menuju Desa Wisata Cisande akan sangat membantu dalam 

menarik wisatawan. Pengelola desa perlu menyediakan layanan transportasi yang memadai 

dari pusat kota ke desa wisata. Memasang petunjuk arah yang jelas di berbagai titik 

strategis juga akan memudahkan wisatawan dalam mencapai lokasi. Selain itu, 

menyediakan informasi lengkap mengenai rute dan akses ke desa wisata di website resmi 

dan platform lainnya akan sangat membantu. 

4. Pelatihan dan Pemberdayaan Masyarakat Lokal 

 
Melibatkan masyarakat lokal dalam pengelolaan dan pengembangan desa wisata akan 

membawa manfaat besar. Memberikan pelatihan kepada masyarakat lokal mengenai 

pelayanan pariwisata yang baik, termasuk hospitality, pemanduan wisata, dan bahasa 

asing, akan meningkatkan kualitas pelayanan. Masyarakat juga dapat didorong untuk 

berpartisipasi dalam kegiatan ekonomi pariwisata seperti membuka homestay, toko 

cenderamata, atau kuliner lokal, sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan mereka. 

5.2.2 Saran untuk Penulis Selanjutnya 

1. Pendalaman Penelitian: 

 
Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk menggali lebih dalam faktor-faktor lain yang 

mungkin mempengaruhi keputusan berkunjung, seperti harga, keamanan, dan reputasi 

destinasi. Penambahan metode penelitian kualitatif seperti wawancara atau focus group 
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discussion dapat memberikan wawasan lebih mendalam dari wisatawan tentang 

pengalaman mereka. 

2. Perluasan Sampel Penelitian: 

 
Untuk mendapatkan hasil yang lebih representatif, penulis selanjutnya harus 

mempertimbangkan peningkatan jumlah sampel dan variasi responden. Memperhatikan 

berbagai segmen wisatawan, seperti wisatawan lokal dan mancanegara, akan membantu 

memahami kebutuhan dan preferensi yang berbeda. 

3. Penggunaan Teknik Analisis Lain: 

 
Menggunakan teknik analisis multivariat seperti Structural Equation Modeling (SEM) 

dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai hubungan antar 

variabel. Selain itu, melakukan analisis perbandingan antara desa wisata yang berbeda 

dapat membantu mengidentifikasi faktor-faktor yang berkontribusi terhadap keberhasilan 

destinasi wisata. 
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