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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze The Personal Branding strategy
implemented by Melasari Herwanti on The TikTok account @memelcumel. The
approach used is netnography to understand The dynamics of The community and
culture formed around The account, as well as content analysis using The Authentic
Personal Branding criteria to evaluate The alignment between The Personal
Branding built by Melasari Herwanti and The 11 effective Personal Branding
criteria according to Hubert K. Rampersad. This research method is qualitative,
with data collection techniques through participatory observation and content
analysis of posts, comments, and interactions with followers of The @memelcumel
account during The research period. The research results indicate that Melasari
Herwanti successfully built an effective Personal Branding through engaging and
relevant content. The content presented is not only entertaining but also provides
added value that can increase The interest and loyalty of her audience. The data
validity technique in The form of source triangulation used in this research ensures
that The obtained data is valid and accountable, with verification of information
from trusted sources, namely Melasari Herwanti. The conclusion of this research
is that The Personal Branding strategy carried out by Melasari Herwanti is
effective and aligns with The 11 Personal Branding criteria put forward by Hubert
K. Rampersad. The application of These concepts helps Melasari Herwanti in
building an Authentic and credible image in The eyes of her audience, which in turn
increases The added value, engagement, and loyalty of The followers of The TikTok

account @memelcumel.

Keywords: Personal Branding, TikTok, Netnography, Authenticity, Social media.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Personal Branding yang
diterapkan oleh Melasari Herwanti pada akun TikTok @memelcumel. Pendekatan
yang digunakan adalah netnografi untuk memahami dinamika komunitas dan
budaya yang terbentuk di sekitar akun tersebut, serta analisis isi menggunakan
kriteria Authentic Personal Branding untuk mengevaluasi kesesuaian antara
Personal Branding yang dibangun oleh Melasari Herwanti dengan 11 kriteria
Personal Branding yang efektif menurut Hubert K. Rampersad. Metode penelitian
ini adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi partisipatif
dan analisis konten dari postingan, komentar, dan interaksi dengan pengikut akun
@memelcumel selama periode penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Melasari Herwanti berhasil membangun Personal Branding yang efektif melalui
konten yang menarik dan relevan. Konten yang disajikan tidak hanya menghibur
tetapi juga memberikan nilai tambah yang mampu meningkatkan minat dan
kesetiaan dari audiensnya. Teknik keabsahan data berupa triangulasi sumber yang
digunakan dalam penelitian ini memastikan bahwa data yang diperoleh valid dan
dapat dipertanggungjawabkan, dengan verifikasi informasi dari sumber terpercaya
yaitu Melasari Herwanti. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi
Personal Branding yang dilakukan oleh Melasari Herwanti efektif dan sesuai
dengan 11 Kriteria Personal Branding yang dikemukakan oleh Hubert K.
Rampersad. Penerapan konsep-konsep tersebut membantu Melasari Herwanti
dalam membangun citra yang autentik dan kredibel di mata audiensnya, yang pada
gilirannya meningkatkan nilai tambah, engagement dan loyalitas pengikut akun

TikTok @memelcumel.

Kata kunci: Personal Branding, TikTok, Netnografi, Authenticity, Media sosial.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era digital telah mengantarkan media sosial sebagai elemen tak
terpisahkan dari kehidupan manusia, terutama bagi generasi muda. Berbagai
macam media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan Tiktok menjadi
tempat berkumpulnya anak remaja, dewasa, bahkan sampai dengan orang tua.
TikTok, Platform media sosial yang populer dengan video pendeknya, telah
menjadi fenomena global dalam beberapa tahun terakhir. Platform ini
menawarkan berbagai macam fitur yang menarik, mudah digunakan, dan telah
menjadi Platform yang berpengaruh dalam budaya populer (Bulele & Wibowo,
2020).

Platform Tiktok ini diluncurkan di China pada tahun 2016 dengan nama
Douyin, TikTok dengan cepat mendapatkan popularitasnya dan mencapai lebih
dari 100 juta pengguna aktif harian dalam setahun. Pada tahun 2017, ByteDance
perusahaan pengembang Douyin, meluncurkan versi internasionalnya bernama
TikTok, yang menggabungkan Douyin dengan Musical.ly, Platform media
sosial populer lainnya yang berfokus pada video pendek lip-sync.
Penggabungan ini menandai awal mula pertumbuhan pesat TikTok di luar
China (Igbal, 2024)

Saat ini, TikTok memiliki lebih dari 1,6 miliar pengguna aktif harian di
seluruh dunia, menjadikannya salah satu Platform media sosial terpopuler,

terutama di kalangan anak muda.



Pengguna triwulanan TikTok 2018 hingga 2023 (mm)
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Gambar 1.1 Jumlah Pengguna TikTok
(Sumber: Tiktok Statistics)

Faktor-faktor yang mendorong pertumbuhan pesat TikTok adalah
konten yang menarik, mudah diakses, fitur yang mudah digunakan, dan
algoritma yang cerdas untuk merekomendasikan video kepada pengguna
berdasarkan minat dan preferensi mereka (Annur, 2022).

Fitur utama TikTok meliputi pembuatan video pendek, filter, efek untuk
mempercantik video, fitur kolaborasi untuk membuat video bersama, dan fitur
interaksi seperti like, komentar, dan share. Algoritma TikTok memainkan peran
penting dalam penyebaran konten dengan mempertimbangkan minat pengguna,
interaksi dengan konten, dan lokasi geografis (Ishihara & Oktavianti, 2021).

TikTok juga menjadi wadah bagi pengguna untuk menunjukkan
kreativitas dan mengekspresikan diri mereka. Platform ini memungkinkan
pengguna untuk membuat video yang unik dan menarik untuk dibagikan dengan
orang lain. Menurut Mansoor Igbal (2024), pengguna TikTok didominasi oleh
anak muda, dengan sekitar 60% pengguna berusia antara 16 dan 24 tahun.
Pengguna perempuan terdapat lebih banyak daripada pengguna laki-laki.
TikTok populer di berbagai negara di seluruh dunia, dengan basis pengguna
yang besar di Asia, Amerika Utara, dan Eropa. Pengguna TikTok memiliki
berbagai macam minat, termasuk musik, tari, komedi, dan fashion.
Keberagaman demografi pengguna TikTok menghasilkan konten yang beragam

dan interaksi yang menarik antar pengguna. Platform ini memungkinkan



pengguna dari berbagai latar belakang untuk terhubung dan berbagi pengalaman
yang mereka miliki (Asmarani & Rina Sari, 2023).

Secara keseluruhan, TikTok telah menjadi Platform media sosial yang
sangat populer dengan pertumbuhan yang pesat. Platform ini dijadikan tempat
untuk membuat Personal Branding bagi para setiap content creator.

Personal Branding telah menjadi salah satu konsep yang paling relevan
dan berdampak besar dalam era digital ini. Pada dasarnya, Personal Branding
merujuk pada cara individu mempromosikan diri mereka sendiri sebagai merek,
dengan tujuan untuk membedakan diri mereka dari orang lain dan membangun
citra yang konsisten dan meyakinkan di mata publik. Dalam konteks yang
semakin terhubung secara digital, Personal Branding tidak hanya menjadi
pilihan, tetapi juga kebutuhan yang mendesak bagi siapa pun yang ingin
mencapai kesuksesan pribadi atau professional (Nani et al., 2021).

Membangun Personal Branding yang kuat melibatkan identifikasi
nilai-nilai, minat, keahlian, dan karakteristik unik yang membedakan individu
dari yang lain. Ini tidak hanya tentang menciptakan citra yang menarik, tetapi
juga tentang menjadi diri sendiri secara autentik dan konsisten. Ketika Personal
Branding dibangun dari kepribadian yang sejati, ini akan mencerminkan
karakter, nilai, dan visi diri seseorang, yang merupakan fondasi yang kuat untuk
membangun hubungan yang jujur dan berkelanjutan dengan audiens (Maulana
etal., 2023).

Salah satu teori Personal Branding yang terkenal adalah Criteria for
Effective Authentic Personal Branding yang dikemukakan oleh Hubert K.
Rampersad. Teori ini menyoroti beberapa aspek kunci yang harus
dipertimbangkan dalam membangun Personal Branding yang efektif, termasuk
keautentikan, integritas, konsistensi, spesialisasi, otoritas, keistimewaan,
relevansi, visibilitas, ketekunan, perbuatan baik, dan kinerja (Putri & Azeharie,
2021).

Dalam konteks media sosial, seperti TikTok, Personal Branding
memainkan peran yang semakin penting. TikTok, dengan jutaan pengguna aktif
di seluruh dunia, memberikan Platform yang besar bagi individu untuk

memperkuat Personal Branding mereka. Melalui konten yang dibagikan, gaya



unik, dan interaksi dengan pengikut, pengguna TikTok dapat membangun citra
diri yang kuat, menarik perhatian pengguna lain, dan memengaruhi persepsi
mereka. TikTok menawarkan berbagai fitur kreatif yang memungkinkan
pengguna untuk mengekspresikan diri mereka dengan cara yang unik dan
menarik. Dari tantangan tari hingga lip-sync, dari vlog harian hingga kisah
inspiratif, TikTok menjadi wadah bagi kreativitas dan ekspresi diri yang tak
terbatas. Dengan demikian, pengguna TikTok memiliki kesempatan yang besar
untuk membangun dan memperkuat Personal Branding mereka di Platform ini
(Bulele & Wibowo, 2020).

Sumber daya manusia (SDM) yang memiliki kualitas yang unggul
menjadi landasan utama bagi kemajuan dan daya saing di era digital, khususnya
dalam pemanfaatan Platform media sosial seperti TikTok (Mintawati et al.,
2023). Keberadaan SDM yang berkualitas tidak hanya menjadi faktor
pendukung, namun juga menjadi pilar utama dalam memastikan adaptasi yang
efektif terhadap perkembangan teknologi dan tren yang terus berubah dalam
lingkungan digital (Mintawati et al., 2023). Dalam konteks ini, kemampuan
SDM untuk menguasai dan memanfaatkan media sosial TikTok dengan optimal
menjadi sebuah keharusan. Dengan demikian, investasi dalam pengembangan
kualitas SDM menjadi suatu strategi yang sangat penting dalam menjaga
relevansi dan daya saing di era digital ini.

Selanjutnya, pengguna perlu mempertimbangkan nilai-nilai yang sama
seperti dalam Personal Branding secara umum. Mereka harus autentik,
konsisten, dan relevan dalam konten yang mereka bagikan. Mereka juga perlu
memperhatikan visibilitas dan keterlibatan dengan pengikut, serta menunjukkan
ketekunan dalam memperkuat dan mengembangkan citra diri mereka dari
waktu ke waktu (Ishihara & Oktavianti, 2021). Personal Branding yang kuat
di TikTok dapat memberikan berbagai manfaat, termasuk meningkatkan jumlah
pengikut, memperluas jangkauan, dan membuka peluang kolaborasi dan
sponsor. Dengan memahami dan menerapkan konsep-konsep Personal
Branding yang efektif, pengguna TikTok dapat mencapai tujuan mereka, baik

itu dalam bidang hiburan, bisnis, atau Pendidikan (Anaghi et al., 2023).



Dengan demikian, Personal Branding tidak hanya menjadi strategi
pemasaran diri yang efektif, tetapi juga menjadi sarana untuk membangun
hubungan yang bermakna dengan audiens. Di TikTok, Personal Branding yang
kuat dapat menciptakan ikatan emosional antara pengguna dan pengikut,
memungkinkan interaksi yang lebih dalam dan berkelanjutan di antara mereka.
Secara keseluruhan, Personal Branding merupakan aspek yang krusial dalam
membangun keberhasilan pribadi dan profesional di era digital ini. Dengan
memahami prinsip-prinsip dasar Personal Branding dan menerapkannya
dengan bijaksana, individu dapat menciptakan citra diri yang kuat dan
memengaruhi pengalaman online mereka, termasuk di Platform populer seperti
TikTok (Ishihara & Oktavianti, 2021).

Berdasarkan apa yang dijelaskan sebelumnya, maka peneliti
memutuskan untuk melakukan penelitian pada satu akun TikTok content
creator yaitu Melasari Hermawati atau yang sering disapa Teh Cumel dan
merupakan content creator yang berasal dari Sukabumi. Melasari Herwanti
mampu mengekspresikan ide kreatif dalam membuat konten/video TikTok.
Melasari Herwanti mempunyai followers sebanyak 504,2 ribu dan following
sebanyak 59 dengan 29,5 juta like (saat penelitian dilakukan) .
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Gambar 1.2 Halaman Profil @memelcumel

(Sumber : https://www.tiktok.com/@memelcumel )

Peneliti melakukan oberservasi awal pada akun tiktok @memelcumel,
dan menemukan video pertama yang dipublikasikan oleh akun tersebut adalah

pada tahun 2021 dengan viewers sebanyak 2.392, jumlah like 51 dan 9


https://www.tiktok.com/%40memelcumel

komentar. Kita dapat melihat bahwa saat pertama kali Melasari Herwanti
mengupload video di tiktok, video tersebut adalah konten pertama dan hanya
membahas mengenai orang yang memesan makanan Melasari Herwanti melalui
whatsapp. Tidak banyak orang yang tertarik dengan video tersebut, masyarakat
pada umunya menyukai hal-hal yang menarik dari bentuk —bentuk apa saja
yang ditawarkan oleh seorang konten kreator yang dapat dilihat melalui
kontennya (Zahratunnisa et al., 2023).

Namun dengan berjalannya waktu Melasari Herwanti membuat konten
lain seperti kegiatan sehari-hari yang dia lakukan untuk mengantarkan pesanan
konsumen dan dokumentasi liburan bersama keluarganya. 2 Tahun berjalan,
Viewers dan Followers Melasari Herwanti sekarang semakin banyak dan tahu
jika Melasari Herwanti adalah konten creator yang membagikan kesehariannya
sebagai penjual online melalui video pendek tiktok. Dengan maraknya
penggunaan aplikasi TikTok, di mana konten video singkatnya sangat diminati
terutama oleh kalangan remaja, aplikasi tersebut kini menjadi peluang besar
bagi pengusaha individu atau UMKM. Terlebih lagi, mengingat potensi pasar
Indonesia yang memiliki jumlah penduduk yang besar, pemanfaatan TikTok
sebagai Platform penjualan dan pembuatan konten A Day In My Life menjadi
semakin menjanjikan (Dewi et al., 2023). Sehingga hal tersebut menjadi
identitas dari konten Melasari Herwanti.

Tahun 2023, Melasari Herwanti membuat konten mengenai tutorial
pembuatan es kulkul dan ternyata menjadi viral dan mendapatkan 32,6 juta
Viewers dengan jumlah like 2,3 juta dan 8.846 Comment. Video pembuatan Es
kulkul menjadi Personal Branding dari Melasari Herwanti sampai saat ini.
Tujuan dalam penelitian ini yaitu menganalisis penggunaan media sosial
TikTok sebagai Personal Branding dari Melasari Herwanti pada akun
@memelcumel yang berisi konten pembuatan eskulkul dan keseharian Melasari
Herwanti. Bagaimana Personal Branding yang dikembangkan oleh Melasari
Herwanti melalui konten-konten yang dibuatnya apakah sesuai dengan 11
Kriteria Personal Branding yang efektif menurut Hubert K. Rampersad dan
memiliki dampak terhadap followers nya, sehingga pengguna TikTok tertarik

untuk mengikuti akun @memelcumel.



Untuk membahas lebih dalam terkait Personal Branding akun tiktok
tersebut, maka peneliti tertarik untuk membahas “Analisis Authentic Personal
Branding Pada Akun Social Media TikTok @memelcumel Studi
Netnografi ”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan yang ada, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah Bagaimana Personal Branding @memelcumel sesuai dengan 11
Kriteria Efektivitas Personal Branding yang dikemukakan oleh Hubert K.

Rampersad berdasarkan analisis isi?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan untuk memahami Personal Branding
milik @memelcumel sesuai dengan 11 Kriteria Efektivitas Personal Branding

yang dikemukakan Hubert K. Rampersad berdasarkan analisis isi.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis

a. Penelitian ini disusun sebagai persyaratan untuk menyelesaikan program
studi S1 Manajemen di Fakultas Bisnis dan Humaniora Universitas Nusa
Putra.

b. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memperluas pengetahuan dan

pengalaman penulis dalam ranah Manajemen.

2. Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan
yang berguna bagi akun TikTok @memelcumel.

b. Penulis berharap bahwa penelitian ini akan memberikan manfaat serta
pengetahuan baru bagi dirinya sendiri dan pembaca.

c. Penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan

keterampilan dalam mengembangkan Personal Branding di media sosial.



1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah kerangka penelitian ini, penulis mengatur susunan

penulisan sebagai berikut:

BAB |

BAB II

BAB IlI

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN
Dalam bab pendahuluan ini akan dibahas mengenai latar belakang
pemilihan judul, perumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat

penelitian.

: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini akan mengulas studi terdahulu, teori yang relevan, dan

kerangka berpikir yang menjadi landasan penelitian.

: METODE PENELITIAN
Bab ini akan mengulas cara penelitian dilakukan, tempat dan waktu
penelitian, asal data, cara pengumpulan dan pemeriksaan data, juga

teknik analisis data yang diterapkan.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menguraikan secara umum tentang hasil penelitian
serta analisis isi terhadap kesesuaian Personal Branding pada akun
TikTok @memelcumel dengan 11 Kriteria Personal Branding yang

efektif menurut Hubert K. Rampersad.

: PENUTUP
Bab ini akan memuat rangkuman hasil dan rekomendasi yang

ditujukan kepada pembaca serta objek yang diteliti.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui analisis data yang telah dilakukan, penelitian ini berhasil
mengidentifikasi bahwa bahwa Melasari Herwanti, yang dikenal sebagai
Cumel, berhasil membangun personal branding yang autentik dan kuat melalui
konsistensi, kejujuran, dan interaksi yang tulus dengan audiensnya. Melasari
Herwanti menunjukkan keaslian melalui konten kesehariannya, terutama terkait
dengan tutorial pembuatan es kulkul, serta penggunaan dialek Sunda yang khas.
Integritasnya terlihat dari cara dia mempertahankan prinsip keadilan dan
kejujuran dalam setiap interaksi dengan konsumen. Konsistensi konten yang
relevan dengan identitasnya sebagai ibu rumah tangga dan penjual es kulkul
membantu memperkuat personal branding-nya. Spesialisasi Melasari Herwanti
dalam mengkreasikan varian es kulkul yang unik dan inovatif menambah
keistimewaan dan otoritasnya di bidang ini. Melalui ketekunan dan niat baik,
Melasari Herwanti berhasil membangun hubungan yang erat dengan
pengikutnya, menciptakan dampak positif yang berkelanjutan dalam industri
kreatif digital.

Evaluasi kinerja secara berkala membantu Melasari Herwanti terus
meningkatkan kualitas konten dan menjaga relevansi dengan audiensnya.
penyajian konten yang menarik dan relevan oleh Melasari Herwanti di TikTok
memberikan kontribusi besar terhadap efektivitas Personal Branding.

Konten yang disajikan oleh Melasari Herwanti tidak hanya bertujuan
untuk menghibur audiens, tetapi juga dirancang untuk memberikan nilai tambah
yang signifikan. Nilai tambah ini mampu meningkatkan minat audiens terhadap
konten yang disajikan dan mendorong mereka untuk mengikuti akun
@memelcumel. Selain itu, teknik triangulasi yang digunakan dalam penelitian
ini memastikan bahwa data yang diperoleh valid dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Dengan demikian, penelitian ini memberikan gambaran yang
komprehensif bahwa strategi Personal Branding yang diterapkan oleh Melasari

Herwanti terbukti sangat efektif dan sesuai dengan sebelas konsep Personal
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Branding yang diuraikan oleh Hubert K. Rampersad. Rampersad menggaris
bawahi pentingnya keaslian, integritas, konsistensi, dan relevansi dalam
membangun Personal Branding yang kuat dan berpengaruh.

Secara keseluruhan, strategi Personal Branding Melasari Herwanti
menunjukkan bagaimana penerapan konsep-konsep dari Hubert K. Rampersad
dapat menghasilkan dampak yang signifikan dalam membangun citra diri yang
kuat. Dengan mengikuti prinsip-prinsip seperti keaslian, integritas, konsistensi,
dan relevansi, Melasari berhasil menciptakan Personal Branding yang tidak
hanya dikenal dan diakui, tetapi juga dihargai oleh audiens.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai Personal
Branding akun TikTok @memelcumel, terdapat beberapa saran yang dapat
diberikan kepada Melasari Herwanti untuk meningkatkan efektivitas Personal
Branding serta keberlanjutan konten yang dibuat. Saran-saran ini diharapkan
dapat membantu Melasari Herwanti dalam mengembangkan akun TikTok-nya
lebih lanjut dan mempertahankan engagement yang tinggi dari para

pengikutnya.

1. Konsistensi dalam Konten
Melasari Herwanti telah menunjukkan keberhasilan dalam menjaga
konsistensi topik dan tema konten yang diunggah. Keberhasilan ini
perlu terus dipertahankan dengan memastikan konten tetap relevan dan
sesuai dengan keahlian yang dimiliki, yaitu dalam pembuatan es kulkul.
Selain itu, menjaga konsistensi jadwal unggahan juga penting untuk

mempertahankan loyalitas pengikut.

2. Inovasi dalam Konten
Melasari sudah melakukan inovasi dengan menciptakan varian-
varian baru es kulkul menggunakan bahan-bahan unik. Untuk tetap
menarik perhatian audiens, teruslah berinovasi dan eksperimen dengan
bahan-bahan baru atau metode penyajian yang berbeda. Hal ini akan

menjaga konten tetap segar dan menarik.
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Interaksi dengan Pengikut

Salah satu kunci keberhasilan dalam Personal Branding adalah
membangun hubungan yang kuat dengan audiens. Melasari dapat
meningkatkan interaksi dengan pengikut melalui sesi tanya jawab, live
streaming, atau mengadakan kontes dan giveaway. Interaksi yang aktif
dapat meningkatkan engagement dan loyalitas pengikut.

. Pengembangan Konten Edukatif

Selain konten hiburan, menambah konten yang bersifat edukatif
tentang bisnis kuliner rumahan atau tips dan trik dalam berbisnis dapat
memberikan nilai tambah bagi pengikut. Konten edukatif ini dapat
meningkatkan citra Melasari sebagai seorang ahli di bidangnya dan

memberikan manfaat langsung kepada pengikut.

Penggunaan Platform Lain

Meskipun TikTok menjadi Platform utama, Melasari dapat
mempertimbangkan untuk memanfaatkan Platform media sosial lain
seperti Instagram atau YouTube untuk menjangkau audiens yang lebih
luas. Setiap Platform memiliki karakteristik penggunanya sendiri yang

dapat dimanfaatkan untuk memperkuat Personal Branding.

Kolaborasi dengan Influencer Lain

Melasari dapat mempertimbangkan untuk berkolaborasi dengan
influencer lain yang memiliki audiens yang serupa atau relevan,
Kolaborasi ini dapat membantu meningkatkan exposure akun

@memelcumel dan menarik pengikut baru.

Evaluasi dan Adaptasi

Secara rutin, Melasari perlu mengevaluasi efektivitas strategi
Personal Branding yang telah diterapkan. Melakukan analisis data
engagement, feedback dari pengikut, dan tren terbaru di media sosial
dapat membantu dalam mengadaptasi strategi yang lebih efektif.
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