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ABSTRAK
INTAN PUTRI NUGRAHA. Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL) Kabupaten
Sukabumi. Dibimbing oleh Maulita Lutfiani, M.M dan Kharisma, MBA.

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi. (2)
mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi. (3) mengetahui bagaimana
pengaruh disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai Disdukcapil
Kabupaten Sukabumi sebanyak 88 orang yang dijadikan sampel yang disebut sampling
jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan Teknik wawancara dan angket
(kuesioner) dengan analisis data menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukan
bahwa (1) Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi dengan nilai t hitung
23.126 >t tabel 1.663. (2) Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi dengan nilai
t hitung 2.226 > t tabel 1.663. (3) Disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap kinerja pegawai di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi berdasarkan nilai f hitung 278.441 > F tabel 3,95.
Berdasarkan uji t dapat dilihat bahwa variabel yang memiliki pengaruh yang paling besar

terhadap kinerja pegawai yaitu variabel disiplin kerja (X1).

kata kunci: disiplin kerja, beban kerja, kinerja pegawai



ABSTRACT
INTAN PUTRI NUGRAHA. The Effect of Work Discipline and Workload on Employee
Performance at the Population and Civil Registration Office (DISDUKCAPIL) of
Sukabumi Regency. Supervised by Maulita Lutfiani, M.M and Kharisma, MBA.

This study aims to (1) find out how work discipline affects employee performance in the
Population and Civil Registration Office of Sukabumi Regency. (2) find out how the
workload affects the performance of employees at the Population and Civil Registration
Office of Sukabumi Regency. (3) to find out how work discipline and workload affect
employee performance at the Population and Civil Registration Office of Sukabumi
Regency.The method used in this study is quantitative research. The population of this
study is all employees of the Sukabumi Regency Disdukcapil as many as 88 people who
are used as a sample called saturation sampling. The data collection technique uses
interview and questionnaire techniques with data analysis using SPSS 26. The results of
the study show that (1) Work discipline has a positive and significant effect on the
performance of employees at the Population and Civil Registration Office of Sukabumi
Regency with a t-value of 23,126 > t table 1,663. (2) Workload has a positive and
significant effect on the performance of employees at the Population and Civil
Registration Office of Sukabumi Regency with a calculated t value of 2,226 > t table
1,663. (3) Work discipline and workload have a positive and significant effect
simultaneously on the performance of employees at the Population and Civil Registration
Office of Sukabumi Regency based on the value of f calculation 278,441 > F table 3.95.
Based on the t-test, it can be seen that the variable that has the greatest influence on

employee performance is the work discipline variable (X1).

Keywords: work discipline, workload, employee performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam perkembangan teknologi yang semakin cepat dan lingkungan yang berubah
pada setiap aspek kehidupan, sumber daya manusia memainkan peran penting
didalamnya. Sumber daya manusia adalah orang yang mengelola atau terlibat dalam
organisasi, dengan melakukan kerjasama baik secara internal maupun eksternal untuk
mencapai tujuan organisasi (Marniati, Prof.Adjunct 2020). Sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor yang penting dalam tercapainya sasaran keberhasilan dan
suatu alat penggerak dalam mewujudkan maksud dan tujuan dari suatu organisasi.
Menurut Ningsih, et al mengemukakan bahwa Sumber daya manusia adalah faktor
penting dalam tercapainya sasaran atau keberhasilan dan penggerak suatu organisasi
dalam menjalankan misi dan visi perusahaan. Sumber Daya Manusia memiliki peran yang
sangat penting bagi perusahaan. Sumber daya manusia yang berkualitas akan
memudahkan perusahaan atau organisasi dalam mencapai maksud dan tujuan secara

efektif dan efisien.

Kinerja organisasi adalah gambaran yang telah dicapai untuk mengukur keberhasilan
atau kegagalan dalam menjalankan program ataupun kebijakan yang harus dilaksanakan
dan digunakan sebagai indikator penilaian kinerja pegawai dalam suatu organisasi.
Kinerja adalah tingkat keberhasilan seorang pegawai dalam bentuk kontribusi dan
evaluasi terhadap pencapaian tujuan organisasi. Menurut Mangkunegara (2010) kinerja
karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam upaya
pencapaian tujuan perusahaan (Dewi, 2019). Kualitas pegawai suatu organisasi
ditentukan oleh kinerja yang dicapainya dalam setiap tugas yang diberikan. Peningkatan
kinerja pegawai merupakan salah satu faktor pendukung peningkatan kinerja organisasi

secara keseluruhan.



Tabel 1.1 Perbandingan Capaian Indikator Kinerja Sasaran Tahun 2018 s.d 2023 pada
Disdukcapil Sipil Kabupaten Sukabumi

Capaian Tahun

el Lol (sl 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Persentase Kepemilikan
Dokumen Pendaftaran - - - - 103,94 | 100,17%
Penduduk

Cakupan Kepemilikan KTP | 102,99 | 103,09 | 100,87 | 99,27 | 131,23 | 98,80%

Cakupan Kepemilikan KK | 100,00 | 101,02 | 100,00 | 99,83 | 99,04 | 100,00%

Cakupan Kepemilikan KIA 73,63 | 77,09%

Cakupan Kepemilikan Akta | 119 04 | 10694 | 110,08 | 106,22 | 96.95 | 100,00%
Kelahiran

Cakupan Penerbitan Akta

. 102,48 | 100,00 | 39,06 | 78,80 | 100,00 | 100,00%
Kematian

Persentase
PD/Instansi/Badan Hukum
Indonesia yang Bekerjasama - - - - 15,00 | 39,02%
Pemanfaatan Data
Kependudukan

Persentase PD/Lembaga
yang Memanfaatkan Profil - - - - 62,50 | 117,65%
Kependudukan

Sumber: Laporan Kinerja Disdukcapil Kab. Sukabumi

Dari tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa perbandingan capaian kinerja tahun
2023 dengan tahun-tahun sebelumnya pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sukabumi mengalami fluktuasi. Hal ini disebabkan oleh masih banyak
masyarakat yang kurang aktif dalam pengurusan dokumen kependudukan seperti dilihat
pada tahun 2022 kepemilikan KTP mengalami penurunan pada tahun 2023 dari 131.23%
menjadi 98.80%. Sehingga target yang harus dicapai belum terealisasi secara optimal
sehingga mempengaruhi kinerja pegawai. Menurut kasmir (dalam Ginting, 2023) ada
beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja salah satunya disiplin kerja dan beban kerja.
untuk meningkatan kinerja pegawai sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor, baik yang
berkaitan dengan internal maupun eksternal. Salah satu upaya untuk mencapai
keberhasilan organisasi tersebut adalah dengan memperhatikan disiplin kerja dan beban

kerja pegawai.



Disiplin kerja merupakan salah satu faktor penting untuk mencapai kinerja yang
baik dalam sebuah organisasi. Disiplin kerja adalah suatu proses yang mendorong
seseorang untuk mengikuti dan mematuhi peraturan pada suatu organisasi. Semakin
disiplin seorang pegawai maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapai.
Sebaliknya, jika kedisiplinan pegawai lemah, organisasi akan kesulitan untuk
mendapatkan hasil kerja yang sebaik mungkin, sehingga sangat penting bagi pegawai
untuk mengetahui peraturan organisasi secara keseluruhan, seperti ketidakhadiran yang
selalu diperbaiki. Dengan disiplin yang tinggi, para pegawai akan mentaati semua
peraturan yang ada, sehingga pelaksanaan pekerjaan dapat sesuai dengan rencana yang
telah ditentukan. Menurut Sinambela dalam penelitian (Widarta, 2022) mengemukakan
bahwa disiplin kerja merupakan kemampuan kerja seseorang secara teratur, tekun terus
menerus serta bekerja sesuai dengan aturan yang berlaku dan tidak melanggar hukum
yang sudah ditetapkan. Menurut Suwarto (2020) mengemukakan disiplin kerja adalah
bentuk pengendalian diri pegawai dan pelaksanaan yang teratur, serta menunjukkan
tingkat kesungguhan tim kerja dalam suatu organisasi. Selain itu, kecakapan disiplin
ditunjukkan dengan tidak mempertimbangkan apakah aturan yang ditaati bermanfaat atau
tidak. Hal ini pada akhirnya membuat suatu penekanan terhadap disiplin kerja yang dapat
membuat pegawai mampu bergairah untuk bekerja, atau malah sebaliknya

Selain disiplin kerja, beban kerja juga harus diperhatikan. Beban kerja merupakan
Kumpulan tugas yang harus diselesaikan dalam organisasi pengerjaan jangka waktu
tertentu. Menurut Permendagri No. 12/2008 menyatakan bahwa beban kerja adalah
besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan merupakan
hasil kali antara volume kerja dan norma waktu. Jika kemampuan pekerja lebih tinggi
daripada tuntutan pekerjaan, akan muncul perasaan bosan. Namun sebaliknya, jika
kemampuan pekerja lebih rendah daripada tuntutan pekerjaan, maka akan muncul
kelelahan yang lebih. Oleh karena itu, pembagian beban kerja yang tepat dan sesuai
dengan kemampuan pegawai sangat perlu diperhatikan karena dapat mempengaruhi
Kinerja pegawai dan juga pencapaian suatu instansi itu sendiri. Menurut Irawati dalam
penelitian (Widarta, 2022) Beban kerja yang berlebihan akan menimbulkan efek negatif

pada karyawannya, yang dapat menyebabkan kelelahan tubuh selain kelelahan mental



dan akan menimbulkan reaksi emosional dan lekas marah. sementara itu, beban kerja

yang terlalu sedikit juga dapat menimbulkan rasa bosan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi merupakan
unsur pelaksana otonomi daerah yang melaksanakan urusan di bidang kependudukan dan
pencatatan sipil yang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2021.
Tugasnya yaitu membantu di bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil di
Disdukcapil Kabupaten Sukabumi. Kinerja pegawai yang tinggi dalam melaksanakan
pelayanan adminduk menjadi suatu keinginan pada Disdukcapil Kabupaten Sukabumi
agar produktifitas organisasi meningkat. Oleh karena itu, perlu dilakukan upaya dalam
meningkatkan kinerja pegawai, salah satunya meningkatkan disiplin kerja, meninjau
kembali beban kerja dan meningkatkan kinerja pegawai dengan mengembangkan
berbagai inisiatif lainnya.

Disiplin kerja sangat penting karena berpengaruh terhadap kinerja pegawai.
Pegawai pada Disdukcapil Kabupaten Sukabumi masih banyak yang tidak disiplin dalam
bekerja atau tidak mematuhi peraturan terutama pada jam kerja, seperti keterlambatan
datang ke tempat kerja dan ketidakhadiran yang masih cukup tinggi. Tingkat Kinerja
pegawai mengalami fluktualisasi dikarenakan pegawai menunjukkan rendahnya
kedisiplinan kerja. Hal ini dapat dilihat dari tingkat persentase kehadiran pegawai pada
Disdukcapil Kabupaten Sukabumi sebagai berikut.

Tabel 1.2 Persentase Kehadiran Pegawai pada Disdukcapil Kabupaten Sukabumi
Tahun 2021-2023

No | Tahun | Kehadiran | Ketidakhadiran | Keterlambatan | Dinas | Sakit Izin | Cuti
ASN
1 2021 75.14 % 9.97 % 20.12 % 110)50 2;;)5 1;)/105 06/209
2 2022 75.31% 2.56 % 20.45 % 1%)37 1(';08 1;;(’)2 0('26
3 | 2023 | 7531% 2.56 % 20.45 % 17 ) 178 ) 132 1 080
Non ASN
1 2023 59.26% 11.00% 3.27% 21.20% | 2.41% | 2.86% -

Sumber: Subbagian Umum Dan Kepegawaian




Berdasarkan tabel 2.1 diatas, dapat diketahui bahwa tingkat kehadiran pegawai
mengalami perubahan atau fluktualisasi. Hal ini menunjukan suatu permasalahan yang
ditandai dengan naik turunnya tingkat kehadiran per tahun pada Disdukcapil Kabupaten
Sukabumi. Dilihat dari keterlambatan kerja pegawai pada 3 tahun terakhir mengalami
kenaikan yang cukup tinggi sebesar 20.45%, artinya masih banyak pegawai yang tidak
datang tepat waktu, menggunakan waktu jam istirahat berlebihan dan ketidakhadiran
pegawai pada saat jam kerja. Pegawai yang tidak hadir pada saat hari kerja harus
menerima sanksi atas ketidakhadirannya sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan

seperti pegawai yang tanpa keterangan (TK) akan mendapatkan potongan tunjangan.

Beban kerja menjadi salah satu faktor yang meningkatkan kinerja pegawai. Beban
kerja dapat memberikan dampak yang besar terhadap kinerja pegawai, dimana beban
kerja yang tidak sesuai akan mengakibatkan penurunan kinerja pegawai itu sendiri dan
tentunya akan berpengaruh pada hasil yang ingin dicapai oleh instansi (Destriani, 2023).
Pegawai pada Disdukcapil Kabupaten Sukabumi mengalami beban kerja yang tinggi yang
disebabkan kurangnya sumber daya manusia (pegawai). Sehingga kinerja pegawai
menjadi tidak optimal dan pegawai mengalami stress kerja. Pada bidang pelayanan
administrasi kependudukan misalnya, target yang harus dicapai menjadi membutuhkan
waktu lama untuk menyelesaikannya. Sehingga kepuasan masyarakat akan pelayanan
administrasi kependudukan menjadi tidak puas.

Gambar 1.3 Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Disdukcapil Kabupaten
Sukabumi Tahun 2019-2023

Nilai SKM Disdukcapil Kabupaten
Sukabumi Tahun 2019-2023

95 92.25 915

90
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85 8222 81.6%

80
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Sumber: Subbagian Umum Dan Kepegawaian



Dapat dilihat dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada pelayanan
administrasi kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Sukabumi dari tahun ke tahun
mengalami fluktuasi. Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang
Baik dengan nilai SKM 84,55 pada Tahun 2023. Meskipun demikian, nilai SKM
Disdukcapil Kabupaten Sukabumi menunjukkan adanya penurunan dari tahun 2021
sampai dengan tahun 2023, hal ini dikarenakan belum optimalnya, dilihat dari unsur
pelayanan ada beberapa kondisi yang tidak memuaskan masyarakat seperti waktu
penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat dan lainnya. Sehingga,
hal tersebut diperlukan perbaikan yang lebih lanjut, agar kepuasan masyarakat meningkat
dengan memperhatikan unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi
prioritas perbaikan yaitu sarana dan prasarana, waktu penyelesaian pelayanan, serta

prosedur layanan.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih
dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL) Kabupaten Sukabumi”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan wuraian pada latar belakang penelitian, maka dapat dirumuskan

permasalahan yang muncul pada penelitian ini diantaranya sebagai berikut:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh  terhadap kinerja pegawai di  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi?

2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi?

3. Apakah disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi?

1.3. Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus pada permasalahan yang sedang diteliti,
peneliti memberikan batasan masalah yang menjadi objek penelitian hanya Pegawai yang

ada di Kantor Disdukcapil Kabupaten Sukabumi dengan memfokuskan apakah disiplin



kerja dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi.

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan dapat diketahui bahwa penelitian

ini bertujuan sebagai berikut:

1.

Mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi
Mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi
Mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja

pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1.

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan berguna bagi pengembangan teori
mengenai disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini
dilakukan untuk membandingkan teori yang dipelajari dengan fakta yang ada di
lapangan sehingga dapat memberikan pemikiran kajian manajemen sumber daya
manusia yang dapat menjadi salah satu sumber bacaan bagi pihak yang
memerlukan referensi.

Secara praktis, manfaat dalam penelitian ini dapat menambah informasi dan
diharapkan dapat memberikan informasi, wawasan dan pengalaman secara
langsung dan mengaplikasikan ilmu dalam menghadapi permasalahan yang ada
di dalam dunia kerja serta dapat digunakan untuk menerapkan antara teori yang
didapat dari bangku kuliah dengan dunia kerja. Sedangkan untuk organisasi dapat
bermanfaat untuk melakukan evaluasi dalam meningkatkan disiplin kerja dan
beban kerja terhadap kinerja pegawai, sehingga tujuan instansi dapat tercapai
secara efektif dan efisien.

Manfaat dimasa yang akan datang dapat menjadi tambahan yang dapat

memperluas pemikiran khususnya bidang manajemen sumber daya manusia dan



menjadi bahan atau referensi untuk mengetahui serta memahami mengenai

disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja pegawai.

1.6. Sistematika Penulisan
Untuk mendapat gambaran secara umum dan mempermudah peneliti maka disusun

sistematika penulisan sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian serta sistematika penulisan.
BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini merupakan landasan teori yang berisikan pembahasan penelitian yakni teori-teori
yang berhubungan dengan kinerja pegawai, disiplin kerja, beban kerja dan penelitian

terdahulu, kerangka berpikir serta hipotesis penelitian.
BAB Ill: METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, definisi
operasional variabel dan pengukuran variabel, populasi dan sampel, teknik pengumpulan
data dan teknik analisis data.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang sejarah instansi, visi dan misi instansi dan struktur
organisasi instansi serta memaparkan hasil penelitian dan pembahasan yang diperoleh

dari penelitian.
BAB V: PENUTUP

Bab ini mengemukakan tentang kesimpulan dan saran yang diperoleh dari penelitian yang
dilakukan.



BAB V
PENUTUP
5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil yang didapat dalam uraian penelitian dapat disimpulkan bahwa:

1. Hasil statistik uji t pada variabel disiplin kerja (X1) berpengaruh positif dan
diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung 23.126 > t tabel 1.663,
sehingga berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja (X1)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Y), artinya hipotesis pertama
yang berbunyi “Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi”
dapat diterima.

2. Hasil statistik uji t pada variabel beban kerja (X2) berpengaruh positif dan
diperoleh nilai sig 0,029 < 0,05 dengan nilai t hitung 2.226 > t tabel 1.663,
sehingga berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa beban kerja (X2)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Y), artinya hipotesis kedua
yang berbunyi “Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi”
dapat diterima.

3. Dalam hasil analisis uji f diketahui bahwa hasilnya berpengaruh positif dengan
nilai Sig 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung 278.441 > F tabel 3,95, sehingga dapat
disimpulkan bahwa hipotesis ketiga yang berbunyi “Disiplin kerja dan beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kinerja pegawai di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi” dapat diterima.

4. Berdasarkan uji t dapat dilihat bahwa variabel yang memiliki pengaruh yang
paling besar terhadap kinerja pegawai yaitu variabel disiplin kerja (X1) dan

variabel yang lemah adalah variabel beban kerja (X2).
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5.2 SARAN
Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka ada beberapa saran yang diharapkan dapat

bermanfaat sebagai berikut:

1. Bagi Instansi (Disdukcapil Kabupaten Sukabumi)

a. Penulis berharap melakukan manpower planning dengan meningkatkan
disiplin kerja seperti memperkuat sistem pengawasan dan evaluasi kinerja;
memberikan penghargaan dan sanksi yang adil dan konsisten; melakukan
pelatihan dan pengembangan secara berkala untuk meningkatkan
kompetensi pegawai. Dan mengoptimalkan beban kerja seperti melakukan
analisis beban kerja secara berkala untuk memastikan setiap pegawai
memiliki beban kerja yang seimbang, sehingga kinerja pegawai di
Disdukcapil Kabupaten Sukabumi dilakukan secara optimal dan tujuan
instansi pun tercapai dengan baik.

a. Ada juga masukan dari beberapa pegawai untuk meningkatkan kinerja
instansi yaitu diadakan bimtek, melakukan pengawasan yang ketat
terhadap disiplin kerja dan memberikan beban kerja yang sesuai dengan
jobdesk.

2. Bagi Praktisi
Penelitian selanjutnya diharapkan bagi para peneliti dapat mengembangkan
penelitian dengan menambahkan variabel baru seperti variabel lingkungan kerja,

budaya organisasi, kompensasi dan lainnya
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