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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh harga promosi dan content
marketing terhadap keputusan pembelian produk di TikTok Shop. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengguna TikTok Shop di
Indonesia. Metodologi sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan
menggunakan non-probability sampling dengan teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling. Ukuran sampel yang digunakan yaitu 218
responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
Software Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 26. Metode analisis
yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri
dari tiga, yaitu uji normalitas data, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas.
Uji statistik parametrik data penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi harga promosi dan content marketing
yang efektif dapat meningkatkan keputusan pembelian di platform e-commerce
seperti TikTok Shop. Rekomendasi untuk manajemen TikTok Shop adalah untuk
terus mengoptimalkan strategi promosi dan konten yang relevan untuk

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Content Marketing, Keputusan Pembelian, TikTok
Shop.



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of promotional prices and content marketing
on product purchasing decisions at TikTok Shop. The research method used is
quantitative with a survey approach. Data was collected through questionnaires
distributed to TikTok Shop users in Indonesia. The sample methodology used in this
study is to use non-probability sampling with the sampling technique used is
purposive sampling. The sample size used was 218 respondents. The data analysis
used in this study used Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 26.
The analysis methods used include validity test, reliability test, classical assumption
test which consists of three, namely data normality test, multicollinearity test, and
heteroscedasticity test. The parametric statistical test of this research data uses
multiple regression analysis. This study concludes that effective promotional
pricing and content marketing strategies can increase purchasing decisions on e-
commerce platforms such as TikTok Shop. Recommendations for TikTok Shop
management are to continue optimizing promotional strategies and relevant

content to increase customer satisfaction and loyalty.

Keywords: Price, Promotion, Content Marketing, Purchase Decision, TikTok Shop.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Di era digital saat ini, teknologi telah mengubah paradigma bisnis dan
perilaku konsumen secara drastis. Terdapat beragam teknologi yang
menyediakan fasilitas jual beli online seperti marketplace Shopee, Lazada,
Tokopedia, TikTok dan lainnya. Umumnya marketplace hanya menjadi
tempat transaksi jual beli barang, namun TikTok berbeda. Setiap pembeli dan
penjual di TikTok dapat saling menghibur dengan membuat konten dan
berinteraksi tanpa batasan status apapun, konsep unik ini berhasil menarik
banyak pengguna, di mana Indonesia merupakan negara dengan jumlah
pengguna TikTok terbesar mengalahkan Amerika Serikat (Putri et.al, 2023).
Gambar 1. 1 Data Pengguna Tiktok Indonesia
10 Negara dengan Jumlah Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia (April
2023)

Amerika Serikat
Indonesiz
Braszil
Meksiko

Rusiz
Vigtnam

Filipina
Thailand
Turki
Arab Saudi
0 50 Juta 100 Juta 150 Juta
@OE 1jdataboks

Sumber : Databoks 2023
TikTok tidak mengharuskan seseorang memiliki banyak pengikut
untuk bisa viral, karena algoritmanya terbuka bagi semua orang sehingga
semua berpotensi masuk ke FYP (For your page). Menurut Priyono & Sari,
(2023) Tiktok Shop merupakan salah satu platform e-commerce yang
memanfaatkan Tiktok sebagai media untuk berjualan. Keberadaan Tiktok
Shop telah memberikan pengalaman berbelanja unik dengan memadukan

hiburan dan kemudahan dalam satu platform. Fenomena ini menjadikan



Tiktok Shop sebagai objek menarik untuk diteliti lebih lanjut. Saat ini, hampir
semua orang menggunakan media sosial untuk berbisnis termasuk membeli
melalui internet. Menurut Ahmad et al (2022) Platform seperti Tiktok telah
mengembangkan fitur Tiktok Shop sebagai pasar online bagi pengguna untuk
membeli dan menjual produk. Tiktok meluncurkan Tiktok Shop pada tahun
2021, memungkinkan pengguna untuk langsung berbelanja di situs tersebut
tanpa menggunakan program lain untuk mendapatkan barang yang mereka
inginkan.

Aplikasi TikTok di Indonesia mengalami peningkatan pesat pada
tanggal 17 April 2021, Tiktok secara resmi meluncurkan fitur baru bernama
Tiktok Shop di Indonesia. Fitur ini, yang awalnya dikenal dengan identitas
produksi video oleh seniman, kini telah mengadopsi elemen social commerce
yang membantu Tiktok Shop menjadi platform jual beli online yang dapat
bersaing dengan e-commerce terkemuka seperti Shopee, Tokopedia, dan
lainnya. Dengan menggunakan fitur ini, Tiktok dapat menyediakan afiliasi,
yang secara umum disebut sebagai Afiliasi Tiktok, sebagai salah satu alat
promosi (Alkaosar et al., 2023).

Menurut Adi (2024) dalam Paparan Publik Insidental edisi Februari
2024 dari GOTO, saat ini Tokopedia memiliki sekitar 18 juta pengguna aktif
bulanan di Indonesia. Sementara jumlah pengguna aktif bulanan TikTok Shop
di Indonesia mencapai 125 juta. Dengan demikian, kemitraan antara
keduanya berpotensi untuk menjangkau sekitar 143 juta pengguna aktif
bulanan di dalam negeri.

Gambar 1. 2 Data pengguna aktif bulanan Tiktok Shop di Indonesia
Sumber: Goto Gojek Tokopedia Tbk

Jumlah Pengguna Aktif Bulanan Tokopedia dan TikTok Shop di
Indonesia (Februari 2024)

120 Juta

pengguna aktif bulanan

Sumber: Informasi Lain:
GoTo Gojek Tokopedia Thk



Pada tanggal 11 Desember 2023 PT GoTo Gojek Tokopedia Thk
(“Grup GoTo” atau “Perseroan”, BEI: GOTO), ekosistem digital terbesar
Indonesia, dan TikTok, platform entertainment global terdepan,
mengumumkan kemitraan strategis, bisnis Tokopedia dan TikTok Shop
Indonesia akan dikombinasikan di bawah PT Tokopedia, di mana TikTok
akan memiliki pengendalian atas PT Tokopedia. Kemitraan strategis ini akan
diawali dengan periode uji coba yang dilaksanakan dengan konsultasi dan
pengawasan dari kementerian serta lembaga terkait. Program yang akan
diluncurkan di masa uji coba ini adalah kampanye Beli Lokal dimulai pada
12 Desember, bertepatan dengan Hari Belanja Online Nasional (Harbolnas).
TikTok akan menginvestasikan lebih dari US$1,5 miliar, sebagai komitmen
jangka panjang untuk berinvestasi mendukung operasional Tokopedia, tanpa
dilusi lebih lanjut pada kepemilikan GoTo di Tokopedia. Melalui kesepakatan
ini, TikTok dan GoTo dapat memperluas manfaat bagi pengguna serta pelaku
UMKM Indonesia.

Oleh karena itu, TikTok Shop menyediakan beragam jenis produk
mulai dari ponsel, sepeda, tablet, aksesoris gadget, komputer, laptop, printer,
skincare, produk kecantikan, peralatan elektronik, perlengkapan rumah
tangga, perlengkapan bayi, buku, alat musik, dan lain-lain. Dengan ragam
produk yang ditawarkan, TikTok Shop bertujuan untuk meningkatkan minat
beli para konsumennya. Yanti et al (2023). Platform inovatif terbaru dari
TikTok bertujuan untuk mencapai penjual, pembeli, dan pembuat konten
dengan tujuan memberikan pengalaman berbelanja yang menyenangkan,
lancar, dan mudah dimengerti. TikTok Shop tidak hanya mempermudah
konsumen dalam berbelanja, tetapi juga memberikan kemudahan bagi mereka
yang ingin melakukan transaksi. Melalui TikTok, mereka dapat dengan
mudah terlibat dalam berbagai aktivitas, seperti siaran langsung atau
menyertakan tautan produk dalam video (Zahra et al., 2023).

Dalam menentukan harga produk di TikTok Shop, penjual perlu
mempertimbangkan harga produk sejenis dari pesaing serta daya beli
konsumen di segmen pasar TikTok. Harga dikatakan mahal, murah atau

biasa-biasa saja dari setiap individu tidak akan sama, karena hal itu tergantung



dari persepsi individu yang dilatar belakangi oleh lingkungan kehidupan dan
kondisi individu (Karina & Sari, 2023). Harga yang terlalu murah dapat
memberikan kesan produk berkualitas rendah, sementara harga yang terlalu
tinggi dapat menghambat minat beli, terutama pada produk yang belum
familiar di pasaran. Oleh karena itu, penjual perlu menerapkan strategi
penetapan harga yang kompetitif dengan mempertimbangkan posisi pasar
produk tersebut (Rasendriya Safira, 2024). Serta Menurut Abadi (2022)
Harga memegang peran krusial dalam memengaruhi keputusan konsumen
untuk membeli sebuah produk, sehingga memiliki dampak signifikan
terhadap kesuksesan pemasaran produk tersebut. Selain harga, Menurut
Nardiana & Budiarti (2023) content marketing memiliki pengaruh besar
dalam memengaruhi keputusan pembelian karena konten yang disediakan
cenderung memberikan informasi yang bermanfaat kepada konsumen.
Informasi ini membantu konsumen dalam memahami produk atau layanan,
dan pemahaman yang baik tersebut menjadi dasar bagi pengambilan
keputusan yang tepat. Selain memberikan informasi yang berguna, marketing
konten juga berperan dalam membangun kepercayaan konsumen, memancing
minat, mendorong tindakan (call-to-action), serta memperkuat citra merek
melalui konten yang disajikan.

Menurut Putri (2014) Promosi merupakan faktor krusial dalam
menentukan keberhasilan suatu program pemasaran. Di tengah persaingan
yang semakin Kketat, perusahaan tidak dapat hanya mengandalkan
peningkatan kualitas produk atau pengembangan layanan saja. Walaupun
sebuah produk memiliki kualitas yang baik, namun jika konsumen tidak
pernah mengetahui keberadaannya atau ragu akan manfaatnya, mereka tidak
akan membelinya. Untuk memastikan produk perusahaan dikenal dan
akhirnya dibeli oleh konsumen, perusahaan perlu melakukan kegiatan
promosi. Ini meliputi berbagai strategi seperti iklan, penjualan langsung,
promosi penjualan, publisitas, dan pemasaran langsung.

Pemasaran menyebabkan konsumen siap melakukan pembelian,
sehingga produsen harus berusaha agar produknya tetap tersedia (Periyadi et

al., 2020). Faktor promosi juga turut menjadi pertimbangan sebelum



memutuskan pembelian. Selain itu, harga yang relatif rendah berkat adanya

promo atau diskon juga dapat menjadi dorongan bagi konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian (Fauzi & Sijabat, 2023). Menurut Sasti et

al (2023) Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dimana seorang
pembeli memilih barang atau jasa yang diinginkan dengan
mempertimbangkan berbagai faktor tertentu. Ini merupakan bagian intrinsik
dari individu konsumen, dimulai dengan dorongan untuk membeli yang
muncul akibat berbagai faktor yang terjadi.

Berdasarkan defenisi-defenisi tersebut dapat disimpulkan bahwa
keputusan pembelian adalah bagaimana konsumen memutuskan membeli
atau menggunakan suatu barang/jasa dengan mengenali dan memproses
sebelum menentukan keputusan pembelian. Setiap konsumen ataupun
pelanggan harus mengenali kebutuhannya sesuai dengan apa yang mereka
inginkan, lalu mencari informasi bagaimana tentang produk tersebut dan
mempertimbangkan serta menentukan produk mana yang akan diputuskan
untuk dibeli ataupun digunakan. Keputusan pembelian tidak dapat dipisahkan
dari berbagai sifat konsumennya (consumer behavior) sehingga setiap
konsumen memiliki kebiasaan yang berbeda dalam melakukan pembelian.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang, perkembangan e-commerce yang
pesat telah mendorong munculnya platform baru seperti Tiktok Shop.
Namun, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
di platform ini belum dipahami sepenuhnya, Sejauh mana ketiga variabel
tersebut berperan dalam mendorong transaksi, dan manakah yang memiliki
pengaruh paling signifikan, Oleh karena itu maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: Apakah harga, promosi, dan content marketing
mempengaruhi keputusan pembelian produk pada Tiktok Shop.

1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini dibatasi pada analisis pengaruh harga produk dan strategi
promosi konten marketing terhadap keputusan pembelian produk di platform
TikTokShop saja.



Strategi promosi yang diteliti dibatasi pada penggunaan konten marketing
produk pada TikTok Shop.
Penelitian dilakukan dengan metode kuantitatif melalui penyebaran kuesioner

kepada konsumen Tiktok Shop.

1.4 Pertanyaan Penelitian

1.

1.5

1.6

Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk di
TikTok Shop?
Apakah terdapat pengaruh strategi promosi terhadap keputusan pembelian
produk di TikTok Shop?
Apakah terdapat pengaruh konten marketing terhadap keputusan pembelian
produk di TikTok Shop?
Apakah terdapat pengaruh harga, strategi promosi, dan content marketing
terhadap keputusan pembelian produk di Tiktok Shop
Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Untuk mengetahui pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian
produk di TikTok Shop.
Untuk mengetahui pengaruh promosi produk terhadap keputusan pembelian
produk di TikTok Shop.
Untuk mengetahui pengaruh content marketing terhadap keputusan
pembelian produk di TikTok Shop.
Untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan content marketing terhadap
keputusan pembelian produk di TikTok Shop.
Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan dua jenis manfaat, yakni manfaat teoritis
dan praktis. Manfaat teoritis berkaitan dengan peningkatan pengetahuan
dalam ranah ilmu pengetahuan, sedangkan manfaat praktis adalah
kemampuan untuk diterapkan secara langsung dalam situasi kehidupan nyata.

1.6.1 Manfaat teoritis

Adapun manfaat teoritis penelitian ini adalah memperkaya
pemahaman tentang pengaruh harga, strategi promosi menggunakan konten

pemasaran, dan dampaknya terhadap keputusan pembelian produk pada



platform TikTok Shop. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan teori pemasaran digital dan perilaku konsumen online,
memungkinkan pengembangan model atau kerangka teoritis baru yang
menggabungkan variabel-variabel tersebut. Temuan penelitian diharapkan
dapat memberikan wawasan berharga bagi pengembangan strategi pemasaran
yang efektif di TikTokShop dan media sosial lainnya untuk meningkatkan

keputusan pembelian konsumen.

1.6.2 Manfaat praktis
Manfaat praktis dalam penelitian ini akan memberikan pemahaman

yang lebih baik tentang pengaruh harga dan strategi promosi melalui konten
pemasaran terhadap keputusan pembelian konsumen di TikTok Shop,
sehingga membantu pemasar dalam menentukan strategi penetapan harga
yang efektif dan menarik, serta merancang strategi promosi yang tepat dengan
memanfaatkan konten pemasaran di TikTok untuk memikat dan mendorong

keputusan pembelian konsumen.
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5.1

5.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan dilakukan pengujian

lebih lanjut dengan judul penelitian Pengaruh Harga, Promosi dan Content
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada Tiktok Shop dengan
total responden sebanyak 218, Peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai
berikut:
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk pada TikTok Shop. Harga yang lebih rendah di TikTok Shop menjadi
daya tarik bagi konsumen dalam melakukan pembelian.
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk pada TikTok Shop. Strategi promosi digital seperti iklan di media
sosial, voucher gratis ongkir, potongan harga bulanan, dan toko terpercaya
terbukti efektif dalam menarik minat beli konsumen.
Content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk pada TikTok Shop. Penciptaan, perencanaan, dan
pendistribusian konten informatif serta menarik dapat memikat target pasar
dan mendorong mereka menjadi pelanggan.
Harga, promosi, dan content marketing secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada TikTok Shop.
Ketiga faktor ini secara bersama-sama memberikan kontribusi yang
signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan adalah sebagai berikut:
TikTok Shop disarankan untuk mempertahankan strategi harga yang
kompetitif dan menarik bagi konsumen, sambil tetap memperhatikan
keberlanjutan bisnis dan kesejahteraan UMKM.
Strategi promosi digital perlu terus ditingkatkan dan dikembangkan sesuai
dengan tren dan preferensi konsumen terkini, seperti memanfaatkan

influencer marketing atau kolaborasi dengan selebriti.



Pengembangan content marketing yang kreatif, informatif, dan menarik harus
menjadi prioritas untuk memikat target pasar dan membangun hubungan yang
solid dengan konsumen.

Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan untuk mengeksplorasi faktor-faktor
lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada TikTok Shop,
seperti kepercayaan konsumen, gaya hidup, atau faktor demografi.

TikTok Shop juga disarankan untuk mempertimbangkan aspek keberlanjutan
bisnis dan tanggung jawab sosial perusahaan dalam menjalankan
operasionalnya, agar tidak hanya mencapai keuntungan finansial tetapi juga

memberikan dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan.
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