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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, harga, dan
brand awareness terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Fore Coffee di
Jawa Barat. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan yang pernah melakukan pembelian di gerai
Fore Coffee yang ada di Jawa Barat. Untuk jumlah sampel yang diambil adalah
sebanyak 200 orang, dengan penentuan pengambilan sampel menggunakan non-
probability sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan skunder, data primer yaitu dengan cara penyebaran kuesioner. Skala
pengukuran yang digunakan adalah skala likert. Data sekunder yaitu jenis data
yang diperoleh melalui hasil penelitian jurnal, artikel, skripsi, buku-buku, internet
dan sumber lainnya yang berkaitan dengan variabel pada penelitian ini. teknik
analisis data yang digunakan dengan menggunakan metode statistik. Metode
statistik yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Dan Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Peembelian.

Kata Kunci: Promosi; Harga; Brand Awareness; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of promotion, price and brand
awareness on purchasing decisions for Fore Coffee customers in West Java. This
research uses quantitative methods. The population in this research are customers
who have made purchases at Fore Coffee outlets in West Java. The number of
samples taken was 200 people, with the determination of sampling using non-
probability sampling. The data used in this research are primary and secondary
data, primary data is by distributing questionnaires. The measurement scale used
is the Likert scale. Secondary data is the type of data obtained through research
results from journals, articles, theses, books, the internet and other sources
related to the variables in this research. The data analysis technique used uses
statistical methods. The statistical method used is Partial Least Square (PLS). The
results of the research show that promotions have a positive and significant effect
on purchasing decisions. Price has a positive and significant effect on purchasing
decisions. And Brand Awareness has a positive and significant effect on
purchasing decisions.

Keywords: Promotion; Price; Brand Awareness; Buying decision
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG

Indonesia merupakan negara yang terkenal dengan produksi dan
ekspor biji kopi secara global. Kondisi iklim tropis, geografis, dan suhu
yang mendukung di Indonesia memberikan potensi yang sangat besar
untuk pertanian kopi (As’ad & Mulyo Aji, 2020). Hal ini menjadikan
Indonesia sebagai salah satu produsen utama kopi di dunia. Indonesia
tercatat sebagai negara penghasil kopi terbesar ketiga di dunia pada tahun
2022/2023, dengan total produksi kopi mencapai 11,85 juta kantong. Dari
jumlah tersebut, produksi kopi arabika mencapai 1,3 juta kantong,
sementara produksi kopi robusta mencapai 10,5 juta kantong. Menjadi
negara penghasil kopi terbesar ke 3 produksi kopi tanah air pun cenderung
meningkat dari tahun ke tahun (Muhamad, 2023). Menurut laporan
statistik indonesia 2023 dari Badan Pusat Statistik (BPS) produksi kopi di
indonesia mencapai 794,8 ribu ton pada tahun 2022 meningkat sekitar
1,1% dibanding dengan tahun sebelumnya. Trend peningkatan kopi di
indonesia dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

716,1 7525  762,4 786,2

2017 2018 2019 2020 2021

Gambar 1 1 Produksi Kopi di Indonesia
Sumber: Indonesiabaik.id



Gambar 1.1 menunjukkan tren produksi kopi di Indonesia dari
tahun 2017 hingga 2022, dengan satuan ribu ton. Pada tahun 2017,
produksi kopi di Indonesia adalah sebesar 716,1 ribu ton. Kemudian terjadi
peningkatan produksi pada tahun 2018, mencapai 756 ribu ton. Namun,
pada tahun 2019, produksi kopi sedikit menurun menjadi 752,5 ribu ton.
Di tahun 2020, produksi kopi kembali meningkat menjadi 762,4 ribu ton.
Peningkatan ini terus berlanjut pada tahun 2021, dengan produksi
mencapai 786,2 ribu ton. Pada tahun 2022, produksi kopi di Indonesia
mencapai titik tertinggi selama rentang waktu tersebut, yaitu 794,8 ribu
ton. Angka ini menunjukkan peningkatan yang signifikan dibandingkan
dengan tahun-tahun sebelumnya. Secara keseluruhan, grafik ini
menggambarkan tren produksi kopi di Indonesia yang cenderung
meningkat dari tahun ke tahun, meskipun terdapat sedikit penurunan pada
tahun 2019. Peningkatan produksi kopi ini dapat disebabkan oleh berbagai
faktor, seperti meningkatnya permintaan pasar, perbaikan teknik budidaya,
atau perluasan lahan perkebunan kopi (Alamsyah & Purnomo, 2021).

Terlihat bahwa minuman kopi telah menjadi bagian dari gaya hidup
masyarakat saat ini. hal ini membuat bisnis kedai kopi menjadi salah satu
peluang bisnis yang sangat menjanjikan. Dengan meningkatkan konsumsi
kopi per kapita dari tahun ke tahun, dapat diprediksi bahwa permintaan
akan kedai kopi dan produk-produk kopi berkualitas akan terus meningkat
seiring dengan berjalannya waktu. Menurut riset independen Toffin,
jumlah kedai kopi di Indonesia mengalami peningkatan tiga kali lipat dari
1.083 gerai pada tahun 2016 menjadi lebih dari 2.937 gerai pada tahun
2019, dan kemungkinan angka tersebut akan terus bertambah. Dengan
jumlah gerai yang ada saat ini, Tofiin memperkirakan total keuntungan
yang diperolah oleh Coffee Shop di Indonesia mencapai Rp. 4,8 Triliun
(Akbar Maulana, 2022). Sedangkan menurut Asosiasi Pengusaha Kopi dan
Cokelat Indonesia (APKCI) memperkirakan, pada tahun 2023 jumlah
kedai kopi di Indonesia akan mencapai 10 ribu toko/kedai dengan
pendapatan dari bisnis kedai kopi diperkirakan akan mencapai Rp. 80

triliun. Berikut di tampilkan data produksi kopi per provinsi tahun 2020:
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Gambar 1 2 Tingkat Produksi Kopi per Provinsi Tahun 2020
Sumber: BPS (Badan Pusat Statistik), 2021

Berdasarkan gambar 1.2, terlihat bahwa pada tahun 2020,
produktivitas kopi di Jawa Barat berada di peringkat ke 8. Lima posisi
teratas ditempati oleh wilayah-wilayah di pulau Sumatera, sementara Jawa
Barat merupakan satu-satunya wilayah di pulau Jawa yang masuk dalam
10 besar kontributor produktivitas kopi di Indonesia, menurut Badan Pusat
Statistik (BPS) 2021. Jika dibandingkan dengan total produktivitas
perkebunan kopi di seluruh Indonesia, Jawa Barat menyumbang sekitar
3,67% atau setara dengan 786kg/ha terhadap angka nasional. Data tersebut
menunjukkan seberapa besar permintaan masyarakat Jawa Barat terhadap
konsumsi kopi. Kopi telah menjadi bisnis yang menguntungkan seiring
dengan meningkatnya popularitas di Indonesia, teutama Jawa Barat.
Menurut Sjah et al., (2022), kopi merupakan produk yang banyak
dikonsumsi oleh berbagai kalangan masyarakat, dari yang berada di
kalangan atas hingga bawah. Faktanya, jumlah kedai kopi atau coffee shop
yang bermunculan di sekitar kita, khususnya di Jawa Barat. Menjadi bukti
nyata akan popularitas dan permintaan yang terus meningkat terhadap
kopi.

Belakangan ini, warung kopi moderen yang sering disebut sebagai
coffee shop mengalami kemajuan yang pesat. Hal ini ditandai dengan
munculnya kedai-kedai kopi baru di berbagai daerah, termasuk di Jawa
Barat. Grafik dibawah memperlihatkan tren peningkatan jumlah café di

Jawa Barat.
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Gambar 1 3 Jumlah Daftar Caffe di Jawa Barat tahun 2016-2020
Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Jawa Barat, 2023

Gambar 1.3 menunjukkan tren peningkatan jumlah kafe/kedai kopi
di wilayah Jawa Barat selama periode 2016 hingga 2020. Pada tahun 2016,
jumlah kafe di Jawa Barat tercatat sebanyak 253 unit. Jumlah ini sedikit
meningkat pada tahun 2017, menjadi 259 unit. Namun, pada tahun 2018,
terjadi lonjakan signifikan dalam jumlah kafe di Jawa Barat, mencapai 639
unit. Peningkatan ini mengindikasikan bahwa industri kafe/kedai kopi
mulai berkembang pesat di wilayah tersebut. Pertumbuhan jumlah kafe
terus berlanjut pada tahun 2019, dengan jumlah mencapai 799 unit. Ini
merupakan peningkatan sebesar 25% dibandingkan tahun sebelumnya.
Puncak pertumbuhan terjadi pada tahun 2020, di mana jumlah kafe di Jawa
Barat mencapai 1.423 unit. Angka ini menunjukkan peningkatan sebesar
78% dibandingkan tahun 2019. Lonjakan jumlah kafe pada tahun 2020
dapat disebabkan oleh meningkatnya permintaan dan tren budaya minum
kopi di kalangan masyarakat Jawa Barat.

Secara keseluruhan, grafik ini menggambarkan tren peningkatan
yang sangat signifikan dalam jumlah kafe/kedai kopi di Jawa Barat selama
periode 2016-2020. Peningkatan ini mencerminkan berkembangnya
industri kafe dan budaya minum kopi di wilayah tersebut. Meningkatnya
jumlah kafe di Jawa Barat membawa dampak positif mendorong

pertumbuhan ekonomi lokal dan meningkatkan budaya minum kopi.



Selain itu, persaingan antara pelaku usaha di sektor kopi semakin
meningkat, dimana para pelaku usaha bersaing untuk menonjolkan
karakteristik dan keunggulan dari masing-masing bisnis mereka.

Fore Coffee merupakan salah satu coffee shop yang sedang
mengalami pertumbuhan yang pesat saat ini. Fore Coffee muncul pada
tahun 2018 adalah salah satu brand kopi lokal yang berhasil menarik
perhatian calon konsumen. Fore Coffee memiliki 175 gerai yang tersebar
di 33 kota di Indonesia. Dengan gerai yang ada di Jawa Barat sebanyak 42
gerai. Menu yang di jual di Fore Coffee antara lain seperti kopi, teh, dan
kue-kue pendampingnya. Fore coffee meraih penghargaan Top Brand
Award 2023 untuk kategori Coffee shop (Medium Chain) dengan Brand
Share 14.8%. Fore Coffee adalah kedai kopi star-up yang menggunakan
model bisnis “Grab-and-Go” yang menawarkan kopi berkualitas tinggi
dalam rangka memakmurkan petani berbagai daerah di Indonesia, dimana
Fore Coffee menggunakan biji kopi arabica terbaik sebagai ciri khasnya
dengan harga yang tergolong terjangkau. Strategi ini berhasil menarik
minat konsumen, khususnya kalangan muda dan profesional yang
berdampak pada pertumbuhan pesat Fore Coffee.

Fore Coffee berperan aktif dalam mempromosikan industri kopi
dan memberikan kontribusi positif pada pertumbuhan ekonomi Indonesia,
khususnya dalam beberapa tahun terakhir. Fore Coffee dikenal sebagai
kopi yang memiliki nilai estetika yang tinggi, terlihat dari konsep dan
kemasannya yang unik dibandingkan dengan yang lain. Selain itu, Fore
Coffee juga mengusung konsep kemasan ramah lingkungan yang dapat
digunakan kembali oleh pelanggannya. Perusahaan harus menentukan
strategi yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi
persaingan, sehingga tujuan dari perusahaan tercapai. Suksesnya sebuah
perusahaan dapat diukur dari efektivitas promosi yang mampu menarik
banyak pelanggan. Dengan promosi produsen memiliki kesempatan untuk
memperkenalkan dan menjelaskan produk serta layanan yang mereka
tawarkan, sehingga informasi tersebut dapat dijangkau dan dipahami oleh

konsumen (Gede Marendra et al., 2018). Fore Coffee aktif menggunakan



promosi melalui media social dan menerapkan strategi customer
experience melalui aplikasi. Melalui aplikasi Fore, konsumen dapat
menerima promosi yang menarik melalui notifikasi, yang secara efektif
mempengaruhi keputusan pembelian. Promosi yang menarik, jelas, dan
berkelanjutan memungkinkan konsumen untuk dengan mudah mengenali
produk dan merespon dengan melakukan pembelian berdasarkan promo
yang ditawarkan (Edvin Fairliantina, 2023).

Persepsi harga melibatkan penjelasan yang jelas dan mudah
dimengerti mengenai harga, yang memberikan manfaat bagi konsumen.
Harga yang ditawarkan harus sesuai dengan kualitas produk dan promosi
yang disampaikan. Konsumen  memiliki  kemampuan  untuk
membandingkan harga actual dengan perkiraan harga produk yang mereka
bayangkan sebelumnya (Arfan et al., 2019). Persepsi harga mempengaruhi
keputusan pembelian, terutama jika harga dianggap terjangkau sesuai
dengan kualitas yang diperoleh. Hal ini dapat meningkatkan minat
konsumen untuk melakukan pembelian.

Membangun kesadaran merek (brand awareness) di kalangan
konsumen berdampak besar pada bagaimana mereka memilih untuk
membeli. Brand awareness adalah bagaimana konsumen memahami dan
mengenali suatu merek, yang tercermin dari kemampuan mereka untuk
mengingat dan mengenali karakteristik khas dari merek tertentu serta
menghubungkannya dengan kategori yang spesifik (Manik and Siregar
2022). Meningkatkan kesadaran merek dianggap sebagai strategi yang
efektif untuk memperluas pangsa pasar suatu merek dalam segmen produk
yang spesifik (Tarwendah, 2017). Membangun brand awareness
melibatkan upaya meningkatkan familiaritas merek dengan eksposur yang
berulang, walaupun metode ini cenderung lebih berhasil dalam mencapai
pengalaman merek dari pada mengingat merek.

Keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil oleh
konsumen untuk memilih produk tertentu yang yang dipercaya akan
memenuhi kebutuhan dan memberikan kepuasan yang diinginkan (Brama

Kumbara, 2021). Keputusan pembelian merupakan proses dimana



seseorang memecahkan masalah dengan memilih antara dua atau lebih
perilaku yang sesuai, dianggap sebagai langkah yang tepat dalam
melakukan pembelian setelah melalui tahapan proses pengambilan
keputusan (Fauzi et al., 2020).

Berdasarkan pada latar belakang diatas penelitian ini memilih
pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat karena Jawa Barat merupakan salah
satu wilayah yang memiliki potensi pasar yang besar di Indonesia. Fore
Coffee memiliki 42 gerai di Jawa Barat dengan budaya minum kopi yang
kuat. Peneliti juga tertarik dikarenakan Fore coffee meraih penghargaan
Top Brand Award 2023 untuk kategori Coffee shop (Medium Chain).
Berdasarkan permasalahan diatas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian di Fore Coffee Jawa Barat dengan judul penelitian “Pengaruh
Promosi, Harga dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian
(Studi Kasus Pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat).

1.2 Rumusan Masalah

Industri kopi di Indonesia tengah mengalami pertumbuhan yang
signifikan, menyajikan peluang emas bagi perusahaan-perusahaan kopi
seperti Fore Coffee untuk memperluas pangsa pasarnya. Namun demikian,
guna mengoptimalkan pemanfaatan peluang tersebut, perusahaan perlu
memahami secara mendalam faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Maka dari itu, penelitian ini ingin mengkaji apakah
promosi, harga dan brand awareness berpengaruh terhadap keputusan

pembelian.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka
pertanyaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat?

2. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat?

3. Apakah terdapat pengaruh brand awareness terhadap keputusan

pembelian pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat?



4. Apakah promosi, harga dan brand awareness berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pelanggan Fore Cofee di Jawa

Barat?

1.4 Batasan Masalah
Mengingat ada beberapa permasalahan yang harus diatasi, agar
penelitian ini dapat membahas lebih tuntas dan dapat mencapai sasaran
yang diharapkan, perlu adanya batasan masalah. Berdasarkan identifikasi
masalah yang ada, penelitian ini lebih memfokuskan pada pengaruh
promosi, harga, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian: studi
kasus pelanggan fore coffee di Jawa Barat.
1.5 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah
dijelaskan. Penelitian ini di lakukan dengan tujuan sebagai berikut:
1. Menganalisis pengaruh positif antara promosi dan keputusan
pembelian pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat.
2. Menganalisis pengaruh positif antara harga dan keputusan
pembelian pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat.
3. Menganalisis pengaruh positif antara brand awareness dan
keputusan pembelian pelanggan Fore Coffee di Jawa Barat.
4. Menganalisis pengaruh promosi, harga dan brand awareness
secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pelanggan

Fore Coffee di Jawa Barat.

1.6 Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat dua manfaat pokok yaitu manfaat
secara Teoritis dan manfaat secara Praktis.
1.6.1 Manfaat Teoritis
1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis
pada bidang ilmu pemasaran, khususnya terkait dengan pengaruh
promosi, harga, dan brand awareness terhadap keputusan
pembelian.
2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat emperkaya teori-teori yang

ada tentang perilaku konsumen.



3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya tentang topik yang sama.
1.6.2 Manfaat Praktis
1. Hasil penelitian diharapkan dapat membantu Fore Cofee dalam
meningkatkan strategi pemasarannya agar dapat efektif dalam
menarik dan mempertahankan pelanggan.
2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu konsumen dalam
membuat keputusan pembelian yang lebih rasional.
3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi praktisi
bisnis lainnya yang ingin meningkatkan strategi pemasaran mereka.
1.7 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pembaca ketika melakukan analisis dan bisa
mengerti hasil dari penelitian yang telah dilakukan, maka dengan in
penulis menetapkan sistematika penulisan dalam bentuk seperti berikut ini:
BAB |: PENDAHULUAN
Dalam Bab ini merupakan pendahuluan yang materinya sebagian besar
menyempurnakan usulan penelitian yang berisikan latar belakang masalah,
perumusan masalah, pertanyaan penelitian, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Dalam Bab ini berisikan pembahasan mengenai: Landasan Teori,
Penelitian Terdahulu, Kerangka Pemikiran dan Hipotesis Penelitian.
BAB IlI: METODOLOGI PENELITIAN
Dalam Bab ini berisikan tentang pengembangan metodologi yang terdiri
dari kerangka pemikiran, sumber data jenis data serta metode analisis data.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam Bab ini berisikan tentang hasil dan pembahasan untuk menjawab
pertanyaan penelitian telah dibuat.
BAB V: PENUTUP
Dalam Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran dari hasil

penelitian.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan pengujian yang dilakukan
dalam penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi, Harga, dan Brand Awareness
terhadap Keputusan Pembelian: Studi Kasus Pelanggan Fore Coffee di Jawa
Barat”. Penelitian ini melibatkan total 200 responden yang merupakan
pelanggan yang pernah melakukan pembelian produk Fore Coffee di berbagai
gerai di Jawa Barat, peneliti menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin efektif strategi promosi yang dilakukan, semakin
besar kemungkinan pelanggan untuk membeli produk Fore Coffee. Promosi
yang baik membantu dalam menyampaikan informasi tentang produk dan
menarik minat konsumen.

2.Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Ini
berarti bahwa harga yang kompetitif dan sesuai dengan persepsi nilai pelanggan
akan meningkatkan keputusan pembelian. Harga yang dianggap wajar oleh
pelanggan mempengaruhi kecenderungan mereka untuk membeli produk
tersebut.

3.Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Peembelian. Konsumen lebih mengenal dan mengingat merek Fore Coffee
cenderung lebih memilih produk ini dibandingkan dengan merek lain. Kesadaran
merek yang kuat meningkatkan loyalitas konsumen dan keputusan untuk
membeli produk tersebut.

4.Promosi, harga dan brand awareness secara bersama-sama berpengarug positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kombinasi dari ketiga faktor ini
memberikan dampak yang kuat dalam mendorong keputusan pembelian
pelanggan. Strategi yang menggabungkan promosi yang efektif, harga yang
kompetitif, dan peningkatan kesadaran merek akan lebih efektif dalam

meningkatkan penjualan produk.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dalam hal ini penulis data

menyarankan hal-hal sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan Fore Coffee

Disarankan untuk mempertahankan dan meningkatkan strategi promosi
yang efektif, seperti promosi melalui media social, endorsement, dan program
loyalitas pelanggan. Promosi terbukti memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, sehingga perusahaan perlu terus mengoptimalkan upaya
promosi untuk menarik minat konsumen. Selain itu, perusahaan juga dapat untuk
melakukan evaluasi dan penyesuaian harga secara berkala dengan
mempertimbangkan faktor-faktor seperti biaya produksi, persaingan pasar, dan
daya beli konsumen. Harga yang kompetitif dan sesuai dengan kualitas produk
akan mendorong keputusan pembelian konsumen.

Lebih lanjut, Fore Coffee disarankan untuk meningkatkan brand
awareness melalui kampanye pemasaran yang konsisten dan inovatif. Brand
awareness yang kuat dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk Fore Coffee. Perusahaan dapat memanfaatkan berbagai
platform, seperti media social, acara-acara khusus, dan kemitraan influencer.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan
penelitian dengan melibatkan responden dari wilayah yang lebih luas agar hasil
penelitian dapat digeneralisasikan dengan baik. Selain itu, peneliti dapat
menambahkan variabel lain seperti kualitas produk, kepercayaan merek, atau
faktor psikologis konsumen yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Penggunaan metode penelitian kualitatif atau campuran juga dapat dilakukan
untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam. Penelitian longitudinal
juga disarankan untuk mempelajari perubahan perilaku konsumen dan faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam jangka Panjang. Terakhir,
peneliti dapat mengeksplorasi peran mediator atau moderator dalam hubungan
antara variabel penelitian untuk memperoleh pemahaman yang lebih

komprehensif tentang mekanisme pengaruh yang terjadi.
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