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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the visualization and information quality in
short video marketing on the TikTok platform and its influence on the behavior of
Generation Z consumers. The research employs a mixed methods approach. The
population consists of students at Nusa Putra University aged 18-24 years who are
active TikTok users. A sample of 10 respondents was selected using purposive
sampling for qualitative research, and 200 respondents were selected for quantitative
research using random sampling techniques. Data collection instruments include
questionnaires and interviews. Data analysis techniques include both quantitative
data analysis and qualitative analysis. Correlation analysis and partial t-tests were
used to determine the relationship between visualization and information quality in
short video marketing and the behavior of Generation Z consumers, as well as to test
formulated hypotheses. The research findings indicate that visualization positively
influences the behavior of Generation Z consumers, and information quality also

influences the behavior of Generation Z consumers.

Keyword : Visualization; Short video marketing; TikTok; Generation Z

Consumers Behavior
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis visualisasi dan kualitas
informasi pada short video marketing di platform TikTok serta pengaruhnya terhadap
perilaku konsumen generasi Z. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
mixed methods atau metode kombinasi. Populasi dalam penelitian ini merupakan
mahasiswa Universitas Nusa Putra dengan rentang usia 18-24 tahun dan aktif
menggunakan sosial media TikTok. Jumlah sampel yang diambil yaitu sebanyak 10
responden dengan metode purposive sampling untuk penelitian kualitatif, dan 200
responden untuk penelitian kuantitatif yang ditentukan menggunakan teknik random
sampling. Instrumen yang digunakan untuk pengumpulan data yaitu melalui
kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan diantaranya yaitu
analisis data kuantitatif dan analisis kualitatif. Analisis korelasi dan uji parsial t
digunakan untuk mengetahui hubungan antara visualisasi dan kualitas informasi pada
short video marketing dengan perilaku konsumen generasi Z, dan untuk menguiji
hipotesis yang telah dirumuskan. Model analisis Miles dan Hubberman digunakan
untuk menjelaskan lebih lanjut mengenai hasil analisis kuantitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa visualisasi berpengaruh positif terhadap perilaku konsumen
generasi Z, dan kualitas informasi memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen

generasi Z.

Kata Kunci : Visualisasi; Short video marketing; TikTok; Perilaku Konsumen

Generasi Z
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman, teknologi informasi berkembang dengan
sangat pesat dan telah menciptakan transformasi besar dalam berbagai aspek
kehidupan termasuk perilaku konsumen. Perkembangan pesat dalam digitalisasi
tersebut telah secara signifikan mempengaruhi berbagai lapisan masyarakat
terutama konsumen dalam mendapatkan informasi mengenai produk yang
populer dan akan terus diminati (Zahratunnisa et al., 2023). Perubahan perilaku
konsumen dapat dilihat dari cara mereka mencari, membayar, mengonsumsi, dan
membuang produk yang telah dikonsumsi. Selain itu, kebiasaan konsumen
dalam mengonsumsi media juga telah berubah drastis, sehingga hal tersebut
dapat mendorong pemasar untuk berinovasi dan membuat strategi-strategi yang
lebih efektif untuk menarik perhatian konsumen (Shabrina, 2019).

Salah satu bagian dari inovasi teknologi tersebut adalah internet. Internet
telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, karena
memungkinkan akses informasi, komunikasi, belanja online, hiburan, dan
kemudahan-kemudahan lainnya. Dengan internet, memungkinkan seseorang
untuk terhubung dengan orang-orang di seluruh dunia dengan cepat dan mudah.
Perkembangan teknologi internet yang cepat tersebut telah melahirkan berbagai
jenis media sosial yang memudahkan interaksi sosial dan komunikasi.

Secara umum, media sosial merupakan salah satu bentuk kemajuan yang
paling sering dimanfaatkan oleh generasi muda pada saat ini (Nuning Kristiani,
2019). Hal tersebut dikarenakan sosial media memberikan berbagai kemudahan
yang memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi, berbagi konten, dan
terhubung dengan orang lain secara online. Sosial media juga memungkinkan

pengguna untuk berbagi informasi, foto, video, dan berkomunikasi dengan orang



lain melalui pesan teks, suara, dan video. Media sosial yang paling banyak
digunakan pada saat ini mulai dari kalangan anak-anak hingga dewasa
diantaranya yaitu Facebook, Twitter, Instagram, serta platform khusus seperti
Youtube (video sharing), TikTok (short video sharing), dan Whatsapp
(messaging).

Dalam hal pemasaran, media sosial telah menjadi media dan alat pemasaran
yang paling efektif dan populer dalam era digital saat ini. Dengan jumlah
pengguna yang sangat besar dan kemampuan menjangkau audiens yang spesifik,
media sosial memberikan peluang yang besar bagi perusahaan untuk
mempromosikan produk atau layanan mereka. Karena media sosial memainkan
peran penting dalam belanja online, dengan banyaknya pengguna yang
memanfaatkan media sosial untuk mencari informasi produk, mengikuti halaman
bisnis, dan bahkan berbelanja langsung melalui fitur-fitur yang disediakan oleh
platform media sosial tersebut. Berdasarkan laporan Populix yang dipublikasikan
melalui dailysocial.id, sebesar 86% masyarakat Indonesia pernah berbelanja
melalui platform media sosial dengan TikTok Shop (45%) sebagai platform yang
paling sering digunakan, diikuti Whatsapp (21%), Facebook Shop (10%), dan
Instagram Shop (10%).

TikTok merupakan media sosial yang paling digemari pada saat ini, terutama
digunakan sebagai media promosi oleh sebagian besar perusahaan. Aplikasi ini
memungkinkan pengguna untuk membuat dan membagikan video pendek
dengan durasi 15 hingga 60 detik. Aplikasi ini pertama kali diluncurkan oleh
perusahaan asal Tiongkok bernama ByteDance pada tahun 2016 dengan nama
Douyin. Kemudian, aplikasi ini diperkenalkan ke pasar internasional dengan
nama TikTok pada tahun 2018.

TikTok telah menjadi salah satu platform media sosial yang paling populer
di dunia, terutama di kalangan generasi Z dan milenial. Aplikasi ini memiliki
jutaan pengguna aktif setiap bulannya di berbagai negara. Menurut laporan We
are Social yang dipublikasikan melalui databoks, Indonesia menduduki peringkat

kedua pengguna TikTok terbanyak dunia setelah Amerika.



Jumlah Pengguna TikTok (Oktober 2023)

Amerika Serikat 143,41 Juta

Indonesia 106,52 Juta

Brasil 94,96 Juta
Meksiko 68,9 Juta
Vietnam 62,62 Juta
Rusia 59,12 Juta
Pakistan 48,12 Juta
0 50 100 150 200
B Pengguna

Sumber : databoks
Gambar 1. 1 Grafik pengguna TikTok di Dunia

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa Indonesia menduduki peringkat kedua
negara dengan pengguna TikTok terbanyak di dunia yang mencapai 106,52 juta
pengguna. Selain itu, berdasarkan data statistik yang dihimpun dari Statista,
pengguna TikTok di Indonesia didominasi oleh generasi Z dengan rentang usia
18-24 tahun.

Gambar 1. 2 Data Pengguna TikTok di Indonesia Tahun 2022
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Grafik di atas menunjukkan bahwa pengguna TikTok dengan kategori usia
18-24 tahun mencapai kurang lebih 50 juta pengguna, kemudian diikuti dengan
kategori usia 25-34 tahun dengan pengguna sebanyak 44,5 juta. Angka tersebut
menunjukkan bahwa TikTok populer di kalangan generasi Z dan generasi
milenial.

Strategi pemasaran melalui sosial media, khususnya TikTok menjadi pilihan
yang populer pada saat ini dikarenakan biaya yang relatif murah serta efektif
karena dapat menjangkau konsumen secara lebih luas jika dibandingkan dengan
pemasaran melalui media konvensional seperti TV, koran, billboard, dan lainnya.
Menurut penelitian Xenia dan Gita (2022) TikTok memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Cara melakukan promosi
menggunakan media sosial TikTok yaitu dengan membuat konten video pendek
atau short video oleh content creator untuk mempromosikan atau
merekomendasikan produk secara soft selling maupun hard selling yang dikemas
secara menarik dan kreatif untuk menarik minat beli para pengguna lainnya yang
melihat konten tersebut. Risma et al. (2021) dalam temuannya menyatakan
bahwa kesadaran konsumen terhadap suatu merek dapat meningkat melalui
penggunaan media sosial TikTok sebagai media promosi sehingga konsumen
cenderung memutuskan membeli produk yang mereknya mereka kenal. Selain
itu, dalam penelitian yang sama menyatakan bahwa pembuatan video yang
menarik serta adanya fitur yang mudah untuk membagikan konten di TikTok
dapat membantu meningkatkan minat beli konsumen terhadap suatu produk.

Dalam hal ini, visualisasi short video marketing memainkan peran penting
untuk menarik perhatian pengguna TikTok, terutama Generasi Z yang cenderung
lebih menyukai konten visual yang menarik dan kreatif. Karena visual yang
menarik dapat meningkatkan engagement dan mempengaruhi perilaku konsumen
dalam mengonsumsi konten serta membuat keputusan pembelian. Visualisasi
adalah suatu bentuk penyajian informasi yang digunakan untuk menyampaikan
sesuatu melalui gambar, animasi, atau diagram yang dapat diekspor, dihitung,

dan dianalisis datanya (Oktaviani & Susilo, 2022). Berdasarkan (Winyaningsih et



al., 2019) terdapat tanda-tanda visual komunikasi yang digunakan dalam video
yang dapat mengukur nilai video diantaranya yaitu tampilan model dalam video,
ekspresi dalam menyampaikan perasaan atau ide tertentu, aktivitas yang
dilakukan dalam video, dan properti serta setting sebagai sarana dan prasarana
saat pengambilan video.

Selain visualisasi, kualitas informasi yang terdapat dalam short video
marketing juga dapat mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen.
Kualitas penyampaian informasi dalam pemasaran produk dapat mendorong
konsumen untuk membeli produk tersebut (Wijaya & Setyo Utami, 2021).
Informasi tersebut dapat berupa informasi mengenai produk, seperti kandungan,
manfaat, keunggulan, dan lain sebagainya.

Pembuatan konten short video dengan informasi berkualitas dan visualisasi
yang menarik dengan melibatkan gaya editing yang menarik dan pemilihan
musik yang sesuai, dapat meningkatkan peluang konten tersebut viral dan masuk
ke halaman utama pengguna lain atau yang lebih sering disebut FYP atau For
You Page. Konten yang sering muncul di FYP akan mendapatkan engagement
yang tinggi sehingga dapat meningkatkan peluang penjualan yang tinggi pula.
Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana visualisasi short video
marketing yang disukai oleh konsumen terutama generasi Z yang menjadi
pengguna TikTok aktif terbanyak.

Generasi Z merupakan generasi yang lahir antara pertengahan 1990-an
hingga awal 2010-an dan tumbuh di tengah kemajuan teknologi digital. Generasi
ini memiliki karakteristik unik yang mempengaruhi perilaku konsumen mereka,
menjadikan mereka pasar yang kuat dan signifikan dalam lanskap kontemporer
(Erwin et al., 2023). Berdasarkan data dari penelitian oleh Hinduan et al. (2020)
generasi Z cenderung memilih untuk membeli produk secara online dan sering
merasa bingung ketika membuat keputusan pembelian, hal tersebut dikarenakan
kecenderungan dari kecanduan internet yang mengungkapkan perilaku dan

preferensi konsumen tersebut.



1.2

Generasi Z sangat bergantung pada platform media sosial untuk mencari
produk, keterlibatan merek, dan pengambilan keputusan, dengan platform seperti
Instagram dan TikTok yang sangat berpengaruh karena platform tersebut
cenderung berpusat pada visual (Erwin et al., 2023). Konten visual yang menarik
dan kreatif memiliki daya tarik besar bagi generasi Z. Mereka lebih cenderung
tertarik pada merek yang mampu menyajikan konten visual yang unik dan
menghibur serta penyajian informasi yang berkualitas. Strategi pemasaran yang
berfokus pada konten visual yang menarik dan menyajikan informasi berkualitas
mengenai produk mampu meningkatkan interaksi dan kepercayaan generasi Z
terhadap merek, yang pada akhirnya dapat mempengaruhi keputusan pembelian
mereka.

Namun, meskipun pentingnya visualisasi dan kualitas informasi dalam short
video marketing telah diakui oleh banyak perusahaan, masih sedikit penelitian
yang secara khusus mengkaji dampaknya terhadap perilaku konsumen Generasi
Z. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis visualisasi dan
kualitas informasi dalam short video marketing pada sosial media TikTok dan
dampaknya terhadap perilaku konsumen Generasi Z.

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman
yang lebih mendalam tentang bagaimana visualisasi dan kualitas informasi dalam
konten pemasaran pada TikTok dapat mempengaruhi perilaku konsumen
Generasi Z dalam memilih dan membeli produk atau layanan tertentu. Selain itu,
hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan rekomendasi kepada
perusahaan mengenai strategi pemasaran yang efektif untuk menarik perhatian

konsumen Generasi Z melalui platform TikTok.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, adapun rumusan
masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut :



1. Bagaimana pengaruh visualisasi dan kualitas informasi pada short video
marketing di platform TikTok terhadap perilaku konsumen generasi Z?

2. Bagaimana efektivitas visualisasi dalam short video marketing di platform
TikTok dalam menarik perhatian dan meningkatkan minat konsumen
Generasi Z?

3. Bagaimana kualitas informasi dalam short video marketing di platform
TikTok mempengaruhi pemahaman dan kepercayaan konsumen Generasi Z?

4. Bagaimana strategi pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk
meningkatkan daya tarik video marketing di TikTok untuk menarik konsumen

generasi Z?

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih fokus pada tujuan yang ingin dicapai, maka penulis
membatasi masalah yang dibahas dalam penelitian ini yaitu :

1. Penelitian hanya akan fokus pada platform TikTok dan analisis terbatas pada
konten pemasaran yang berdurasi 15 detik hingga 5 menit.

2. Kaualitas informasi yang dianalisis hanya mencakup aspek-aspek yang dapat
diukur melalui kuesioner dan wawancara, seperti kejelasan pesan, relevansi
informasi, dan keakuratan konten.

3. Penelitian ini akan membatasi analisis visualisasi pada elemen-elemen seperti
penggunaan warna, grafik, teks, dan elemen visual lainnya yang mendukung
pesan pemasaran.

4. Fokus penelitian adalah generasi Z, yaitu individu yang lahir antara tahun
1997 dan 2012. Responden di luar rentang usia ini tidak akan dimasukkan

dalam analisis.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu :



1. Menguji pengaruh visualisasi dan kualitas informasi pada short video
marketing di TikTok terhadap perilaku konsumen generasi Z.

2. Mengidentifikasi efektivitas visualisasi dalam short video marketing di
platform TikTok dalam menarik perhatian dan meningkatkan minat konsumen
Generasi Z

3. Mempelajari bagaimana kualitas informasi dalam short video marketing di
TikTok dapat mempengaruhi pemahaman dan kepercayaan konsumen
generasi Z

4. Merumuskan strategi pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk
meningkatkan daya tarik konten visual di TikTok untuk menarik konsumen

generasi Z.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, diantaranya yaitu :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru dalam
memahami bagaimana visualisasi short video marketing di platform media

sosial seperti TikTok dapat mempengaruhi perilaku konsumen Generasi Z.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dan pelaku usaha
untuk meningkatkan strategi pemasaran mereka sehingga dapat meningkatkan
penjualan dan pendapatan. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi
referensi bagi peneliti selanjutnya yang tertarik dalam mengkaji lebih lanjut
tentang pengaruh media sosial, khususnya TikTok, terhadap perilaku

konsumen Generasi Z.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini telah disesuaikan dengan pedoman

penulisan karya tulis ilmiah Universitas Nusa Putra tahun 2024, yang terdiri dari



bab | sampai bab V. Adapun sistematika penulisan penelitian ini secara lengkap
sebagai berikut :
1. BAB I PENDAHULUAN

Pada Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, gambaran penelitian dan sistematika
penulisan.
2. BABIITINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang penelitian terdahulu, landasan teori mengenai
variabel penelitian, kerangka penelitian, dan perumusan hipotesis.
3. BAB IIIMETODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas gambaran tahapan penelitian yang meliputi desain
penelitian, waktu dan lokasi penelitian, definisi operasional, jenis dan sumber

data, teknik pengumpulan data, dan teknik teknik analisis data.

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil analisis dan temuan penelitian yang meliputi
deskripsi pelaksanaan penelitian, deskripsi subjek penelitian, hasil temuan

penelitian, dan pembahasan hasil penelitian.

5. BABVPENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk penelitian

selanjutnya
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5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan

metode campuran, dimana pengumpulan data dilakukan dengan dua cara

yaitu melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden secara acak

untuk data kuantitatif, dan wawancara yang dilakukan kepada beberapa

mahasiswa Universitas Nusa Putra sebagai sumber data kualitatif, maka

dapat disimpulkan bahwa :

1)

2)

Hasil analisis kuantitatif menunjukkan bahwa visualisasi dan kualitas
informasi hanya menjelaskan 6,4% variasi dalam perilaku konsumen,
yang diindikasikan oleh nilai R-squared sebesar 0,64. Meskipun
demikian, analisis regresi menunjukkan adanya korelasi yang positif dan
signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen, dan
uji t menunjukkan bahwa kedua variabel independen, visualisasi dan
kualitas informasi, memiliki pengaruh secara parsial terhadap perilaku
konsumen generasi Z sehingga Ha pada hipotesis 1 dan hipotesis 2
diterima.

Analisis kualitatif yang dilakukan melalui wawancara mendalam
mendukung temuan kuantitatif. Generasi Z cenderung lebih responsif
terhadap visualisasi yang menarik dan kualitas informasi yang tinggi
dalam pengambilan keputusan konsumen mereka. Responden
menyatakan bahwa visualisasi yang menarik meningkatkan minat
mereka terhadap produk, sedangkan kualitas informasi yang baik
memberikan kepercayaan lebih dalam membuat keputusan pembelian.

Namun meskipun demikian, kebutuhan pribadi tetap menjadi prioritas
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utama bagi sebagian konsumen dalam melakukan suatu keputusan
pembelian.

3) Pemasar dapat menerapkan strategi-strategi pemasaran berdasarkan
untuk menarik perhatian konsumen generasi Z, yang diantaranya yaitu
dengan cara menggunakan tema warna yang cerah, menggunakan elemen
visual yang menarik, membuat durasi video secara singkat,
menggunakan influencer yang autentik dan terpercaya, menjelaskan
informasi secara detail, dan menggunakan fitur “keranjang kuning” di
TikTok. Dengan menerapkan strategi-strategi ini, pemasar dapat lebih
efektif dalam menarik minat dan kepercayaan konsumen generasi Z,
yang pada akhirnya dapat meningkatkan konversi dan loyalitas terhadap

produk atau layanan yang dipromosikan.

5.2 Saran

1. Bagi Pelaku Bisnis
Pelaku bisnis yang menargetkan generasi Z harus lebih fokus pada
peningkatan kualitas visualisasi dan informasi produk atau layanan
mereka. Menggunakan desain grafis yang menarik dan informasi yang
jelas, ringkas, serta relevan dapat membantu dalam menarik perhatian dan

membangun kepercayaan konsumen generasi Z.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal rendahnya nilai R-
squared, yang menunjukkan masih banyak variabel lain yang mungkin
mempengaruhi perilaku konsumen generasi Z. Penelitian selanjutnya
disarankan untuk memasukkan variabel lain seperti interaksi sosial media,
harga, dan ulasan konsumen untuk mendapatkan gambaran yang lebih

komprehensif.
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