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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Reward and Punishment on Employee
Performance at PT. Telkom Indonesia Cibadak Branch which is in the Sukabumi
Area. This research method uses quantitative methods. The data used are primary
data obtained using the questionnaire method which is distributed online to 60
samples, namely employees from PT. Telkom Indonesia Cibadak Branch. The data
analysis method used is Multiple Linear Regression with the help of the SPSS 26.0
Program. The results showed that all independent variables had a positive effect on
the performance of employees at PT. Telkom Indonesia Cibadak Branch, either
partially or simultaneously. The coefficient of determination is 0.344, which means
that the value of the contribution of the Reward and Punishment variables is 34.4%
to the performance of employees of PT. Telkom Indonesia Cibadak Branch. While

the remaining 65.6% is explained by other variables not included in this study.

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Reward dan Punishment
terhadap Kinerja Karyawan di PT. Telkom Indonesia Cabang Cibadak yang berada
di Kawasan Sukabumi. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Data yang digunakan ialah data primer yang diperoleh dengan menggunakan
metode kuesioner yang disebar secara online terhadap 60 sampel, yakni karyawan
dari PT. Telkom Indonesia Cabang Cibadak. Adapun metode analisis data yang
digunakan ialah Regresi Linear Berganda dengan bantuan Program SPSS 26.0.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel bebas berpengaruh secara
positif terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang Cibadak, baik
secara parsial maupun simultan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,344 yang
artinya nilai kontribusi variabel Reward dan Punishment sebesar 34,4% terhadap
kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang Cibadak. Sedangkan sisanya

65,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Reward, Punishment, Kinerja Karyawan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis di era globalisasi seperti saat ini mengakibatkan
semakin tingginya tingkat persaingan usaha, tidak terkecuali dalam sektor jasa.
Persaingan ketat antar perusahaan merupakan tantangan besar yang harus dihadapi,
karena dapat mempengaruhi eksitensi perusahaan tersebut. Untuk dapat sanggup
bertahan dalam kuatnya persaingan di era globalisasi, perusahaan dalam negeri
dituntut untuk terus meningkatkan dan memperbaiki kinerjanya secara keseluruhan
dengan memperbaiki semua bidang, terlebih lagi perbaikan kualitas sumber daya
manusia (Hidayat, 2015). Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan
sangatlah penting karena sebagai penggerak utama dari seluruh kegiatan atau
aktivitas perusahaan dalam mencapai tujuan, yaitu untuk memperoleh keuntungan
maupun untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan (Marlianda,
2019).

Salah satu strategi yang harus dilaksanakan perusahaan adalah dengan cara
meningkatkan pelayanan kualitas dan kompetensi sumber daya manusia yang
dimiliki. Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor penentu berhasil atau
tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan eksistensi serta mencapai
tujuannya (Marlianda, 2019). Sebuah perusahaan tidak akan berjalan dengan baik
apabila tanpa dukungan sumber daya yang baik pula, walaupun didukung dengan
dengan sarana dan prasarana yang memadai (Suak et al., 2017).

Tuntutan perusahaan untuk dapat memperoleh, mengembangkan dan
mempertahankan sumber daya manusia semakin mendesak sesuai dengan dinamika
lingkungan yang selalu berubah. Dalam manajemen sumber daya manusia,
karyawan merupakan sebuah kekayaan atau aset utama dalam perusahaan, sehingga
harus dijaga dengan baik (Rivai, 2014). Karena jika para karyawan merasa kurang
diperlakukan dengan baik, maka karyawan tidak sungkan meninggalkan
perusahaan tersebut untuk pindah ke perusahaan lain yang dianggap lebih bisa

memperhatikan pegawai.



Penurunan Kinerja karyawan merupakan masalah umum yang sering dihadapi
oleh perusahaan di berbagai sektor dan industri. Karyawan yang menunjukkan
penurunan kinerja dapat memengaruhi produktivitas dan kinerja keseluruhan
perusahaan. Kualitas perusahaan yang baik mencerminkan bahwa perusahaan
memiliki kinerja karyawan dan manajerial yang baik dari waktu ke waktu. Tetapi
terkadang ditemukan beberapa permasalahan yang timbul, baik permasalahan
internal maupun eksternal (Yudiana, 2023). Hal ini mengindikasikan adanya
kemunduran atas kinerja karyawan maupun manajerial yang dialami oleh
perusahaan. Oleh karenanya, perusahaan perlu memperhatikan dan memastikan
bahwa kinerja karyawan maupun manajerial telah terkoordinasi dengan baik. Setiap
organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja
karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai
(Wijaya, 2021). Sebuah perusahaan tentunya sangat menginginkan kinerja yang
baik dari karyawannya, agar kinerja perusahaan secara keseluruhan mampu
mewujudkan tujuan perusahaan dan menjaga agar proses bisnisnya dapat selalu
berjalan dengan baik.

Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama
periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah
ditetapkan sebelumnya. Menurut Sutrisno (2016:172) dalam Hasnidar (2022),
“Kinerja adalah hasil kerja karyawan dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu
kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi.”
Kinerja menjadi faktor utama dalam keberhasilan perusahaan. Kinerja baik akan
menghasilkan hal yang positif, kinerja buruk akan memberikan dampak negatif
pada perusahaan. Adapun faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja
karyawan reward dan punishment.

Reward yang akan dibahas dalam penelitian ini merupakan imbalan, hadiah,
atau penghargaan yang bertujuan agar seseorang menjadi lebih giat lagi usahanya
untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja yang telah dicapai. Sementara
punishment sebagai tindakan yang menyajikan konskuensi yang tidak
menyenangkan atau tidak diinginkan sebagai hasil dari dilakukannya perilaku
tertentu. Jika reward merupakan bentuk reinforcement yang positif maka

punishment merupakan bentuk reinforcement yang negatif. Oleh karena itu



punishment yang diberikan harus bersifat pedagogies, yaitu untuk memperbaiki dan
mendidik kearah yang lebih baik (Agustin, 2022). Salah satu peran sangat penting
dari punishment adalah menjaga kedisiplinan karyawan (Hasibuan, dalam
Dymastara, 2020). Penerapan punishment yang diberikan akan membuat karyawan
takut melanggar peraturan yang dibuat oleh perusahaan, dan akan membuat sikap
dan perilaku tidak disiplin dapat terhindar. Punishment seharusnya diterapkan tidak
terlalu ringan maupun terlalu berat karena punishment bersifat mendidik dan
menjadi alat motivasi untuk memelihara kedisiplinan dalam perusahaan
(Dymastara, 2020). Pemberian reward dan punishment yang baik dan benar akan
memberikan motivasi kepada pekerja untuk lebih meningkatkan kinerjanya dan
perusahaan dapat mencapai tujuan secara keseluruhan.

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. merupakan salah satu BUMN yang
bergerak di bidang jasa pelayanan telekomunkasi dan jaringan terbesar di
Indonesia. Oleh karena itu, dalam menyikapi adanya persaingan bisnis yang ketat
dengan kompetitor, PT Telkom dituntut untuk menghadirkan beberapa inovasi
terbarukan kepada para konsumen atas pengembangan usahanya untuk menghadapi
persaingan tersebut. Atas dasar hal tersebut, seluruh karyawan perusahaan mulai
dari manajer puncak hingga bawahan harus mampu meningkatkan kinerjanya untuk
mewujudkan tujuan perusahaan yang diinginkan.

Setelah peneliti melakukan pra-penelitian dan observasi pada PT. Telkom
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi, terdapat masalah rendahnya
kinerja karyawan dalam mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Penurunan Kinerja tersebut sebagian besar disebabkan oleh faktor reward dan
punishment yang tidak berjalan baik, seperti kurangnya apresiasi akan hasil kerja
yang diberikan perusahaan, serta ketidak konsistenan dalam penerapan punishment
terhadap karyawan yang melakukan kesalahan.

Hal ini terbukti dari hasil pra-penelitian menggunakan kuesioner dan
wawancara terhadap beberapa karyawan, dimana hampir semua karyawan
mengalami penurunan motivasi dalam peningkatan Kkinerja apabila target
perusahaan tidak dapat tercapai yang berakibat pada pemberian reward. Menurut
survei, 40% karyawan mengatakan bahwa pemberian reward di perusahaan tidak

selalu tepat waktu. Terdapat 26% karyawan mengatakan perusahaan terkesan tidak



konsisten dalam penerapan punishment terhadap karyawan yang melakukan

kesalahan. Berikut adalah rangkuman jawaban responden pra-penelitian:

Tabel 1.1

Hasil Kuesioner Pra-penelitian

Jawaban
No. Pertanyaan
Ya Tidak
Jika target penjualan perusahaan tidak 50 0
1. i
terpenuhi, apakah berdampak terhadap (100%) (0%)
pemberian reward?
2 Apakah pernah mendapatkan penghargaan 34 16
fisikal terkait pencapaian kerja di perusahaan? (68%) (32%)
Apakah pernah mendapatkan penghargaan 33 17
3. - - - - - -
psikologis terkait pencapaian kerja di (66%) (34%)
perusahaan?
4 Apakah pemberian penghargaan yang 30 20
diberikan perusahaan selalu tepat waktu? (60%) (40%)
5 Apakah penerapan punishment dalam 37 13
perusahaan sudah adil dan konsisten? (74%) (26%)
Jumlah 55

dan punishment yang diterapkan PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. Cabang
Cibadak Sukabumi masih kurang maksimal, dan perlu diterapkan secara secara adil
dan merata. Berdasarkan uraian tersebut, peneliti terdorong untuk meneliti lebih
lanjut tentang efektivitas penerapan reward dan punishment guna meningkatkan
kinerja karyawan pada perusahaan Telkom Indonesia Cabang Cibadak Sukabumi
ini dengan mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pemberian Reward

Dan Punishment Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada

Berdasarkan hasil kuesioner pra penelitian di atas, diketahui bahwa reward

“PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk.” Cabang Cibadak Sukabumi)”.




1.2 Batasan Masalah
Agar tidak keluar dari jalur pembahasan yang dimaksud sebelumnya, penulis
membuat pembatasan masalah yang difokuskan terhadap “pengaruh reward dan
punishment terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia (Persero) Thk.
Cabang Cibadak Sukabumi”.
1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian sebelumnya. Terdapat rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Telkom
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi?
2. Apakah punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Telkom
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi?
3. Apakah reward dan punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Telkom Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Cibadak Sukabumi?
1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian permasalahan sebelumnya, terdapat tujuan penelitian
sebagai berikut:
1. Mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT. Telkom
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi.
2. Mengetahui pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan PT. Telkom
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi.
3. Mengetahui pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja karyawan PT.
Telkom Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi.
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat dirasakan baik secara teoritis
maupun prakitis.
1.5.1 Manfaat Teoritis
1. Dalam aspek akademis, penelitian ini diharapkan dapat menambah
kontribusi dalam bidang ilmu pengetahuan, terutama mengenai dampak
penerapan reward dan punishment terhadap kinerja karyawan.
2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian sejenis di

bidang tersebut.



1.5.2 Manfaat Praktis

1. Bagi wirausaha dalam bidang sejenis, dapat memperoleh manfaat mengenai
seberapa besar faktor reward dan punishment dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.

2. Bagi penulis, penelitian ini bermanfaat untuk memperluas pengetahuan dan
pemahaman tentang dua faktor yang berkontribusi terhadap Kkinerja
karyawan, terutama dalam konteks penerapan reward dan punishment.

3. Bagi pembaca, hasil penelitian ini dapat membantu dalam memperluas
pemahaman tentang masalah kinerja perusahaan yang dipengaruhi oleh
faktor reward dan punishment. Selain itu, penelitian ini dapat digunakan
sebagai referensi bagi mereka yang tertarik untuk mempelajari lebih lanjut

mengenai topik ini.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data dalam penelitian ini, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.  Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Reward terhadap Kinerja
Karyawan PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Cibadak Sukabumi.
Ini menunjukkan bahwa pemberian penghargaan atau insentif kepada
karyawan memiliki dampak positif yang signifikan pada kinerja mereka.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Punishment terhadap Kinerja
Karyawan PT. Telkom Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi.
Ini berarti tindakan disiplin atau hukuman terhadap karyawan juga memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja mereka.

3. Selain itu, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Reward dan
Punishment secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Cibadak Sukabumi. Ini mengindikasikan
bahwa kombinasi pemberian penghargaan dan tindakan disiplin bersama-

sama memiliki dampak positif yang signifikan pada kinerja karyawan.

5.2 Saran

Untuk memaksimalkan kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia (Persero)
Tbk. Cabang Cibadak Sukabumi, perlu difokuskan pada dua aspek utama, yaitu
penerapan reward dan punishment. Pertama, melalui pemberian reward yang tepat,
perusahaan dapat meningkatkan motivasi dan loyalitas karyawan, serta mendorong
perilaku kerja yang lebih produktif. Kedua, dengan menerapkan punishment secara
bijaksana, perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang disiplin dan
mendorong karyawan untuk mematuhi kebijakan perusahaan. Dengan
mempertimbangkan kedua aspek ini, PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. Cabang
Cibadak Sukabumi dapat mencapai peningkatan kinerja yang berkelanjutan dan

mendukung pencapaian tujuan bisnis mereka.
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