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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the influence of Job Placement and 

Mutation Policy on the Performance of KSPPS Bayrul Ikhtiar Sukabumi 

Employees. The method used in this study is Quantitative. The population and 

sample used by all employees of KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi branch 

amounted to 49 employees. The data collection technique uses a questionnaire. 

The data analysis used was a validity, reliability, classical assumption, and 

multiple linear regression test using SPSS 26. The results of this study show that 

partially Job Placement has a positive and significant influence on Employee 

Performance, this is obtained by testing the t-test showing a Sig value of 0.017 < 

0.05 and a calculated t-value of 2.481 > t table 2.012. The Mutation Policy 

partially has an influence on Employee Performance, this is obtained from the t- 

test test showing a Sig nikai of 0.000 < 0.05 and a t-value of 3.920 > t table 

2.012. The results of the f test show that Job Placement and Mutation Policy 

together affect Employee Performance, this is obtained from the test of f test 

showing a Sig value of 0.000 < 0.05 and an f value of 31,257 > f table 4.05. 

 

Keywords: Job placement, Mutation Policy, Employee Performance. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Penempatan Kerja 

dan Kebijakan Mutasi terhadap Kinerja Karyawan KSPPS Bayrul Ikhtiar 

Sukabumi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif. 

Populasi dan sampel yang digunakan seluruh karyawan KSPPS Baytul Ikhtiar 

cabang Sukabumi berjumlah 49 karyawan. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah uji validitas, 

reliabilitas, asumsi klasik, dan uji regresi linier berganda dengan menggunakan 

SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahawa secara parsial Penempatan 

Kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, hal 

ini diperoleh oleh pengujian uji t menunjukkan nilai Sig 0,017 < 0,05 dan nilai t 

hitung 2,481 > t tabel 2,012. Kebijakan Mutasi secara parsial memiliki pengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan, hal ini diperoleh dari pengujian uji t menunjukkan 

nikai Sig 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 3,920 > t tabel 2,012. Hasil uji f 

menunjukkan bahwa Penempatan Kerja dan Kebijkan Mutasi secara bersama- 

sama mempengaruhi Kinerja Karyawan, hal ini diperoleh dari pengujian uji f 

menunjukkan nilai Sig 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung 31.257 > f tabel 4,05. 

 

Kata Kunci: Penempatan kerja, Kebijakan Mutasi, Kinerja Karyawan. 
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1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia memiliki peran yang besar pada suatu instansi 

ataupun organisasi, terutama dalam mencapai target organisasi didukung 

sepenuhnya dari perilaku karyawan (Andisi et al., 2019). Setiap instansi 

menganggap sumber daya manusia yang dimilikinya merupakan suatu aset 

yang berharga dan Sumber Daya Manusia yang baik pasti dapat membantu 

suatu organisasi mencapai tujuannya. Pengelolaan Sumber Daya Manusia 

sangat penting bagi organisasi untuk melakukan berbagai langkah dan upaya 

guna meningkatkan kinerja pegawai secara optimal, karena diharapkan setiap 

pegawai mampu menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya dan bekerja 

sesuai tujuan yang telah ditetapkan. 

Organisasi atau instansi tentu memerlukan Sumber Daya Manusia atau 

karyawan dalam mencapai target atau tujuan yang sesuai komitmen 

keberhasilannya. Sehingga peran individu atau pegawai menjadi faktor 

penting untuk diperhatikan oleh pihak instansi, agar dapat memberikan 

kinerja yang baik untuk keberlangsungan organisasi kedepannya, serta 

mendorong kemajuan dalam peningkatan mutu kualitas sumber daya manusia 

yang dimiliki. Penempatan kerja dan kebijakn mutasi yang diterapkan suatu 

organisasi ataupun instansi merupakan salah satu faktor pendukung yang 

dapat memberikan peningkatan kinerja karyawan. 

Penempatan kerja dilakukan oleh intansi atau organisasi bertujuan 

sebagai peningkat efektivitas dan kinerja pegawai (Tampanguma et al., 2024). 

Penempatan kerja merupakan bagian dari hasil proses seleksi rekrutmen yang 

telah dilakukan, karyawan yang memiliki kompetensi kriteria serta kualifikasi 

yang sesuai akan dinyatakan lulus pada seleksi rekrutmen tersebut. 

Penempatan kerja yang tepat dapat memastikan bahwa karyawan bekerja 

sesuai dengan kemampuan, pengetahuan dan minatnya. Jika penempatan 

tidak sesuai karyawan dapat merasa tidak puas dan cenderung kurang 

produktif. Disisi lain, kebijakan mutasi pun menjadi upaya dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Mutasi merupakan kegiatan pemindahan 
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karyawan dari satu tempat ke tempat kerja lain Finthariasari, M & Saputri 

(2020). Kebijakan mutasi yang baik dapat memberikan tantangan baru bagi 

karyawan, memperluas wawasan, dan mencegah kebosanan dalam bekerja. 

Namun, sebaliknya jika kebijakan mutasi dikelola dengan tidak baik, tentu 

akan berdampak terhadap ketidakpuasan dan penurunan kinerja. 

Kinerja karyawan dapat menentukan keberhasilan sebuah organisasi atau 

instansi, seperti pada KSPPS Baytul Ikhtiar sebuah lembaga keuangan mikro 

syariah yang bergerak dalam bidang simpan pinjam dan pembiyaan. Kinerja 

karyawan yang baik menunjukkan kemampuan karyawan dalam pelaksanaan 

tugas serta tanggung jawabnya secara efektif, memberikan pelayanan 

berkualitas, dan mencapai target serta tujuan organisasi. Jika kinerja 

menurun, hal ini bisa berdampak pada kepuasan anggota, reputasi lembaga, 

serta menghambat pertumbuhan dan perkembangan lembaga tersebut. 

Namun, data dari laporan kinerja tahunan KSPPS Baytul Ikhtiar 

Sukabumi menunjukkan bahwa kinerja karyawannya belum mencapai standar 

yang diharapkan. Ini menunjukkan adanya kesenjangan antara ekspektasi dan 

kenyataan terkait kualitas dan efektivitas kerja karyawan. Penyebabnya bisa 

bervariasi, seperti penempatan yang kurang tepat, kebijakan mutasi yang 

tidak efektif, kurang motivasi, atau kurang pelatihan dan pengembangan 

keterampilan. Untuk itu, lembaga perlu mengambil langkah-langkah konkret 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, seperti penempatan kerja yang sesuai 

dengan kompetensi, pelatihan untuk mengembangkan keterampilan, serta 

program motivasi untuk mendorong semangat kerja. Adapun data kinerja 

tersebut dapat terlihat pada tabel berikut: 

Tabel 1. 1 Data Kinerja Karyawan KSPPS Baytul Ikhtiar Cabang Sukabumi 

2020-2023 

Sumber : Kspps baytul Ikhtiar Wilayah Sukabumi 2024 
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Berdasarkan tabel 1. 1 kinerja karyawan KSPPS Baytul Ikhtiar diketahui 

bahwa kinerja karyawan pada KSPPS Baytul Ikhtiar Wilayah Sukabumi tidak 

sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. Kualitas kerja hanya sekali 

selama 4 tahun terkahir yang mencapai target tahun 2022 sisanya tidak bisa 

mencapai target yang sudah ditetapkan begitupun untuk kuantitas, 

pelaksanaan tugas dan tanggung jawab semua tidak memenuhi dari target 

yang sudah ditetapkan. Ketidaksesuaian kinerja ini bisa dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, salah satu penyebab yang diduga adalah dampak dari adanya 

mutasi, terutama dalam konteks lembaga keuangan seperti KSPPS Baytul 

Ikhtiar, yang bergerak dalam bidang simpan pinjam dan pembiayaan. Dugaan 

tersebut timbul karena mutasi dapat memengaruhi stabilitas organisasi, 

struktur kerja, serta dinamika tim, dan dapat berdampak pada produktivitas 

dan kinerja keseluruhan. 

Mengenai kebijakan mutasi di KSPPS Baytul Ikhtiar merupakan kebijakn 

yang bagi seluruh karyawan yang telah dipilih, baik staff maupun 

pimpinan/kepala cabang, ini dilakukan sebagai strategi antarunit dan 

pengembangan kompetensi, namun tidak sedikit karyawan yang menolak 

untuk melakukan mutasi ini karena dirasa sudah nyaman bekerja ditempat 

yang telah ditekuninya. Selain itu, didapatkan juga informasi bahwa 

kebijakan mutasi di KSPPS Baytul Ikhtiar ini bersifat wajib ketika karyawan 

terpilih mendapatkan promosi jabatan. Dan jika menolak untuk melakukan 

mutasi tersebut, maka promosi jabatan akan dibatalkan otomatis. 

Adapun penelitian sebelumnya terkait variabel penempatan kerja, 

kebijakan mutasi dan kinerja karyawan memberikan hasil yang berbeda-beda. 

Penelitian yang dilakukan Khairiyyah et al., (2020) menunjukkan bahwa 

penempatan kerja dan mutasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

secara positif dan signifikan. Namun, dalam penelitian yang dilakukan oleh 

(Widyastuti, 2023) mengungkapkan tidak adanya pengaruh yang signifikan 

antara variabel mutasi terhadap kinerja karyawan. Sementara itu juga, 

penelitian yang dilakukan Utami et al., (2023) menunjukkan bahwa 

penempatan kerja tidak mempunyai pengaruh signifikan pada kinerja 

karyawan. 
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Berdasarkan pada fenomena yang terjadi serta hasil penelitian terdahulu 

yang telah dipaparkan menunjukkan hasil penelitian yang berbeda mengenai 

penempatan kerja dan kebijakan mutasi terhadap kinerja karyawan. Penulis 

tertarik melakukan penelitian lanjutan terkait pengaruh penempatan kerja dan 

kebijakan mutasi terhadap kinerja karyawan, serta mengetahui apakah 

terdapat suatu pengaruh dari kebijakan mutasi yang dilakukan oleh Kspps 

Baytul Ikhtiar Wilayah Sukabumi. Sehingga penelitian ini berjudul 

“Pengaruh Penempatan Kerja Dan Kebijakan Mutasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Di KSPPS Baytul Ikhtiar Wilayah Sukabumi”. 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah terdapat pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan 

KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi? 

2. Apakah terdapat pengaruh kebijakan mutasi terhadap kinerja karyawan 

KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi? 

3. Apakah terdapat pengaruh penempatan kerja dan kebijakan mutasi 

terhadap kinerja karyawan KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan di KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi. 

2. Mengetahui bagaimana pengaruh kebijakan mutasi terhadap kinerja 

karywan di KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi. 

3. Mengetahui bagaimana Pengaruh Penempatan Kerja dan kebijakan Mutasi 

terhadap kinerja karyawan KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi. 

1.4. Batasan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang serta rumusan masalah yang telah 

dijelaskan diatas, maka peneliti memberikan batasan masalah dan fokus 

penelitian hanya pada pengaruh penempatan kerja dan kebijakan mutasi 

terhadap kinerja karyawan Kspps Baytul Ikhtiar Sukabumi 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi 
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dalam memperluas pengetahua dan informasi terkait studi penempatan 

kerja dan kebijakan mutasi, serta hubungannya dengan kinerja karyawan. 

Temuan ini juga dapat digunakan sebagai dasar pada penelitian lebih 

lanjut tentang variabel-variabel terkait. 

2. Manfaat Praktis 

Untuk hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi 

akurat kepada KSPPS Baytul Ikhtiar Cabang Sukabumi mengenai 

pengaruh penempatan kerj adan kebijakan mutasi terhadap kinerja 

karyawan. Hasilnya juga dapat digunakan sebagai rekomendasi untuk 

mengembangkan, menyusun, dan meningkatkan kebijakan atau strategi 

dalam manajemen SDM, terutama berkaitan dalam kinerja karyawan. 

1.6. Sistematika Penulisan 

BAB 1 PENDAHULUAN: Dalam bab satu ini memaparkan latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, serta 

manfaat penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Dalam bab ini memaparkan landasan teori, 

kajian penelitian sebelumnya, konsep hipotesis yag digunakan dalam 

penelitian, definisi dan pengukuran variabel terkait penempatan kerja dan 

kebijakan mutasi, serta krangka berpikir penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN: Dalam bab ini memaparkan 

sumber dan jenis data penelitian, variabel penelitian, populasi dan sampel 

yang digunakan dalam penelitian, teknik pengumpulan datanya, serta teknik 

analisis data pada penelitian ini. 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN: Dalam bab ini memuat hasil dari 

pengujian instrumen penelitian, asumsi klasik, hasil analisis regresi linear 

berganda serta hasil hipotesis dan pembahasan terkait. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN: Dalam bab ini terbagi jadi dua 

bagian, bagian pertama menyajikan kesimpulan, yang merupakan ringkasan 

dari hasil penelitian yang sudah dijelaskan dalam Bab IV. Bagian kedua berisi 

saran, yang memberikan gagasan dan ide untuk mengatasi masalah yang 

terkait dalam penelitian ini. 
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5.1 KESIMPULAN 

BAB V 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan temuan di BAB IV terdapat beberapa kesimpulan 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penempatan kerja (X1) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) KSPPS 

Baytul Ikhtiar Sukabumi. Penempatan kerja yang tepat dan sesuai dengan 

kompetensi dan kemampuan karyawan berpengaruh posistif terhadap 

peningkatan kinerja Karyawan. 

2. Kebijakan mutasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) pada KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi. 

3. Secara simultan penempatan kerja (X1) dan kebijakan mutasi (X2) 

bersama-sama memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) di KSPPS Baytul Ikhtiar Sukabumi. 

5.2 SARAN 

1. Sebelum melakukan kebijakan mutas dan penempatan perusahaan bisa 

melukukan diskusi maupun musyawarah dengan karyawan yang akan 

mendapatkan promosi dan harus dengan kesepakatan kedua belah pihak 

baik dari perusahaan maupun karyawan dari KSPPS sehingga tidak terjadi 

penuruan kinerja dari karyawan. 

2. Perusahaan dapat mengadakan pelatihan rutin untuk meningkatkan 

keterampilan, sediakan program mentoring, dan pastikan komunikasi 

efektif antara manajemen dan karyawan. Lakukan monitoring dan eveluasi 

berkala, serta berikan intensif bagi karyawan yang menunjukkan 

peningkatan kinerja. 

3. Untuk peneliti selanjutnya yang tertarik untuk membahas topik ini 

disarankan untuk menyertakan variabel-variabel lain yang mungkin 

mempengaruhi kinerja karyawan yang belum diteliti dalam penelitian ini. 
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