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ABSTRACT

Aldi Saputra. The Influence of the Reward System and Career Development on
Job Satisfaction Casual Daily Worker (PHL) PT. Buana Tirta Abadi. Supervised
by Salix Fini Maris, M.M and Kharisma, M.B.A

In the era of modernisation, qualified and professional human resources are key to
the growth and development of an organisation. Wages and promotion of job status
are often very crucial issues, especially for casual daily workers (PHL). This study
aims to determine the effect of the reward system and career development partially
and simultaneously on job satisfaction of PHL PT Buana Tirta Abadi. The research
method used is Quantitative method, the research population is 75 casual daily
workers and the sampling method is saturated sample. Primary data using
questionnaires and interviews. The results showed that partially the Reward System
and Career Development had a significant effect on PHL Job Satisfaction at PT
Buana Tirta Abadi. Simultaneously, the Reward System and Career Development
have a significant effect on PHL Job Satisfaction at PT Buana Tirta Abadi. The
magnitude of the influence of the Reward System and Career Development on job
satisfaction seen in the Coefficient of Determination is 49,5 and the remaining
50,5% is explained by other variables not examined in this study.

Keywords: Reward Systems, Career Development, Job Satisfaction



ABSTRAK

Aldi Saputra. Pengaruh Sistem Imbalan dan Pengembangan Karir Terhadap
Kepuasan Kerja Pekerja Harian Lepas (PHL) PT. Buana Tirta Abadi
Dibimbing oleh Salix Fini Maris, M.M dan Kharisma, M.B.A

Di era modernisasi, sumber daya manusia yang berkualitas dan profesional menjadi
kunci bagi tumbuh dan berkembangnya suatu organisasi. Upah dan promosi status
pekerjaan sering kali menjadi permasalahan yang sangat krusial terutama bagi
pekerja harian lepas (PHL). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
sistem imbalan dan pengembangan Karir secara parsial dan simultan terhadap
kepuasan kerja PHL PT. Buana Tirta Abadi. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode Kuantitatif, jumlah populasi penelitian 75 orang pekerja harian lepas
dan metode pengambilan sampel adalah sampel jenuh. Data primer yang digunakan
kuesioner dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
Sistem Imbalan dan Pengembangan Karir berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja PHL di PT. Buana Tirta Abadi. Secara simultan Sistem Imbalan
dan Pengembangan Karir berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja PHL
PT. Buana Tirta Abadi. Besarnya pengaruh Sistem Imbalan dan Pengembangan
Karir terhadap kepuasan kerja terlihat pada Koefisien Determinasi sebesar 49,5 dan
sisanya sebesar 50,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Sistem Imbalan, Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era modernisasi saat ini, sumber daya manusia yang berkualitas dan
profesional merupakan kunci terpenting bagi tumbuh dan berkembangnya suatu
organisasi. Sumber daya manusia memiliki peran dalam suatu organisasi, sehingga
sumber daya manusia merupakan aset penting dalam organisasi karena merupakan
penggerak utama dalam mencapai tujuan organisasi (Amelia et al., 2023). Untuk
mencapai tujuan organisasi, perusahaan perlu memiliki pegawai yang berkualitas
untuk menciptakan sumber daya yang lebih baik dalam keberhasilan perusahan,
salah satu caranya dengan perusahaan memperhatikan kepuasan kerja pegawainya.
Penting bagi sebuah perusahaan dalam memperhatikan kepuasan kerja pegawainya
untuk memastikan pendapatan yang lebih tinggi bagi organisasi karena, kepuasan
kerja merupakan faktor yang cukup sangat penting dalam mencapai tujuan dengan
hasil kerja yang optimal (Vendriana Lisdiani, 2017).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sinaga dan Wahyanti, (2019),
bahwa pengembangan karir dan kompensasi (sistem imbalan) berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja. Artinya, kepuasan kerja mempengaruhi pengembangan
karir dan kompensasi pada pegawai PT. PLN (Persero) UID Jateng & D.I
Yoyakarta. Hal tersebut, dilihat pada kinerja pegawai yang menurun. Peningkatan
telah tercapai dalam pengembangan karir dan sistem imbalan dengan tingkat
kepuasan kerja tinggi jika telah melakukan peningkatan yang lebih baik terhadap
pegawai. Mengacu pada fenomena tersebut, sistem imbalan dan pengembangan
karir menjadi salah satu faktor dalam kepuasan kerja pegawai.

Menurut Sutrisno (2017), salah satu faktor kepuasan kerja adalah faktor
finansial yang berisikan promosi dalam mengembangkan karir pegawai. Menurut
penelitian Akhwanul Akhmal et al., (2019), yang menyatakan bahwa
pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pegawali, artinya
kepuasan kerja yang dirasakan dapat mempengaruhi pengembangan karir pegawai
pada suatu perusahaan. Sementara, menurut Husnan (2003), salah satu faktor

kepuasan kerja adalah imbalan yang didapat dan dirasakan kurang sesuai. Hal



tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan Taryana Taryana, Budi Sulistiyo
Nugroho, Sri Hardianty (2024), yang menyatakan bahwa imbalan berpengaruh
positif dan siginifikan terhadap kepuasan kerja, artinya pegawai yang diberi
imbalan dengan baik akan merasa dihargai dan merasakan kepuasan dalam dirinya.
PT. Buana Tirta Abadi merupakan suatu perusahaan pengolahan air mineral
dalam kemasan (AMDK) dengan badan hukum yang berdasarkan akte notaris sejak
Juni 1997, berlokasikan di Jl. Desa Pasir Buncir No. 23 Cinagara, Kecamatan
Caringin, Kabupaten Bogor, Jawa Barat 16730, Indonesia. Perusahaan ini
merupakan perusahaan cabang dengan produksi merek dagang Vit dan Club.
Berdasarkan hasil survei, jumlah keseluruhan pegawai pada bulan Februari 2024
sebanyak 125 orang, didalamnya terdiri dari laboratorium, staf, departemen
produksi galon dan departemen gudang, departemen kebersihan dan departemen
security. Setiap departemen terdiri dari karyawan tetap, karyawan kontrak dan

Pekerja Harian Lepas (PHL).

Tabel 1.1 Jumlah PHL PT. Buana Tirta Abadi 2024

No Tahun Status Kerja Jumlah
1 2020 PHL 67
2 2021 PHL 72
3 2022 PHL 73
4 2023 PHL 77
5 2024 PHL 75

Sumber : Karyawan Tetap Dept. Lab. Analis Fisika Kimia

Berdasarkan menurut hasil survei pada tahun 2024 jumlah PHL PT. Buana Tirta
Abadi sebanyak 75 orang. PHL adalah pekerja yang bekerja secara tidak tetap,
biasanya dengan kontrak jangka pendek, tanpa jaminan keamanan, dan seringkali
tidak mendapatkan fasilitas yang sama dengan pekerja tetap. PT. Buana Tirta Abadi
adalah perusahaan yang memiliki banyak PHL dalam struktur kerjanya dan dalam
konteks industri saat ini, perusahaan-perusahaan sering mengandalkan PHL untuk
memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang sementara. Namun kondisi kerja PHL
seringkali tidak menentu, sehingga dapat menimbulkan masalah seperti
ketidakpastian kerja, kurangnya jaminan sosial, serta rendahnya kepuasan kerja dan

hal ini dapat berdampak negatif terhadap produktivitas dan kinerja perusahaan.



Permasalahan yang di hadapi PHL mengenai sistem imbalan seringkali tidak
terlepas dari pemberian imbalan yang kurang memadai, dengan pemberian upah
yang telah ditentukan dan jumlah waktu kerja mengikuti peraturan dari pemerintah.
Upah yang diberikan sebesar Rp120.000,00 / hari untuk PHLyang bekerja ditahun
pertama, dan pada setiap tahun berikutnya kemungkinan naik sebesar Rp10.000,00
sehingga menjadi sebesar Rp130.000,00 / hari, dengan jumlah upah tersebut dirasa
kurang memadai dalam memenuhi kebutuhan PHL jika dibandingkan dengan UMR
Kabupaten Bogor tahun 2024 yaitu sebesar Rp4.579.541,00. Begitu jumlah jam
kerja terhitung 8 jam / hari dengan waktu kerja kurang dari 20 hari dan hal tersebut
tergantung jumlah permintaan yang masuk ke perusahaan serta panggilan untuk
masuk kerja bagi PHL dengan produksi tidak bermuatan lebih, dirasa terkadang
kurang efektif karena pemberitahuan untuk masuk kerja tersebut dapat beberapa
jam sebelum masuk jam kerja. Permasalahan tersebut, berdasarkan jumlah waktu
kerja yang didapatkan PHL kurang memuaskan karena pemberitahuan panggilan
masuk kerja PHL kurang efektif, sehingga PHL tidak lebih cepat menerima
informasi tersebut dan hal ini berpengaruh terhadap upah yang diterima PHL.

Permasalahan dalam pengembangan karir PHL adalah kurangnya pengakuan
terhadap pekerjaan atas masa kerja dengan waktu yang telah ditentukan perusahaan
yaitu dalam promosi status kerja dapat dilakukan jika sudah menjalankan masa
kerja diatas 2 tahun. Berdasarkan hasil wawancara pada bulan Februari 2024 yang
dilakukan dengan salah satu karyawan tetap Dept. Lab Analis Fisika Kimia,
terdapat sekitar kurang lebih 30-an pekerja / 75 PHL dari beberapa Departemen
yang berada di PT. Buana Tirta Abadi dengan masa kerja yang diatas 2 tahun namun
masih berstatus kerja PHL, sehingga jumlah upah yang diterima mengikuti status
kerjanya. Tidak menutup kemungkinan perusahaan kurang memperhatikan
pengembangan Karir dari segi promosi status kerja pegawainya, yang sebagaimana
telah disepakati sebelumnya.

Dengan tedapat permasalahan tersebut, berdampak terhadap kepuasan kerja
PHL PT. Buana Tirta Abadi. Dimana PHL merasa kurang bersemangat dan
termotivasi dalam menjalankan pekerjaan mereka. Hal tersebut berdasarkan hasil
wawancara, dalam menjalankan tugas-tugas pada saat proses produksi PHL terlalu

bersantai terkadang pekerjaan tidak selesai tepat waktu. Sehingga, atasan pada



beberapa departemen harus melakukan pengawasan yang lebih intensif dan lebih
sering yakni setiap 4 jam sekali atau 2 kali pada setiap shift kerja untuk memastikan
bahwa tugas-tugas dilakukan dengan benar dan tepat waktu terkhusus pada
departemen gudang, departemen produksi galon dan departemen security.

Dari pemaparan latar belakang diatas, dapat disimpulkan bahwa sistem imbalan
dan pengembangan dapat mempengaruhi terhadap kepuasan kerja. Peneliti ingin
mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan sistem imbalan dan
pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja. Sehingga, penelitian ini berjudul
“Pengaruh Sistem Imbalan dan Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan
Kerja Pekerja Harian Lepas (PHL) PT. Buana tirta Abadi”.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan permasalahan yang dikemukakan di atas, maka
permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh Sistem Imbalan terhadap Kepuasan Kerja pekerja

harian lepas (PHL) PT. Buana Tirta Abadi?

2. Bagaimana pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kepuasan Kerja pekerja

harian lepas (PHL) PT. Buana Tirta Abadi?
3. Bagaimana pengaruh Sistem Imbalan dan Pengembangan Karir terhadap
Kepuasan Kerja pekerja harian lepas (PHL) PT. Buana Tirta Abadi?
1.3 Batasan masalah

Untuk memfokuskan dan memperkecil permasalahan penelitian ini, penulis
membatasi permasalahan dengan hanya meneliti terkait mengenai pengaruh sistem
imbalan dan pengembangan karir yang diberikan terhadap kepuasan kerja pada
PHL PT. Buana Tirta Abadi.

1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini mengingat latar belakang informasi yang diberikan di
atas, sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Imbalan terhadap Kepuasan Kerja

Pekerja Harian Lepas (PHL) PT. Buana Tirta Abadi;
2. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kepuasan
Kerja Pekerja Harian Lepas (PHL) PT. Buana Tirta Abadi; dan



3. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Imbalan dan Pengembangan Karir
terhadap Kepuasan Kerja Pekerja Harian Lepas (PHL) PT. Buana Tirta
Abadi.
1.4.2 Manfaat Penelitian
a) Manfaat Teoritis
1. Memperluas pengetahuan khususnya di bidang sistem imbalan terhadap
kepuasan kerja;
2. Memperluas pengetahuan khususnya di bidang pengembangan karir
terhadap kepuasan kerja; dan
3. Menjadi referensi bagi peneliti yang akan mengkaji hal yang relevan
dengan penelitian ini dimasa yang akan datang.
b) Manfaat Praktis
1. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan PT. Buana Tirta Abadi terkait
sistem imbalan dan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja bagi
PHL; dan
2. Membuka kesempatan bagi peneliti lain yang akan menjadikan kepuasan
kerja sebagai sarana untuk penelitian.
c) Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber atau tolok ukur bagi para
akademisi yang akan melakukan penelitian terkait di masa mendatang, selain
manfaat teoritis dan praktisnya.






BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Menurut berdasarkan pada hasil penelitian yang telah peneliti lakukan terkait
"Pengaruh Sistem Imbalan dan Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja
PHL PT. Buana Tirta Abadi", maka peneliti menarik kesimpulannya yakni sebagai
berikut.

1. Sistem Imbalan secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja PHL PT. Buana Tirta Abadi. Hal tersebut terlihat untuk nilai
t hitung > t tabel (2,753 > 1,993);

2. Pengembangan Karir secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Kepuasan Kerja PHL PT. Buana Tirta Abadi. Hal tersebut terlihat t
hitung > T tavel (8,265 > 1,993); dan

3. Sistem Imbalan dan Pengembangan Karir secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja PHL PT. Buana Tirta Abadi.
Hal tersebut terlihat pada signifikansi 0,000 < 0,05 begitu F nhitung > F tabel
(37,324 > 3,12).

4. Besarnya pengaruh sistem imbalan dan pengembangan Karir terhadap
kepuasan kerja dalam penelitian ini sebesar 49,5% dan sekitar 50,5% sisanya
dijelaskan dalam variabel lain yang tidak dilakukan dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Menurut berdasarkan pada hasil kesimpulan penelitian di atas, peneliti memberi
beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai bahan dalam mempertimbangkan
kembali bagi perusahaan, begitu pun untuk para peneliti selanjutnya yakni sebagai
berikut :
a) Bagi Perusahaan PT. Buana Tirta Abadi
1. Perusahaan diharapkan dapat lebih meningkatkan dan mempertimbangkan
kembali mengenai imbalan PHL berdasarkan permasalahan mengenai upah
yang kurang memadai dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari.

Berdasarkan hasil statistik deskriptif item pernyataan SI2 yang paling
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berpengaruh, menjadi salah satu faktor permasalahan sistem imbalan
berpengaruh terhadap kepuasan kerja PHL PT. Buana Tirta Abadi; dan
2. Perusahaan dapat lebih memperhatikan dan mempertimbangkan kembali
mengenai pengembangan karir PHL melalui promosi status kerja dengan
apa yang telah disepakati bersama sebelumnya, sehingga perusahaan dapat
lebih objektif dalam mengembangkan karir PHL yang lebih baik lagi. Hal
tersebut bertujuan untuk meningkatkan kepuasan kerja dan memotivasi
PHL dalam bekerja.
b) Diperuntukan bagi Peneliti Selanjutnya
Dalam penelitian ini, peneliti hanya meneliti terkait pengaruh sistem imbalan
dan juga pengembangan karir terhadap kepuasan kerja. Secara teoritis, masih
terdapat banyak faktor-faktor yang dapat mempengaruhi terhadap kepuasan kerja.
Dalam hal ini diperlukan dilakukanya penelitian lebih lanjut kembali terkait faktor-
faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai, yang tidak
diteliti oleh peneliti.
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