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ABSTRACT

The presence of the use of technology such as 10T, Al and robotics is a
characteristic of industry 5.0, this will be an opportunity and also a challenge for the
emergence of new types of work so that as graduates who will enter the world of
work you need thorough preparation, especially in hard skills and soft skills. The
high level of competition has caused an increase in the number of open unemployed
according to the highest level of education completed (university) in Indonesia over
the last five years. This research aims to determine the influence of hard skills and
soft skills on work readiness of management study program students in facing the
industrial revolution 5.0. In this study, the respondents used were 140 active students
in the 2020 management study program. The method used is a descriptive
quantitative method with an associative approach. The analysis used uses descriptive
statistical analysis and multiple linear regression analysis. Data obtained from
distributing questionnaires were then processed using descriptive, normality tests,
multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple regression tests, partial tests
(t tests), simultaneous tests (F tests) and coefficient of determination tests (R2). The
results of the research show that there is an influence between hard skill and soft skill
variables on work readiness, especially for management students at Nusa Putra
Sukabumi University, which is positive and significant both partially and
simultaneously. So it can be interpreted that hard skills and soft skills have important
implications in increasing the work readiness of students in the management study

program at Nusa Putra Sukabumi University.

Keywords: Hard skills, Soft skills, Work Readiness, Industrial Revolution 5.0
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ABSTRAK

Hadirnya penggunaan teknologi seperti 10T, Al dan robotika menjadi
karakteristik dari industri 5.0, hal ini akan menjadi peluang dan juga tantangan akan
munculnya jenis pekerjaan baru sehingga sebagai lulusan yang akan memasuki dunia
kerja perlunya persiapan yang matang khususnya pada hard skill dan soft skill. Tingkat
persaingan yang tinggi menyebabkan terjadinya peningkatan jumlah pengangguran
terbuka menurut pendidikan tertinggi yang ditamatkan (Universitas) di Indonesia
selama lima tahun terakhir ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
hard skill dan soft skill terhadap kesiapan kerja pada mahasiswa program studi
manajemen dalam menghadapi revolusi industri 5.0. Pada penelitian ini responden
yang digunakan merupakan mahasiswa aktif pada program studi manajemen angkatan
2020 sebanyak 140 orang mahasiswa. Metode yang digunakan ialah metode
kuantitatif deskripif dengan pendekatan asosiatif. Analisis yang digunakan
menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Data
yang di peroleh dari penyebaran angket yang kemudian di olah dengan deskriptif, uji
normalitas, uji multikolioneritas, uji heterokedastisitas, uji regresi berganda, uji parsial
(uji t), uji simultan (uji F) dan uji koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel hard skill dan soft skill
terhadap kesiapan kerja khususnya pada mahasiswa manajemen Universitas Nusa
Putra Sukabumi yang bersifat positif dan signifikan secara parsial maupun simultan.
Sehingga dapat diartikan bahwa hard skill dan soft skill memiliki implikasi yang
penting dalam peningkatan kesiapan keja mahasiswa program studi manajemen

Universitas Nusa Putra Sukabumi

Kata kunci : Hard skill, Soft skill, Kesiapan Kerja, Revolusi industri 5.0
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Secara ideal, revolusi Industri 5.0 akan menjadi revolusi dari proses manufaktur
kontemporer yang memungkinkan manusia dan mesin bekerja sama untuk
melakukan pekerjaan. Ini akan menggabungkan kemampuan kognitif pekerja yang
berbeda dengan keahlian teknis robot yang tepat untuk membawa budaya inovatif ke
dunia kerja. Dengan munculnya revolusi industri 5.0, dunia mengalami perubahan
yang lebih kompetitif, diharapkan sumber daya manusia saat ini memiliki
keterampilan berpikir kritis, inovatif, berkomunikasi, kemampuan bekerja sama dan
berkolaborasi, dan kepercayaan diri. (A. S. George dan A. S. H. George, 2020) dalam
(Ramadhina & Kharnolis, 2021).

Industri 5.0 akan hadir dengan berbagai kemudahan dalam bekerja melalui
teknologi dan berpusat pada sumber daya manusia. Antara manusia dan mesin akan
membangun ekosistem dalam menciptakan pekerjaan yang solutif yang mana
efisiensi dan efektivitas lebih meningkat. Hadirnya penggunaan teknologi seperti
0T (Internet of Things), Al (Atificial intelligence) dan robotika menjadi karateristik
dari indutri 5.0. (Suryadi & Nasution, 2023)

Dalam menghadapi revolusi industri 5.0, kecerdasan manusia akan menjadi lebih
penting di masa mendatang. Karenanya, stakeholder menyarankan agar sumber daya
manusia memiliki softskill. Industri menginginkan sumber daya manusia yang
memiliki keterampilan digital dan modern. Sangat penting untuk mempersiapkan
diri sejak dini untuk menghadapi persaingan dunia kerja industri 5.0 pada generasi
muda, terutama selama mereka masih dalam proses pendidikan. Cara utama untuk
mengajarkan kompetensi yang dibutuhkan di tempat kerja adalah melalui kurikulum
yang dibuat untuk memenuhi tuntutan keterampilan kerja abad ke-21. Keterampilan
abad ke-21 adalah keterampilan yang membutuhkan ketekunan, kreativitas, dan
pemecahan masalah yang lebih besar serta keberhasilan kolaboratif (Wibowo et al.,
2023).



Revolusi 5.0 ditandai dengan penerapan teknologi ke dalam kehidupan manusia.
Kerja sama antara manusia-mesin untuk meningkatkan sarana kerja dan efisiensi
adalah yang menandai era revolusi industri 5.0 (Dwiyama, 2021). Karena lulusan
baru dianggap hanya memiliki kemampuan digital dasar, sulit bagi pemberi kerja
untuk menemukan kandidat yang lebih mahir di bidang digital (Syahvitri et al.,
2023). Pendidikan yang befokus pada keterampilan digital dan literasi teknologi
menjadi kunci dalam menghadapi revolusi 5.0. Dalam menjawab tantangan pada
industry 5.0 menuntut agar sumber daya manusia dapat mengusai teknologi
informasi, memiliki skill di bidang digital, berfikir kreatif dan problem solving
(Kausar et al., 2023).

Untuk menghadapi hal tersebut, tentunya sebagai mahasiswa penting
memiliki pengetahuan dan keterampilan yang mumpuni sebagai upaya
meningkatkan kualitas dalam untuk kesiapan mahasiswa sebelum bekerja yang
sesungguhnya dan mempersiapkan mengenai revolusi industri 5.0. Kemantapan
dalam fisik,mental, emosi, motivasi dan tujuan seseorang menjadi landasan
seseorang dalam mengukur kesiapan individu dalam menyikapi atau merespon
sesuatu (Khairudin & I’fa, 2023). Kesiapan kerja adalah ketika seseorang siap secara
fisik, mental, intelektual, dan skill untuk memberikan kontribusinya di dunia kerja
dengan meningkatkan kemampuan mereka saat ini dan mampu dalam menyelesaikan
tugas (Podungge et al., 2023). Karena untuk menurunkan tingkat pengangguran,
menuntut kematangan atau kesiapan dalam berbagai ranah kognitif, emosional, dan
psikomotorik, dan perilaku kerja diperlukan untuk memenuhi tuntutan di tempat

kerja.

Dalam dunia kapitalisme saat ini, masalah pengangguran merupakan masalah
penting perekonomian nasional. Pengangguran yang tinggi menyebabkan
berkurangnya tingkat pendapatan masyarakat dan menurunnya kondisi
perekonomian sehingga menimbulkan berbagai permasalahan di masyarakat dan
keluarga. Perguruan tinggi harus menghasilkan mahasiswa yang mampu bersaing di
dunia bisnis maupun industri lain. Di dunia kerja modern, tuntutan pekerjaan
semakin banyak, hal ini menjadi perhitungan mengenai kemampuan apa yang
diperlukan untuk mendapatkan pekerjaan (Skill et al., 2022). Di bawah ini



merupakan data dari BPS (Badan Pusat Statistik) mengenai jumlah pengangguran

yang merupakan lulusan sarjana di Indonesia.

Jumlah Pengangguran Terbuka Menurut
Pendidikan Tertinggi yang ditamatkan
(Universitas) Indonesia
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Gambar 1.1

Jumlah Pengangguran Terbuka Menurut Pendidikan Tertinggi yang
Ditamatkan (Universitas) di Indonesia

BPS (Badan Pusat Statistik) mejelaskan melalui Sakernas (Survei Angkatan
Kerja Nasiona), jumlah angkatan kerja mencapai 147,71 juta jiwa, meningkat 3,99
juta jiwa dibandingkan Agustus 2022. Pada awal November 2023, tingkat
pengangguran terbuka sebesar 5,32% per Agustus 2023, dibandingkan Agustus 2022
turun 0,54%. Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja (TPAK) bertambah 0,85 poin.
Dibandingkan kondisi pada bulan Februari, tingkat pengangguran pada tahun 2023

mengalami penurunan sebesar 0,13%.

Hingga Agustus 2023, jumlah pengangguran terbuka secara nomina, turun
sekitar 560 ribu orang dibandingkan Agustus 2022 dan tercatat mencapai 7,86 juta
orang. Dibandingkan kondisi Februari 2023, terjadi penurunan kurang lebih 130 ribu
orang. Pada awal pandemi Covid-19, pengangguran di kalangan masyarakat
terpelajar meningkat sangat pesat. Berdasarkan data Agustus 2020, terdapat 330.000
lulusan perguruan tinggi yang menganggur pada Agustus 2019 hingga Agustus 2020.
Jumlah ini mencakup 13,2% dari total 1,28 juta orang dari total tingkat pengangguran
saat ini. Pengangguran di kalangan masyarakat terpelajar berhasil menurun secara

bertahap seiring dengan pertumbuhan ekonomi. Pada Agustus 2022, angka tersebut



akan turun menjadi 832.975 orang atau setara dengan 9,9% dari total jumlah
pengangguran. Namun sejak Februari 2023, angka pengangguran pada kelompok ini
mulai kembali meningkat hingga mencapai hampir 1 juta orang atau 11,8% dari total.
(Badan Pusat Statistik, 2023).

Dari data diatas dapat dilihat bahwa pengangguran bagi lulusan universitas
masih menjadi permasalahan yang nyata. Hal ini juga menjadi permasalahan
mengenai pekerjaan setiap orang di masa depan. Karena itu sebagian para industri
mulai mecari sumber daya manusia yang memiliki keterampilan yang mumpuni dan
sesuai dengan kebutuhan industri. Mereka yang memiliki potensi tinggi memiliki
peluang lebih besar untuk mencapai kesuksesan secara bertahap jika mereka berada
pada puncak pertumbuhan potensi mereka. Mereka dianggap mempunyai
kemampuan akademis tergantung pada disiplin ilmu yang dipelajarinya. Di sisi lain,
sumber daya yang unggul harus memiliki keterampilan sosial untuk keberadaannya,
termasuk penyimpanan sosial. Hal ini akan memungkinkan mereka memiliki

kemampuan holistik dengan kemampuan berpikir dan bertindak.

Hard skill merujuk pada memperkaya teori yang mendasari evaluasi atau
pilihan, serta perilaku dan kemampuan yang dapat dikenali (eksplisit) dengan mata
(Novita, 2023). Hard skill ialah kecerdasan berpikir untuk menghitung,
menganalisis, merancang, Kritis, pembuatan model, dan wawasan dan pengetahuan
yang luas. Penguasaan keterampilan ilmiah, teknis dan yang berkaitan dengan
bidang pengetahuan dikenal dengan istilah hard skill. (Mugowim, 2012) dalam
(Asbari et al., 2020)

Sedangkan soft Skill ialah kemampua individu dalam berinteraksi dengan orang
lain (keterampilan interpersonal), mengatur pribadi seseorang (keterampilan
intrapersonal), dan mempercayai dan merawat orang lain (kemampuan
ekstrapersonal) (Salatiga, 2020). Memotivasi dan berinisiatif, dan mengetahui
mengenai apa yang perlu dilakukan dan dapat dilakukan dengan baik, serta
kemampuan mengatasi masalah-masalah kecil yang terus berlanjut hingga masalah
tersebut teratasi disebut dengan soft skill. (1. I. Putri et al., 2023)

Semua orang memerlukan kemampuan hard skill dan soft skill agar maju dalam

karirnya. Kemampuan yang lebih banyak dimiliki seseorang akan memiliki nilai



yang lebih besar. Hard skill berfokus pada keahlian khusus mengacu pada disiplin
ilmu dan aspek kognitif, sedangkan soft skill adalah sikap individu dan interpersonal
yang diperlukan untuk mengoptimalkan dan mengembangkan Kkinerja seseorang.
Mereka akan saling melengkapi, sehingga keduanya sangat penting untuk Kkarir.
Seseorang yang memiliki kemampuan yang kuat baik dalam hal hard skill maupun
soft skill memiliki keunggulan yang signifikan di mata rekruter (Ayaturrahman,
2022).

Mahasiswa tingkat akhir yang mempunyai kompetensi kesiapan kerja sebelum
lulus dari perkuliahan, diharapkan mereka dapat bersaing di dunia kerja yang
semakin ketat. Selain itu, diharapkan mereka dapat mempertahankan pekerjaan
mereka setelah memperoleh pekerjaan (Lppm & Ekososbudkum, 2024). ). Memiliki
kemampuan, intelegen, dan sikap yang dapat mempengaruhi mahasiswa yang baru
saja lulus secara produktif terhadap pencapaian, dan mempersiapkan di mana mereka
akan bekerja disebut kesiapan kerja. (Sari & Manunggal, 2023).

Dalam menghadapi revolusi industri 5.0, diperlukannya keterampilan hard skill
dan soft skill menjadi hal yang mesti dimiliki, beberapa contoh hard skill yang di
perlukan ialah, kemampuan dalan penggunaan teknologi, keterampilan
pengembanagan produk dan jasa, kemampuan dalam pengelolaan proyek, serta
keterampilan pengelolaan keuangan. Kemudian beberapa contoh soft skill yang di
perlukan ialah, kemampuan komunikasi, kreativitas dan inovasi, memahami etika

dan norma, kemampuan pengembangan diri dalam belajar (Riyanto et al., 2023).

Berdasarkan research gap hasil penelitian mengenai hard skill dan soft skill
terhadap kesisapan kerja mahasiawa. Penelitian yang dilakukan (Ratuela et al., 2022)
menemukan hasil bahwa soft skill memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan,
sedangkan hard skill memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kesiapan
kerja bagi mahasiswa. Adapun penelitian yang dilakukan (Irfan. Andi., et al., 2022)
menyatakan bahwa soft skill dan hard skill memiliki pengaruh dan signifikan
terhadap kersiapan kerja. Kemudian penelitian yang dilakukan (Deswarta et al.,
2023) hasil penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa soft skill dan hard skill

terhadap kesiapan kerja mahasiswa memiliki pengaruh yang positif dan signifikan



Berdasarkan penjabaran permasalahan diatas, maka peneliti ingin mengetahui
bagaimana pengaruh hard skill dan soft skill terhadap kesiapan kerja pada mahasiswa
manajemen di Universitas Nusa Putra dalam menghadapi revolusi industri 5.0.
Penelitian ini diharapkan dapat menjawab memberikan manfaat yang lebih terukur

mengenai kesiapan kerja bagi para mahasiswa yang akan lulus.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini ialah :

1. Bagaimana pengaruh hard skill terhadap kesiapan kerja mahasiswa program
studi manajemen Universitas Nusa Putra dalam menghadapi revolusi industri
5.0?

2. Bagaimana pengaruh soft skill terhadap kesiapan kerja mahasiwa program studi
manajemen Universitas Nusa Putra dalam menghadapi revolusi industry 5.0?

3. Bagaimana pengaruh hard skill dan soft skill secara simultan terhadap kesiapan
kerja mahasiswa program studi manajemen Universitas Nusa Putra dalam

menghadapi revolusi industri 5.0?

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah ini dilakukan untuk meminimalisir terhadap penyimpangan

dalam pembahasan terkait inti permasalahan agar dapat tercapainya penelitian
dengan lebih mudah dan sesuai arah. Penelitian ini berfokus pada bagaimana
pengaruh hard skill dan soft skill terhadap kesiapan kerja mahasiswa manajemen
Universitas Nusa Putra dalam menghadapi revolusi industry 5.0. Peneliti
memutuskan Batasan masalah pada penelitian ini mencakup Hard skill (X1) dan Soft
skill (X2) terhadap Kesiapan Kerja (Y).

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan pada penelitian ini adalah :

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh hard skill terhadap kesiapan kerja
mahasiswa program studi manajemen Universitas Nusa Putra dalam
menghadapi revolusi industri 5.0.

2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh soft skill terhadap kesiapan kerja
mahasiswa program studi manajemen Universitas Nusa Putra dalam

menghadapi revolusi industri 5.0.



3. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh hard skill dan soft skill secara
simultan terhadap kesiapan kerja mahasiswa program studi manajemen

Universitas Nusa Putra dalam menghadapi revolusi industry 5.0.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang di perolen mengenai penelitian ini dilakukan ialah :

1. Teoritis
Diharapkan pada penelitiann ini dapat menjadi bahan informasi untuk
menambah ilmu pengetahuan pembaca dan bagi peneliti berikutnya,
diharapkan dapat menjadi refrensi bagi peneliti yang akan meneliti
mengenai kesiapan kerja mahasiswa.
2. Praktis
Penelitian ini di harapkan dapat menjadi wawasan bagi mahasiswa
manajemen sehingga mengetahui bagaimana dalam mempersiapkan karir
dan juga menjadi solusi dalam menghadapi masalah dan tantangan dalam

dunia kerja.

1.6 Sistematika Penelitian
Dalam laporan penelitian ini, materi-materi yang disajikan di kelompokkan

ke dalam beberapa sub bab dengan sistematika penyampaian sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Membahas mengenai permasalahan yang melatarbelakangi penelita
ini, bab ini juga menyertakan rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berupa penjabaran definisi, indicator, dan factor
mengenai variabel pada penelitian ini yang dikutip dari beberapa penelitian

terdahulu melalui jurnal, buku dan sumber lainnya.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN



Pada bab 3 peneliti menjelaskan mengenai jenis penelitian dan
metode yang akan digunakan, lokasi penelitian, populasi dan sampel, data
dan sumber data, variabel penelitian, definisi operasional, teknik

pengumpulan data dan analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab empat ini merupakan hasil penelitian dan pembahasan yang
terdiri dari deskripsi karakter objek penelitian. Kemudian hasil uji penelitian
dan interpretasi dari hasil penelitan, jawaban dari hipotestis yang telah

dirumuskan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian ini kemudian di akhiri dengan
saran yang diberikan peneliti untuk mahasiswa, universitas dan peneliti

selanjutnya.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan yang

dijabarkan sebagai berikut :

1. Terdapat hubungan antara variabel hard skill (X1) dengan kesiapan
Kerja (Y) pada mahasiswa manajemen Universitas Nusa Putra yang
menghadapi revolusi industri 5.0. Hasil pada uji t, sebesar (2,670) untuk
t-hitung melebihi (1,9774) dari nilai t-tabel, dan hasil sig (0,009) kurang
dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa dengan mempersiapkan diri pada
dunia kerja bagi mahasiswa dengan mengembangkan hard skills dapat
menghadapi revolusi industri 5.0 dengan baik.

2. Terdapat hubungan antara variabel Soft skill (X2) dengan Kesiapan
Kerja (Y) dalam menghadapi revolusi industri 5.0 pada mahasiswa
manajemen Universitas Nusa Putra. hasil pada uji t, sebesar (3,316)
melebihi dari nilai t (1,9774) dari nilai t-tabel, dan nilai sig sebesar 0,001
kurang 0,05. Dapat disimpulkan peningkatan atau pengembangan soft
skill akan meningkatkan kesiapan kerja mahasiswa manajemen dalam
menghadapi Revolusi Industri 5.0.

3. Kesiapan kerja mahasiswa manajemen Universitas Nusa Putra
dipengaruhi oleh faktor hard skills (X1) dan soft skills (X2) dalam
menghadapi revolusi industri 5.0. Hasil uji simultan (Uji-F)
menunjukkan signifikansi sebesar 0,000 lebih rendah dari 0,05. Dapat
disimpulkan bahwa kesiapan kerja mahasiswa manajemen dalam
menghadapi revolusi industri 5.0 dipengaruhi oleh hard skill dan soft

skill mahasiswa.
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5.2 Saran
Kemudian berapa saran penulis berdasarkan Kesimpulan yang diperoleh,

antara lain:

1. Bagi mahasiwa

Pentingnya meningkatkan kemampuan hard skill dan soft skill sangat
dibutuhkan bagi mereka yang ingin memasuki dunia kerja. Diharapkan
mahasiswa lebih mahir dalam hard skill dan soft skill pada bidang keilmuan
yang diminati atau dibutuhkan. Keduanya menjadi hal yang sangat penting
bagi calon pekerja di dunia kerja, baik sebelum mulai bekerja maupun
menjalankan bisnis mereka sendiri. Beberapa contoh hard skill yang dapat
ditingkatkan oleh mahasiswa seperti kemampuan komputer dasar,
kemampuan desain grafis , kemampuan mengalaisis data, kemampuan
menulis. Kemudian beberapa contoh soft skill yang dapat ditingkatkan oleh
mahasiswa seperti komunikasi, negosiasi, persentasi, public speaking,
kerjasama tim, berfikir kritis, kreatif dan inovatif.
2. Bagi Universitas

Univeritas sebagai lembaga pendidikan dalam mengembangkan ilmu
pengetahuan, hendaknya dapat menjadi sarana bagi mahasiswa dalam
meningkatkan kesiapan kerja dengan meningkatkan keterampilan hard skill
dan soft skill yang dibutuhkan. Terus mengembangkan kurikulum yang
sesuai dan terpusat pada pengembangan teknologi, atau melakukan pelatihan
dan seminar bagi mahasiswa dalam meningkatkan kesiapan kerja yang lebih
baik. Beberapa contoh yang dapat dikembangkan lagi di universitas ialah
mengadakan kerjasasama dengan berbagai industri sehingga memungkinkan
mahasiswa membangun konektivitas dan wawasan mengenai tuntutan pada
dunia kerja saat ini.
3. Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti berikutnya diharapkan dapat melengkapi atau
meningktkan penelitian ini dengan mengganti atau menambahkan variable
yang berpengaruh terhadap kesiapan kerja. Ataupun dapat dikembangkan

dengan objek penelitian yang berbeda dan lebih luas.
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